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2025 年 7 月，北京市民陈玉芬
（化名） 做了一个重要决定：入住养
老院。这家位于北京四环边上的养老
院，每月费用 5500元，价格虽然贵了
点，但专业的照护和适老的环境让陈
玉芬感到满意。“看了不下十家，这
家的位置、价格、服务最匹配我的情
况。”陈玉芬感慨，“各式各样的养老
机构让人眼花缭乱，怎么选真是个技
术活儿。”

养老机构有三种类型

对于当下养老机构“乱花渐欲迷
人眼”的选择困惑，近日，一份重磅
文件给出了破题之解。1月 7日，《中
共中央 国务院关于深化养老服务改
革 发 展 的 意 见》（下 文 简 称 《意
见》） 发布，明确将养老机构划分为
兜底保障型、普惠支持型、完全市场
型，并推动形成兜底有保障、刚需有
服务、普惠有供给、市场有选择的服
务格局。

中国人民大学国家发展与战略研
究院老龄产业研究中心主任、老年学
研究所教授黄石松接受健康时报记者
采访时指出，《意见》 的出台，意味
着我国在养老领域长期实践中形成的
分类管理模式完成了从地方探索到国
家制度的跨越。“分类管理的本质，
是通过制度设计，明确政府与市场的
边界。”

兜底保障型养老机构的核心在
“保障”，体现的是对特定困难群体的
政策性兜底。这类机构的服务对象通
常有特定条件，一般限于特困供养人
员、低保家庭中的失能老人等群体。
运营机制上，政府承担全部或主要成
本，实行政府定价，确保服务可及
性。在选择机制上，采取资格审查、
轮候派位等行政分配方式，而非自由
选择。北京市一家兜底保障型养老院
负责人介绍，他们的 200 张床位全部
面向本区符合条件的老人，“个人每
月只需支付少量伙食费，其余由财政
兜底。”

普惠支持型养老机构的核心在
“支持”，是一种政府引导下市场力量
服务大多数普通老年人的创新模式。
这类机构面向广大中等收入老年群

体，通过政府在房屋、土地、建设成
本上的补贴、运营补助等方面的政策
支持，使服务价格控制在普通家庭可
承受范围内，就好比保障性住房体系
中的“经济适用房”。在定价机制
上，实行政府指导价，既给予机构一
定自主空间，又通过利润率控制防止
价格过高。

完全市场型养老机构的核心在
“调节”，可满足一部分人群多样化、
高品质的养老需求。这类机构完全按
照市场规律运作，建设运营成本自行
承担，服务价格由供需关系决定。政
府仅对其做行业监管和规范制定，不
干预具体经营。从高端养老社区，到
康养旅居、邮轮养老等新型业态，市
场型养老机构正以惊人的创新活力，
满足着中高收入群体个性化、高品质
的养老需求，成为“银发经济”中的
重要支撑。

类型选择看四个方面

对于广大老年人及其家庭而言，
理解养老机构的类型只是第一步，更
重要的是如何在现实生活中作出明智
选择。黄石松认为，选择前要算清经
济账、健康账、需求账与家庭账：算
清每月可稳定用于养老的支出，由具
备资质的专业人员对老年人进行综合
评估 （如是否失能以及失能等级、是
否有认知功能障碍等），然后明确护
理等级、列出核心需求清单，最后评
估家庭的支付能力、探望的便利性、
家庭共识程度等。

对于无依无靠或经济特别困难的
老人，由政府主导的兜底保障型养老
机构为其织就一张养老安全网，有需
要的老年人及其家人可向有关机构咨
询入住标准，并遵循申请、评估与轮
候程序。

对于有稳定退休金的广大中等收
入家庭而言，普惠支持型机构是主流
之选。判断一家养老机构是否为普惠
支持型，可询问是否享受政府补贴，
是否签订“普惠养老服务协议”，可
要求查看物价部门备案的价目表，注
意是否有差异化的护理等级收费。

例如，上海一家普惠支持型的嵌
入式养老院，由街道提供场地并给予
装修补贴，委托专业养老企业运营，
每月费用约 5000~8000 元 （含基本照
护、食宿），院内配备护理站、康复
训练区，并与社区卫生服务中心签
约，医生每周巡诊。轻度失能的李女
士入住后，子女探望方便，她表示：

“价格能接受，护理也专业，比我一
个人在家放心多了。”

对于经济宽裕、追求高品质和个
性化养老的群体，则可以拥抱完全市
场型养老机构提供的丰富生态。如云
南昆明的一家旅居养老基地与度假酒
店合作，方便入住老人享受当地的气
候、生态、旅游资源等；北京一家高
端养老院采用会员制模式，拥有医
院、健身房、游泳池、老年大学等
配套，可提供独立生活、协助生

活、专业护理一体化服务……它们代
表了市场调节型服务的多样性与活
力，满足了更高层次的养老需求，但
选择时需审慎考察机构品牌、合同细
节及服务的长期价值。

了解自身需求提升晚年质量

清华大学建筑学院教授周燕珉观
察到，传统郊区大型养老社区正逐步
让位于在城区内嵌入小型化、综合化
服务设施与居家适老化改造。她指
出，与国际经验类似，中国老龄化率
达到 14%以后，相关政策也从建设床
位转向发展居家社区养老。“此前，
一些郊区大型养老机构空置率高的原
因在于‘需求错位’——郊区偏远、
收费高昂，无形中将许多真正需要服
务的老人挡在门外。”周燕珉的这一
观察，揭示了养老服务必须回归需求
本身的内在逻辑。

基于对国内外数百个养老设施的
深入调研，周燕珉进一步指出，当前
中国家庭的养老选择存在普遍的认知
错位，许多家庭容易被养老机构的光
鲜外表和宣传话术所吸引，却忽略了
决定晚年生活品质的真正核心。选择
养老机构应回归最基本的逻辑：地理
位置决定生活“温度”，规模大小关
乎照护“浓度”。

一个坐落于远郊、占地面积巨
大、装修豪华的养老社区，尽管在宣
传中看似无所不包，但地理上的距离
可能带来一些隐形成本——老人与原
有社会关系、熟悉医疗资源的连接容
易被削弱，子女探望也可能因路途遥
远而减少，久而久之，可能加剧老人
的孤独感与社会参与度的降低。当
然，这类机构也可能满足一部分特别
看重自然环境、需要专业照护且家庭
探望频率不高的老人，关键在于清晰
识别自身需求，并理性权衡利弊。

相反，一个嵌入成熟城区、规模
适中 （例如百张床位左右） 的社区养
老院，往往更能支持老人保持与社会
的有机联系，方便家人经常探望、就
近医疗，保持老人与社会的持续连接。

周燕珉强调，选择养老机构绝不
能停留在只看宣传册和硬件设施的层
面，而应转向更精细化、人性化的深
度考察；要摒弃“形象工程”，更应
关注那些真正影响生活质量和尊严的
细节。例如，护理人员的空间动线

（在特定空间内完成一系列动作需要
走的路线） 是否流畅高效，这直接关
系到护理效率和运营成本；适老化设
计是否真正解决了老人起身、沐浴等
行动困难，还是仅仅做
了形式化的安装；
公共空间是促
进了老人
之间的

自然交往，还是造成了疏离与孤独。
对于如今备受关注的“智慧养

老”，周燕珉建议持审慎务实的态
度。不少智能产品由于未能充分体察
老年人的身心特点，在设计上并不适
老，甚至在实际使用中反而“干扰”
老人生活。在她看来，真正适老的技
术应当如隐形的助手，悄然融入生活
场景，解决具体痛点，而不是成为增
加学习负担、带来挫折感的“科技摆
设”。因此，推动智慧养老产品从

“技术驱动”向“需求驱动”、真正实
现“适老赋能”，是行业健康发展的
关键。

中国养老服务体系正从“有”向
“优”转变，从“分散”向“系统”
升级。三类养老机构的划分与落地，
是实现“晚年安心”的重要一步，也
是应对人口老龄化的长远之策。
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超40万家养老机构
一键可查

本报记者本报记者 郑郑 玺玺 李李 欣欣

2024 年 11 月 20 日起，全国养老
服务信息平台上线运行。平台汇集了
全国超过 40 万家养老机构、社区养
老服务机构和设施、助餐点的点位信
息，可以直观了解到全国养老服务机
构和设施的整体情况。

如果老年人家属想为老年人寻找
合适的养老机构，可通过平台快速筛
选出符合条件的养老机构，信息获取
效率显著提高。记者体验发现，老年
人及家属最关心的“机构养老服务、
社区养老服务、养老助餐点查询、居
家养老上门服务”四类关键服务项目
入口在首页明显位置。如果想寻找家
附近的养老服务资源，只要选择相应
的项目入口，选择对应的区/街道后
就可以查询到。

相关阅读

扫码查看全国
养老服务信息平台

基于对国内外数百个养老
设施的深入调研，清华大学建
筑学院教授周燕珉指出，当前
中国家庭的养老选择存在普遍
的认知错位，许多家庭容易被
养老机构的光鲜外表和宣传话
术所吸引，却忽略了决定晚年
生活品质的真正核心。选择养
老机构应回归最基本的逻辑：
地理位置决定生活“温度”，
规模大小关乎照护“浓度”。
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