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恼事、困惑事、愤怒事，请登陆健
康时报网-监督频道，点击“我要举
报”提供调查线索；下载健康时报
app，点击左上角电话按钮，可在线
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“jksb2013”，点击“我要报料”提
供线索信息。也可拨打健康时报电话
（010—65363351、13001005428） 或
发送邮件至jksb16@jksb.com.cn提
供调查线索。线索一经采用，有现
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人民日报健康客户端“看病用药投诉留言板”，反映网友在看病、用药、医保遇到
的各种问题，是网友向医院、医药、医保管理部门反映问题、解决难题、建言献策的留
言平台，也是医疗、医药、医保管理部门听取民意、集中民智、回应关切、推动工作的
重要参考。网友可以在各大移动商店下载人民日报健康客户端留言。咨询联系电话：
13001005428；邮箱：tousu@jksb.com.cn；传真：010-65369678
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甘肃省平凉市张先生：春节
后回工作地要开具核酸检测证
明，于是去了平凉市人民医院做
核酸检测。我没有症状，仅仅为
了开个核酸阴性检测证明而已，
却还要收挂号费。虽然钱不多，
但总觉得不应该收。

记者调查：早在 2月4日举
行的国务院联防联控机制发布会
上，国家卫生健康委医政医管局
监察专员郭燕红表示，要求核酸
检测机构要设置专门的窗口和区
域，为单纯进行核酸检测的采样
提供采样服务，群众无需挂号和
免收门诊诊察费。

2月8日，国家卫健委发布的
《关于进一步做好新冠病毒核酸
检测服务的通知》 中明确规定，
核酸检测机构要设置专门窗口或
区域，为“愿检尽检”、返乡人
员等单纯进行核酸检测的群众提

供采样服务，群众无需挂号且免
收门诊诊察费。

健康时报记者注意到，湖
北、四川、广东、山东等地也陆
续出台新规，明确单纯进行新冠
病毒核酸检测不得收取挂号费。

2月1日，四川广元市医疗保
障局下发通知，市县各级医疗机
构不得收取新冠病毒核酸检测挂
号费，已收取的挂号费要退回；2
月5日，湖北省医保局、省卫健
委联合印发《关于明确新型冠状
病毒核酸检测诊察费收取政策的
通知》，要求从2月6日起，居民
单纯进行新冠病毒核酸检测无需
挂号，医疗机构不得收取挂号费
和门诊诊察费；山东省医疗保障
局、山东省卫生健康委联合印发
的《关于明确公立医疗机构新型
冠状病毒核酸检测收费政策有关
问题的通知》，自2月11日起，各

级公立医疗机构要设置专门的窗
口和区域，为单纯进行核酸检测
的采样提供服务，不收取挂号费
和门诊诊察费(一般诊疗费)。

中国疾控中心副研究员张宇
表示，核酸检测作为一种常规的
防控疫情手段，也是群众自我了
解健康状况的手段，在未来可能
相当长一段时间内会一直采用。
各地相继出台不收取核酸检测挂
号费用，与此前调整核酸检测收
费标准相类似，其意义在于进一
步降低群众负担。

上海市公共卫生临床中心呼
吸与结核科主任卢水华介绍，假
如已有一些症状，如发热、咳嗽
等，患者不是“单纯地”做核酸
检测，肯定要挂号。挂号更多是
对医生诊疗价值的认定，同时如
果不挂号，医院无法对患者进行独
立性、唯一性的管理。（郝倩玉）

辽宁省沈阳市于洪区李先
生：家住沈阳市于洪区中海城，
孩子的常规疫苗接种调整到陵西
社区卫生服务中心。整整一周时
间，我从金苗宝手机APP中早上
5：55分开始等候6点钟的预约，
进去就没有预约号了。白天打服
务中心座机电话，永远都是无人
接听或者占线。咨询金苗宝客服
表示APP没有问题，本来疫情就
耽误孩子半年的接种时间，请求
卫健委帮忙解决。

记者调查：记者从于洪区卫
生局获悉，陵西社区卫生服务中
心原来每天接种近 400余人次，
由于疫情期间避免人员聚集每天
接种 200余人次，造成了网上预
约困难。此外，由于北陵街道没
有自己的社区卫生服务中心，陵
西社区卫生服务中心负责北陵、
陵西两个街道共计近五十个社区
适龄儿童计划免疫接种工作，接
种疫苗的适龄儿童比较多。

记者了解到，几年前，北陵

街道的卫生服务是由民营医疗机
构承接，据沈卫计办发 〔2018〕
28号文件规定：要求取消民营机
构接种疫苗、按照上级区域划
分，所以就全部归入公立的陵西
卫生服务中心了。

除了民营医疗机构退出带来
的压力外，北陵街道辖区内人口
数量增加，加之此前疫情期间造
成一些接种任务堆积，多种原因
造成了目前的接种难问题。

（赵萌萌）

甘肃平凉人民医院做核酸检测仍收挂号费

沈阳市陵西社区预约儿童疫苗困难

江苏滨海买不到降压药非洛地平片
江苏省盐城市滨海县苏先

生：高血压、糖尿病发病率越来
越高，国家层面也非常重视，办
了慢病卡，就诊容易了，也大大
减轻了患者负担，但在滨海，常
用胰岛素和降压药缺货时有发
生。在镇上大多是高龄老人，如
果乡镇卫生院缺货，老人们就要
到很远的地方去买，非常不方

便，例如非洛地平片 （5mg） 在
我们这里长期缺货，希望有关部
门能够关注，让老人就医更方
便。

记者调查：记者摸排发现，
如上情况基本属实。虽然政策上
对糖尿病和高血压给了很多支
持，也确实减轻了患者负担，但
在政策影响下，一方面，部分药

品利润降低，乡镇卫生院由于用
量少利润低，厂商也无动力供
货；另一方面，像非洛地平片一
类的降压药市场类似产品较多，
医生可以替换药品，但年龄大的
患者习惯了以前的用药喜欢用熟
悉的产品。但两病药品在基层缺
货的现象仍然值得关注。

（王永文）


