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我跟着奶奶在阿肯色州斯坦普斯
长大，奶奶开了间小杂货店，有些乡邻
总是唉声叹气的，奶奶就会问：“托马斯
兄弟，你今天还好吗？”

托马斯会说：“不太好，亨德森太
太，这大夏天的，可把人给热死了，我被
折腾得疲惫不堪。”

等顾客走后，奶奶就对我说她不知
道说了多少遍的话：“你听到了刚才那
位叔叔的话了？”

我点点头。
奶奶继续说：“昨儿夜里，这世上有

很多人上床睡觉，有富的，有穷的，其中
有些人第二天早上永远醒不来了，这些
死去的人再也没有机会，哪怕是 5分钟，
像刚才那位叔叔那样抱怨该死的大热
天了，所以，孩子，能活着多好！千万不
要随便抱怨，如果你不喜欢某个东西，
你就想办法去改变，如果无法改变，那
就改变你的看法，抱怨是没用的。”

奶奶不识几个字，等我长大了，经
历多了，觉得奶奶的见地却是那么深
刻。只是我至今不明白，奶奶为什么不
把这些道理讲给那些唉声叹气的顾客
们听，等我要问时，奶奶却永远离开了
我们。

也许，奶奶说过，只是他们根本听
不进去，他们大了。

也许，奶奶为了给幼小的我讲道
理，总是“制造”出那个相同的话题。

1. 着装要求：
建议根据你的工资水平挑选相称的穿戴来上

班。如果我们看到你穿着三百五十美元的普拉达
运动鞋，带着六百美元的古驰提包，我们认为你的
财务状况极佳，因此不需要给你加薪。

2. 病假天数：
我们不再接受医生开出的诊断书作为疾病证

明。如果你能去看医生，你就可以来上班。
3. 手术：
你不能摘除自己身上任何东西。我们原封不

动地雇佣了你，摘除某些东西就违反了雇佣关系。
4. 个人假期：
每名员工每年将享受一百零四天的个人假期，

这些假期称为星期六和星期天。
5. 公共假期：
所有的员工每年同时休假的日期安排如下：新

年、国庆节、圣诞节。
6. 丧亲休假：
这不能成为旷工的借口。应尽一切努力安排

亲友中的非员工参与这些活动。在极少数情况下，
如果员工必须参与，葬礼应安排在下午晚些时候进
行。我们将很高兴允许你利用午餐时间加班，只要
完成本职工作，可以提前一个小时下班。

7. 避免你自己死亡：
此项内容可以作为离职的理由。然而，我们需

要至少提前两周收到通知，因为你有责任培训自己
的接班人。

8. 卫生间使用：
在洗手间里耗费的时间过多。今后，我们将按

照字母顺序，制定每天去一次的政策。例如，姓氏
以“A”开头的员工从 8点到 8点 20分去，姓氏以“B”
开头的员工从 8 点 20 分到 8 点 40 分去，以此类推。
如果你不能按规定的时间去，就必须等到第二天再
去。在极端紧急情况下，员工可以与同事交换时
间。员工双方的主管必须以书面形式批准交换。
此外，现在将实施严格的三分钟如厕时间限制。三
分钟后，警报器会响起，卫生纸卷会收回，隔间门会
打开。

9.午餐休息：
瘦人有一个小时的午餐时间，因为他们需要吃

更多食物，以使他们看起来健康；正常体型的人有
三十分钟的午餐时间，吃一顿平衡膳食，以便他们
保持身材匀称；胖人的午餐需要五分钟，这是供他
们饮用瘦身快餐和服用减肥药所需的时间。

在情况不确定时期，如何使你的生意维
持下去呢？

这是大多数领导者都在问的问题。在
不确定的情况下，每个机构都需要一位唤雨
人。

在早期，部落的唤雨人是指那些能神奇
地唤下雨水，确保部落丰收和繁荣的人。

现代商业对唤雨人的定义并没有太大
的不同。唤雨人是指那些能神奇地带来收
入，确保本机构繁荣的人。

作为一个在销售驱动型机构工作的人，
我观察过数以百计的实际唤雨人。虽然唤
雨人看起来似乎拥有神秘的力量，但实际上
有几个始终如一的做法，是可以被想要帮助
他们的机构在面临经济不确定性时实现收
入的人所采用的。

第一步是扔掉已准备好的 ppt。过去奏
效的方法更有意义。你不能依靠照本宣科
的信息来创造巨额收入。在这个充满挑战
的时代，人们希望能从他们的供给中获得更
多。

安德鲁•索贝尔为其新书《从客户开始》
的写作，采访了 8000多名高管和顶级风云人
物，证实了这一事实。索贝尔写道：“销售和
为客户服务，尤其是为大公司客户服务，是
一项具有挑战性的业务。它需要比过去有
更高的技能和商业头脑。虽然你的专业知
识是必不可少的，但它们只是你的入场券。”

索贝尔也是《权力问题》一书的作者，他
在其新作里描述了一位客户指导的做法，说
他“每次在新的潜在客户会议开始时，都会
先放一个 ppt 文稿，该文稿里面有他公司华
丽和详细的背景和服务项目。因为他认为，
更多的产品信息和专业技能的展示会在客
户中建立更多的信誉和信任。但是它们并
没有起到这种效果”。

一次华丽的展示就足以赢得生意的日
子已经一去不复返了。在当今世界，过多地
展示专业技能更有可能让你看起来脱离实
际、无关紧要、以自我为中心。索贝尔将这
种“招聘专家”的方式描述为一种狭隘的、限
制性的思维方式，使人们无法成为唤雨人。

唤雨人之所以能够让自己迅速成为相
关人士，是因为他们有一种更广阔的“顾问
心态”。他们从整体上考虑客户的问题。长
期以来，所有优秀的销售人员都是这样的，
而在困难时期，唤雨人就会把这种方法用到
极致。

索贝尔的研究还表明，唤雨人有着“一
种强烈的必胜意志”。在我们自己与销售团
队的工作中，我们一直都注意到，业绩最优
秀的唤雨人是不会让挫折和失败阻止他们
的。他们坚信自己能赢，并愿意为之付出一
切。尽管如此，但他们并不固执己见，也不
以自我为中心。相反，它们具有弹性，这在
充满不确定性和变化的时期是一个巨大的
优势。

在经济复苏的时候，各种机构，无论大
小，在寻找直接收益时，都会倾向于从短期
考虑。这是一个危险的陷阱。我们与销售
团队的合作以及有关销售动机的最新研究
告诉我们，卖家的崇高目标是提高客户的业
务，建立更多的信任，从而产生更多的收入。

我早就说过，销售的成功是克服人性的
艺术。我们人类倾向于关注自己，通过我们
的镜头看世界，这是很自然的，它帮助我们
生存下来了。但对于那些不只是想要生存
下来的人来说，跃出自己的过程是至关重要
的。

唤雨人不仅仅是为自己唤雨，他们也为
每个人创造了繁荣，我们现在很需要他们。

你是唤雨人吗？
（美）丽莎·麦克劳德 陈荣生编译
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美是一种神秘的品质，它高呼
着：“哈，现在这体验恰是我！”它是
一个难以定义的抽象术语，因为美
对我们每个人的含义都略有不同。
但我想我们都认同，当接受或体验
美的时候，我们很自然地知道，生活
所含蕴的内容远远超过我们能理解
的范畴。美总暗示着超越——比我
们自身更伟大的东西。

寻找美，是一趟探索宇宙意义
的旅程。体验美的事物，是对我们
契而不舍、永不言弃的奖励。美超
越生活的艰辛，使一切变得有价值。
当美最终洒满我们的灵魂，没有其
他东西是优先的，因为我们已发现
了生活的本质。

美的方式 班 超编译


