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在线问诊、线上复诊、寻医问

药、开具处方、检查结果线上查看、

电子健康档案……近年，随着互联

网技术的发展，医院牵手互联网搞

起 了 线 上 服 务 —— 互 联 网 医 院 。

甚至通过 5G 技术的加持，可以实

现无障碍远程移动会诊、机器人远

程手术等。尤其是在疫情的催化

下 ，互 联 网 医 院 发 展 加 速 趋 势 明

显。互联网医院让患者在家里就

能够享受到优质医疗卫生服务，不

得 不 说 ，对

于 解 决 医 疗

资 源 不 均 、

提高就医效率等都是一件好事。

日前，国家远程医疗与互联网

医 学 中 心 、健 康 界 联 合 发 布 的

《2021 中国互联网医院发展报告》

显示，截至去年年底，中国互联网

医院数量累计超过 1000 家，大部分

由公立医院自建和运营。不过，报

告也指出一个尴尬处境：其中近 9
成的互联网医院未能有效运营，不

少处于建而不用或浅尝辄止的“僵

尸状态”，还有不少入不敷出。究

其缘由，一方面因新冠肺炎疫情防

治的任务要求，绝大多数公立医院

为完成上级任务而建设互联网医

院，并不是主动而为；一方面互联

网医院没有明确的盈利模式，医院

不愿意花更多的钱培养专业人才、

鼓励医生，而且互联网医疗服务标

准规范的产品体系尚未建立，真正

能够执行的并不多。

从 长 远 看 ，互 联 网 、大 数 据 、

5G、人工智能等信息技术在人们生

活中的应用会越来越广，植入会越

来越深，互联网与医疗健康融合必

然是一个发展趋势，不用去医院排

各种队就可以把病看好，谁不乐意

呢？因此，我们既要勇于探索，推

动关键性政策实现突破，如在“互

联网+医疗健康”示范区等特定区

域，对一些风险相对较低、国外已

有探索实践的特定专科开展首诊

试点，也要加强规范管理，推动政

府监管创新，如更好利用大数据开

展数字治理，更好发挥行业组织的

作用等。

“志不求易者成，事不避难者

进”，对于发展互联网医院这种新

兴事物而言，同样如此，唯有在实

践中持续创新，才能行稳致远。
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以前为人父母，最担心的是自己的孩子

沉迷于网络游戏，如今是“风水轮流转”，年轻

的父母为自己年老的父母沉迷手机而忧愁。

熬夜躲被窝里看视频、切菜刷手机把手切伤、

超过 10 万老人日均在线 10 小时以上……看

这届“网瘾老年”有多狂，有多野？

老年人网瘾，的确愁坏了这些年轻的父

母，他们“上有老，下有小”，既要管好孩子，又

要照顾好父母，这届“父母”当得真不易。问

题是孩子有网瘾，父母还可以教育、约束，甚

至可以采用强硬的措施，让他们减少或者远

离。老年人的网瘾，儿女怎么教育与约束？

即使不听也不能采用强硬措施，这才是他们

头痛和束手无策的。

老年人沉迷网络，不仅伤身体，还伤财伤

“心”。据媒体报道，老年人眼表功能较为脆

弱 ，长 期 看 手 机

更 容 易 带 来 眼 部

不 适 与 病 变 。 除

了干眼、视疲劳

等眼部疾病，长

时 间 刷 屏 还 易

引 发 神 经 衰 弱 、

肩 颈 腰 背 疼 痛 、

食 欲 减 退 等 健 康

问 题 。 不 少 老 年

人还成了骗子诈骗的目标，有的老人积蓄了

半辈子养老的钱被骗了，最后是痛不欲生，欲

哭无泪。

由于老年人精神孤独，他们很容易被那

些“热情”的话语所打动，大脑被洗多了，结果

就深信不疑。针对“网瘾老年”问题，专家们

谈了很多，有说研发适老化移动终端产品，有

说 当 今 一 些 企 业 把 老 人 当 做 了“ 韭 菜 ”“ 肉

鸡”，应对他们有所约束和限制，有说骗子骗

老人有恃无恐，是犯罪成本太低，应加大处罚

力度等等，这些说得都有道理，但还是难以

很好地解决“网瘾老

年”这一问题。

老年人沉迷

手 机 ，除 了 网 络

满足个性化需求

的 智 能 推 送 外 ，

主要还是老人孤

独，亲情少了，缺失精神寄托。事实上，精神

生活丰富多彩、长期有儿女在身边的老人，有

网瘾的并不多。因此，要真正解决老年人网

瘾问题，还要从根子里找原因，方能对症下

药。仅仅是打温情牌，用些“小心机”还是不

够的，多陪伴在老人身边，让他们在现实中更

多地感到充实与温暖，才能真正扭转老人沉

迷手机的局面。
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