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从前有两只小蠕虫。

第一只懒惰而生活得

随意，总是躺在床上呼呼

大睡，很晚才起来。

另一只完全不一样，

总是早早地起床，去忙生

计。

早起的鸟捉住了早起

的虫；一个手拿电筒的渔

夫，把大睡的虫捉去做了

鱼饵。

早起还是贪睡，结局

都是死亡，这是一定的，无

疑 谁 都 赢 不 了 。你能赢
的，是无憾人生的过程。

冬天，树叶从树上落下，它会感到被

寒冷击败了吗？

树对树叶说：“这是生命的循环。你

可能会觉得自己就要死了，但你活在我的

心中。多亏了你，我才能活着，因为我可

以呼吸了。也是多亏了你，我才感受到了

被爱，因为我能给疲惫的旅人遮荫。你的

元气已经在我的元气之中，我们是一体

的。”

有一个人，花了数年的时间做准备，

要攀登世界最高峰。当他到达那座山前

时，发现大自然的暴风云已将峰顶笼罩起

来了，此时，他会感到挫败吗？

这个人对着山峰说：“这次你拒绝我

了，但是天气会变的，总有一天我会攀上

山顶的。而在此期间，你却还得在这儿等

我。”

一名小伙子，被初恋女友拒绝了，会

大声说爱情不存在吗？

这名小伙子对自己说：“我会找到一

个更能理解我的感受的人，这样我就可以

幸福终身了。”

输掉一场战斗或失去我们以为拥有

的一切，会给我们带来悲伤的时刻。但当

这些时刻过去后，我们会发现隐藏在我们

每个人身上的力量，这种力量会让我们感

到惊讶，并会增加我们的自尊。

耐心地等待适当的时机，不要让下一

个机会溜走。

为你的伤疤感到骄傲吧。伤疤是烙

在肉体上的奖章，你的敌人会被它们吓

到，因为它们是你长期战斗经验的证明。

这通常会导致他们寻求对话，避免冲突。

伤疤比造成它们的刀剑更有发言权。

你被击败了吗
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看到同事搞砸了，你很难知道

该怎么做。是该向他们指出，假装

自己没注意到，还是告诉老板？

当你全身心地投入到工作中，

并与你所带来的影响深深联系在

一起时，即使是很小的错误，也会

让 你 感 觉 像 是 一 种 对 个 人 的 侮

辱。此时，请抑制想尖叫着奔跑的

冲动，然后向自己提几个问题：

1.这个错误时效性强吗？是

需要今天处理完呢，还是可以等到

下周再处理？

2.从无心之过到道德行为失

检的尺度来判断，这个错误处于哪

个范围？有些错误纯属意外，如忘

记打印东西了；还有一些错误，如从办公

室偷东西，在判断上则是道德行为失检。

3.影响的是什么？这个问题是意味

着你的办公室将一周都没有回形针呢，还

是你将失去一个大客户？

4.这种错误发生的频率有多高？这

是一次性的错误呢，还是反复发生的错

误？

5.最后，这个错误以前讨论过吗？在

试图努力纠正错误的同时，它还在继续发

生呢，还是大家都忽视了这种行为？

那么，什么时候该告诉老板呢？

如果是小事或无心之过，直接告诉对

方就行了。如果是影响很大的事情，或者

在判断上有严重的道德失误，那就需要让

老板参与进来。

在你真诚地试图以同事的身

份重新框定一些事情，但没有看

到改变之后，让老板参与进来也

会有所帮助。在和老板进行这种

对话时，应该把它当作汇报，而不

是抱怨。在这类对话中，要坚持

实事求是，不要以你为中心，而是

要以该行为为中心。不需要把每

一个细节都包括进去，只要让老

板了解整体情况就行了。

要 强 调 的 是 ，你 的 关 注 点 应

该是自己的团队和组织的成功。

谈话结束后，不要一直纠缠此事，

或者问涉事者是否会被解雇。接

着去做其他事，不要让它对当天

的其余时间产生寒蝉效应。

但是，作为同事，你自己该如何重新

框定这种情况呢？在去汇报之前，你可以

试着自己重新框定一些小问题。

例如，如果你看到同事犯了无心之

过，那就帮助他们吧！我们都会犯错，互

相照顾是很重要的。

作为同事，你可以尝试改变一些情

况，比如经常性的不良行为，比如迟到或

影响不大的错误，比如忘记按时提交费用

报告，等等。当你以同事的身份重新框定

一个情况时，尽量不要指责。有时候我们

有一些令人讨厌的习惯，直到有人指出来

我们才会意识到。

例如，不要说“你总是迟到真的很烦

人”，而要说“如果你能积极准时的话，我

会非常感激的”。

给人以成长的空间，以同事的身份帮

助他们。

还有一种情况，你可以同事的身份介

入，那就是在时效性很强的情况下，你根

本没有时间让老板参与进来。如果你同

事穿着昨晚弄脏了的运动衫坐在客户会

议室里，提供了错误的信息，那么迅速解

决问题就是你的责任了，你可以事后再将

你的决定告诉老板。

要确定哪些情况应该让老板知道，是

很棘手的。

如果你无法确定是否应该告诉老板，

那就问问自己，如果他们自己发现了这些

信息，然后发现你是知道的，他们会有何

想法？

敬每位职场中勤勤恳恳的人

装备在责任在装备在责任在
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