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■曹美超

截至 6 月 1 日，位于通辽市奈曼旗工业
园区内的经安有色沁金集团源网荷储一体
化项目已经平稳运行 16 天，生产车间满负
荷运转。在梅花生物位于通辽的发酵车间
内，晶莹的氨基酸晶体在结晶罐中翻滚生
长。在百里之外的赤峰市，远联钢铁新增
生产线上，通红的钢坯在轧机轰鸣中延展
成型。这些工业场景的背后，都离不开电
力服务的支持。

5 月 8 日，《国网蒙东电力进一步做好
大客户新型用电服务保障工作方案》正式
发布。在全国电力服务从“用好电”加速迈
向“用好能”的背景下，这份方案将一线摸
索出的有效做法固化为“细分客群、掌握客
情、做好客服、重视客评”的全周期管理闭
环。三个看似无关的生产场景，恰是这套
体系从“点上探索”走向“全面推广”的生动
注脚。

■■ 细分客群 接电提速

5 月 16 日，奈曼旗工业园区，经安有色
金属有限公司沁金集团源网荷储一体化项
目成功并网。“从项目规划到顺利并网，供
电公司的服务团队全程扎在现场，比我们
自己盯得还紧。”项目负责人郭树军说。

经安有色是蒙东镍基新材料产业龙
头，2025 年启动二期扩建，用电需求大幅

攀升。依据方案分类机制，该项目被列为
一类大项目，由国网蒙东电力直接承接，第
一时间明确项目长并组建跨专业专属服务
团队。团队提前介入项目规划，将电网配
套与企业建设同步推进。办电环节开通绿
色通道，“容缺受理+告知承诺”“设计评
审+施工预审”并行——企业用地刚获批，
供电方案已落定。

这一做法如今被方案升级为“客群分
类挖掘”机制：依据电压等级和报装容量，
将大项目划为三个类别——220 千伏及以
上由国网蒙东电力承接，35 至 110 千伏由
市公司承接，10 千伏专线或 1000 千伏安以
上由县公司承接——逐项明确“项目长”，
组建专属服务团队，主动对接政府，常态走
访。接网流程上，实施可研初设一体化、项
目工程前期一体化，规范可开放容量信息
公开，从制度层面确保“让电等发展”不是
口号。

■■ 掌握客情 降本有据

5 月 31 日，在赤峰远联钢铁能源管理
办公室，客户经理王永富摊开一份用电负
荷分析图谱，他指着波峰波谷的色块向电
力自动化处处长郑晓林解释：“从历史数据
看，电炉预热如果从高峰段平移到凌晨谷
段，充分利用现货低价窗口，一个月能省下
不少。”郑晓林盘算了一下，当天就申请调
整了生产计划。

赤峰远联钢铁是蒙东地区用电规模最
大的企业，年用电量 14.37 亿千瓦时。过去
一年，国网蒙东电力营销团队将其纳入重点
监测对象，按月分析电费构成，量身定制交
易策略。“参与电力市场化交易后，每千瓦时
电成本平均下降一分钱。”郑晓林说。降本
的同时，国网蒙东电力还在帮企业算另一本
账——随着钢铁行业出口对绿电比例要求
趋严，营销团队已为企业定制绿电采购与绿
证交易方案，让减排压力转化为降本机遇。

不止于降本。远联钢铁 2025 年底规
划新增生产线，项目长王永富在定期走访
中得知后，立即启动配套增容方案编制。
今年 1 月，国网蒙东电力提前完成增容改
造，办结全部手续。3 月底，远联钢铁新增
生产线一期试运行，电力早已就位。企业
二期项目负责人田志强说：“我们设备还没
进场，电已经等在前面了。”

这些做法被方案提炼为“客情洞察分
析”机制：从供电保障、电价成本、市场化交
易、绿电绿证等维度全面洞察客户需求，按
月梳理共性与个性问题，动态维护“客需”
台账，实施“一户一策”精准服务。据统计，
国网蒙东电力近年来已累计为数百户工业
企业提供能效诊断服务，节约用电成本超
过 1720 万元。

■■ 做好客服和客评闭环

6 月 2 日，通辽市梅花生物科技有限公

司生产车间内，国网通辽市科尔沁区供电
公司客户经理周贺半蹲在配电柜前，用红
外测温仪缓缓扫过发酵车间进线接头。“A
相接头 42 摄氏度，正常。”身旁的梅花生物
科技有限公司电工王拓随即在记录表上打
了个钩。这是双方“联合巡检”机制落地以
来的第 47次例行作业。

梅花生物是蒙东地区玉米精深加工产
业龙头，年用电量稳居通辽市前三。依据
方案，它被划为二级大客户，由国网通辽供
电公司领导直接联系。去年以来，国网通
辽供电公司为其配置了客户经理、运维班
长、技术专家三级服务团队，技术骨干与企
业运维人员每月两次联合巡视，同步开展
防火防汛、脱扣装置和自备电源专项排查，
隐患精准度提升 30%。

针对发酵工艺对电压极其敏感、一次
闪变就可能导致整罐菌种报废的特点，双
方还协同配置了电能质量在线监测装置，
让电压暂降预警跑在设备报警前面。梅花
集团董事长王爱军感慨道：“以前遇到用电
瓶颈要自己跑部门，现在供电公司把办公
室搬到了园区，手续极简还量身定制方案，
让我们能心无旁骛地抓发展。”

服务好不好，客户说了算。2025 年年
底，国网通辽供电公司从供电保障、应急
响应、服务质量、电价成本等多个维度对
梅花生物进行满意度回访，打分结果直接
纳入下一周期服务策略优化。针对梅花
集团的生产特性，国网通辽市科尔沁区供

电公司还量身定制了合理化用电建议，指
导企业错峰生产、节能降耗。“他们提出无
功补偿有优化空间，当月就给出了方案，”
王爱军介绍，“优化后车间功率因数稳定
在 0.95 以上，每月能节省电费 10 余万元。
他们不光来服务，还追着问满不满意，有
没有啥需要改进的地方，这确实出乎我们
的意料。”

这种“服务—评价—改进—再服务”的
做法，被方案固化为“客服及时响应”和“客
评闭环”两项机制。省市县三级专属服
务团队分级施策、纵向联动，全面落实用
电保障措施，快速响应企业诉求。方案
同步落地硬举措：加强综合停电管控，推
进集中检修，“一停多用”；增加负荷应急
转带手段，移动变电站和中低压发电车
随时待命。2025 年以来，产业基地供电
可靠性超 99.9%。

“方案总结了实践中证明有效的做法，
让基层服务有了更清晰的指引。截至目
前，我们省市县三级‘项目长+业扩服务团
队’已经现场走访近百户大客户。”国网蒙
东电力市场营销部市场处处长荆志新表
示，“下一步，我们将继续拓展用能诊断、碳
资产管理、绿电绿证交易等增值服务，朝着
满意度 99.6% 以上的目标，让大客户切实
感受到‘用电不难、用能省钱、服务贴心’。”

让服务找对人、找对点、做到位、能升
级——这套从实践中长出来的制度，正在
重新定义“服务”二字的分量。
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■钱斌 林伟斌 金南汐

日前，广东省科学技术厅发布 2025 年
广东省重点实验室考核评估结果，南网科
研院建设的“广东省电网智能量测与先进
计量重点实验室”（以下简称“智能量测重
点实验室”）在首次参评中即获“优秀”最高
评级。据悉，此次参评省级重点实验室
379 家，优秀比例仅 10%，标志着南方电网
公司在电力计量领域实验平台及创新能力
获得省科技厅高度认可。

电力计量是新型电力系统的“标尺”与
“秤杆”，直接关系电网安全运行、电力交易
公平与用户用电保障。作为南方电网在用
电计量领域打造的高层次科技创新平台，
智能量测重点实验室对标国家先进测量实
验室与智慧计量实验室建设标准，依托国
家计量专项授权实施法定计量检定工作，
坚持科技创新和产业创新深度融合，围绕
先进计量及量值溯源、量测装备及信息处
理、用电感知及智能分析、用电安全及物联
通信四大方向开展攻关，承担全国电力需
求 侧 管 理 标 准 化 技 术 委 员 会（SAC/
TC575）秘书处工作。

三年来，智能量测重点实验室累计牵
头承担国家级项目 8 项、省部级项目 4 项，
攻克量子计量、新型量测装备、计量安全模
组等行业内多项前沿、关键核心技术难题，
牵头发布/立项国家标准 3 项，参与国家标
准 10 项，先后获得广东专利银奖、贵州省
科技进步奖一等奖、广东省科技进步奖二
等奖、机械工业科学技术奖二等奖等省部
级奖励 46 项，构建起“科技研究—产品研
发—标准制定—检验检测—成果转化”的
全链条格局。

在量子科技攻关方面，智能量测重点
实验室牵头研制国际首台量子电压互感器
并成功挂网试运行，将里德堡原子量子测
量技术首次应用于电力低频强场计量场
景，开辟了高精度计量新路径。建成国内
首个全场景低压用电计量实物仿真测试环
境，并搭建国内领先的量子计量与标准测
试平台，推动传统电力计量向更高精度、更
智能化的量子计量时代加速迈进。

在新型装备研发方面，智能量测重点
实验室自主研发国内外行业首款开放式平
台化智能网关电能表，构建能源生态链关
键枢纽，支撑南方电网智能量测体系建设。
打造拥有自主知识产权的“网研智安”核心
品牌，推出标准化、系列化、规模化的用电
计量安全产品矩阵，保障用户用电安全可
靠，为南方电网公司新型电力系统高质量
建设提供坚实的技术和装备支撑。

在人才队伍建设方面，聚焦国家计量发
展战略规划，依托南方电网公司平台优势，
大力培育青年人才。智能量测重点实验室
先后培育南方电网公司战略专家2名、领军
专家2名、拔尖专家10名，“黄埔工匠”和黄埔
区精英人才各1名，5人获评“南方电网公司
青年岗位能手”，量测计量团队获评南方电
网公司首个科研创新类“五星示范班站所”。
常态化组织技术专家团队下基层开展技术
帮扶、难题攻关和能力赋能，面向行业上下
游企业、各省级计量中心、地市供电局开展
技术交流和人员培训 190余人次，实现人才
成长与基层、产业需求双向奔赴。

未来，智能量测重点实验室将紧扣国家“双碳”目标
与新型电力系统建设部署，聚焦电力智能量测前沿技术
与行业“卡脖子”难题持续攻坚，充分发挥省级优秀重点
实验室的示范引领作用，培育高质量科研成果，全力打
造国内顶尖的电力计量科技创新高地，推动技术、科研、
标准、产业四位一体协同发展，为广东省智能量测与计
量产业高质量发展持续赋能。
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本报讯 受持续高温天气影响，广东电网近日
最高系统负荷达 1.73 亿千瓦，较 2025 年全年极值
上涨 5.3%，电网运行面临严峻考验。5 月以来，粤
港澳大湾区 35 台抽水蓄能机组连续高负荷运行，
抽发电量多日突破 1 亿千瓦时，单机日抽发电量
更是一度超过 300 万千瓦时，为电网调峰和顶峰
保供提供了重要支撑。

目前，粤港澳大湾区在运 35台抽水蓄能机组，
总装机容量达 10880兆瓦，约占全国在运抽水蓄能
机组的六分之一。5 月份机组总运行小时数累计

达到 10009.38 小时，同比增长 21.14%；抽发电量达
到 24.02 亿千瓦时，同比增长 27.15%；机组启动次
数达 4086次，同比增长 8.01%。这些数据充分展现
了抽水蓄能电站作为新型电力系统核心调节载体
的重要作用。“面对高温负荷和电力需求的快速增
长，抽水蓄能电站以其灵活的运行特性和强大的调
节能力，成为保障电网安全稳定运行的关键力量。”
南网储能运行公司集控中心总经理王军朋介绍。

高频次、长时间的机组运行也给设备运维带
来了更大挑战。为了确保机组的安全稳定运行，

运行公司迅速响应，积极开展设备巡检和维护工
作。5 月份以来，共开展紧急缺陷消缺 13 项，消缺
及时率 100%，平均消缺时间控制在 4 小时以内，有
效保障了机组的健康运行，为电网的可靠供电提
供了坚实保障。

下一步，南网储能公司将密切关注气温变化、
电网负荷和新能源出力趋势，持续强化设备运维
管理，筑牢安全生产防线，全力以赴确保迎峰度夏
期间南方区域电力安全可靠供应。

（黄晓佳 沈燕 邹志霖）
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本报讯 国网宁夏电力调控中心数据显示，5
月 30 日，宁夏新型储能装机规模一举突破 1000 万
千瓦，标志着宁夏正式迈入千万千瓦级储能大省
区行列。作为国家新能源综合示范区，宁夏储能
产业实现量级式跨越发展，凭借建设速度快、调度
水平优、市场生态好的综合优势，持续领跑储能赛
道、跻身全国第一方阵，交出新时代能源转型高质
量发展的亮眼答卷。

近年来，宁夏立足得天独厚的风光资源禀赋，
坚持顶层设计引领、制度机制先行，将储能产业作
为构建新型电力系统、破解新能源消纳难题、保障
电网安全稳定运行的核心抓手。宁夏先后出台储
能专项发展方案，建立储能项目清单化、台账式管
理模式，创新推行容量电价保底等政策，有效稳定
市场投资预期。同时电网企业结合电网架构、资
源分布和负荷需求科学优化布局，聚焦新能源富
集片区、电网关键节点、重点产业负荷中心精准布
点，推动储能产业从试点示范迈向规模化、集群
化、规范化高质量发展新阶段。

在扩大产业规模的同时，宁夏深耕精细化
调度和高效化利用，全力打造储能高效调用标
杆。在常态化开展并网技术校验和安全隐患排
查、全面筑牢储能安全运行基石的前提下，持续
优化源网荷储协同调度机制，最大化挖掘储能
调节潜力，充分发挥储能平抑电网波动、弥补高
峰缺口、提升绿电消纳的关键作用，通过常态化
精细化调度管控，储能提升新能源利用率百分

点长期保持高位运行，2026 年 1—4 月提升约 5
个百分点，储能充放电效率、资源盘活效能稳居
西北前列。同时率先构建容量保底、现货套利、
辅助服务、电站租赁的多元化市场盈利模式，打
通储能运营收益路径，吸引大批能源行业头部

企业持续深耕布局，构网型储能、百万千瓦级共
享储能等标杆项目相继落地投产，形成政策护
航、项目集聚、市场活跃、效益凸显的良性发展
格局，真正实现储能资源建得成、调得动、用得
好、效益高。 （高任龙）

国网宁东供电公司员工调试检查新能源共享储能电站示范项目。周序鹏/摄

宁夏储能装机规模突破千万千瓦大关宁夏储能装机规模突破千万千瓦大关


