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■杨晶晶

“龙舟水”时节，电网防汛进入关键
期。在南方电网深圳供电局（以下简称

“深圳供电局”）生产指挥中心，值班人员
轻点鼠标，全市 328 座变电站、6000 余公
里输电线路实时状态尽收眼底。而让供
电人具备这双“千里眼”的，是一名负责主
网智能巡视与督察的“数字员工”——它
日均处理超百万张现场抓拍图片，将设备
告警从小时级压缩到分钟级，7×24 小时
守护电网安全。

在深圳供电局，像这样具备“超强大
脑”的“数字员工”共有 119 名，是深圳构建

“AI+超大城市数字电网”的生动缩影。近
年来，深圳供电局全面推动人工智能与能
源电力双向赋能，进一步深化超大城市电
网全面数智化，以数字电网孪生智能体全
方位赋能电网运行、企业运营。

“数字员工”上岗：

人机协同解放生产力

作为人口大市，深圳拥有全国供电负
荷密度最大的城市电网。如何让供电服
务保障工作更加高效智能？深圳供电局
进行了诸多探索实践，“数字员工”便是其
中之一。

“‘数字员工’既有大模型智能体，也有
智能装备、具身智能，已形成覆盖电脑端、
移动端和装备端完整技术栈的工具链。”
深圳供电局创新与数字化部副总经理邱
海枫表示，该局为“数字员工”构建了覆盖
18 个业务域的 362 个标准化岗位谱系，形
成以岗位为中心、与员工形成伙伴关系的

“人机协同群体智能体系”。
“以前我们办理客户低压业扩时，所

有信息都要人工录入，数据多、耗时长。
现在只需在即时通讯工具上发出语音指
令，‘数字员工’就能在电脑自动帮我们整
理数据、编辑文件，效率提升 50%。”深圳
福田供电局用电检查客户经理张盛华说。

2025 年，深圳供电局 119 名“数字员
工”累计完成业务办理 53 万单。该局还联
合中国信息通信研究院主编全国首个“数
字员工”平台标准，成为电力行业首个通过
该标准贯标的企业。

数字孪生筑基：

推动电碳算同向奔赴

如果说“数字员工”是灵活的“手脚”，
那么数字孪生电网平台就是支撑它们运
转的“大脑”和“坚实底座”。深圳供电局
将现实物理世界中的深圳超大城市电网
完整“复刻”在数字孪生电网平台，在全国

率先将城市多元数据深度融于数字孪生
电网模型。

“我们深化政企合作，在数字孪生电网
平台实现 406 万个用电地址与 1100 万个建
筑统一编码地址的精准匹配，并接入政府
6 万多个摄像头数据以及边坡隐患、地质
灾害等监测数据，为客户服务、电网运行等
工作奠定了坚实的技术基础。”深圳供电局
数智化与人工智能中心总经理黄安子介
绍，在居民小区，市民扫描家门口的“统一
编码地址”或登录“深平安”小程序，即可
享受 AI 虚拟客服“电小邻”的用电答疑等
服务。在该局生产指挥中心，供电人员通
过数字孪生电网平台实时远程查看变电
站，小至一颗螺丝，大至周边区域的水浸、
边坡隐患，均可一览无余。

这一切海量数据飞速流转的背后，都
离不开强大算力的支撑。以“主网智能巡
视与督察数字员工”为例，依托国产算力
底座开展不间断自主巡航，近 1 年累计调
用算法处理图片和视频超 8.5 亿次，将大
量传统人工现场核查转变为远程精准管
控，使人员驱车前往现场的频次降低 90%
以上。设备及作业风险得以实现前置预
警与实时管控，不仅提升了运维响应效
率，也推动了企业绿色运营。

算力支撑电力的同时，深圳供电局为
算力提供“绿色引擎”。“我们正积极为大

型数据中心打造智能用能诊断、精准碳排
核算、靶向降碳赋能一站式低碳解决方
案。”深圳供电局市场及客户服务部副总
经理成坤说，该局整合多维用电数据，结
合南网大模型对数据中心 IT 负载、制冷
系统、变压设备开展全天候能效体检，可
自 动 生 成 可 落 地 的 专 业 化 节 能 优 化 方
案，指导企业开展绿电交易、碳资产管理

与价值变现，推动算力基础设施高效、低
碳、可持续发展。

下一步，深圳供电局将继续深入落实
国家《关于促进人工智能与能源双向赋能
的行动方案》，系统谋划“人工智能+能
源”创新发展规划，提升电网业务系统的
自动化、智能化水平，形成可复制推广的

“深圳范式”。

图为南方电网深圳供电局生产指挥中心工作人员借助“数字员工”远程巡视变电站
设备。 黄志伟/摄

本报讯 南方电网广东电网公司（以下简称“广
东电网公司”）透露，5 月 27 日 13 时 44 分，广东电网用
电负荷今年首次创新高，达到 1.6593 亿千瓦，同比增
长 0.61%，较往年首次峰值出现时间提前近两个月。
目前，广东电力供应平稳有序。

受厄尔尼诺气候影响，今年广东气温较常年同
期偏高 0.6—3℃，据南方电网广东电力调控中心运
行策划部日前交易组组长陈卉灿分析，负荷快速攀
升主要受多重因素叠加影响，近期广东气温快速攀
升，空调负荷集中释放，叠加广东省经济稳步回暖和

各地促消费政策落地见效，全方位拉动用电需求高
位增长。

数据显示，1—4 月，广东省全社会用电量同比增
长 8.77%。其中，广东 307 家数据中心用电量同比增
长 18.48%，反映出广东数字底座不断夯实，数字产业
化进程加快。而随着广东制造业高端化、智能化、绿
色化转型提速，1—4 月，广东高技术及装备制造业用
电量 580.9 亿千瓦时，同比增长 8.51%，增速高于全省
制造业水平 1.4个百分点。

为应对高位用电压力，广东电网公司深化气象电

网联动，加强与气象部门数据互通、联合会商，依托
神经网络等 AI 模型，结合体感温度等多维度气象数
据，精准开展负荷预测，全年预测准确率达 98.5%，确
保系统备用容量足额留取。

电网建设方面，广东电网公司今年以来投产了
德庆输变电、帆石海上风电送出等重点工程，打通
粤西新能源外送通道，保障百万千瓦级海上风电顺
利并网。此外，今年 6 月底前广东电网还将投产 220
千伏新基、北坡等 6 项工程为迎峰度夏保供电提供
支撑。 （沈甸）

广西电网负荷日电量双破历史纪录广西电网负荷日电量双破历史纪录
电力数据折射经济“热”力十足

本报讯 南方电网广西电网公司（以下简称“广
西电网公司”）5 月 27 日透露，5 月 26 日 21 时 54 分，广
西电网系统负荷今年第四次创历史新高，达到 3881.6
万千瓦，较原纪录增加约 170.9 万千瓦；5 月 26 日广西
电网系统日电量也创历史新高，达 7.67 亿千瓦时，较
原纪录增加约 0.28 亿千瓦时。广西多地用电量也在
持续攀升，5 月 26 日当天，南宁、柳州、玉林、梧州、北
海、防城港、贵港等网区系统负荷创出历史新高。

电力数据是反映经济运行的“晴雨表”。根据
广西壮族自治区统计局数据，今年 1—3 月，广西全
社会用电量 671.76 亿千瓦时，同比增长 8.9%。其中，
3 月份广西全社会用电量 230.05 亿千瓦时，同比增
长 6.5%。

专业人士分析，今年以来，广西用电量持续增长，
用电负荷四次创出历史新高，除受气温升高影响外，

更重要的是经济运行实现平稳开局，实体经济支撑
作用持续增强，新质生产力迅速发展，制造业产业结
构转型升级趋势明显，经济活力的提升拉动用电需
求持续增长。

根据广西电网公司电力大数据监测，今年 1—4
月，数字经济整体呈增长较快态势，“三新”行业持续
增势迅猛，新能源汽车产业链成为核心拉动力，高端
制造领域稳步向好。广西重点监测的 36 家数据中心
用电同比增长 19.2%。新能源汽车、动力电池产业发
展 势 头 良 好 ，拉 动 新 能 源 车 整 车 制 造 同 比 增 长
277.9%，锂电池产业同比增长 17%。园区用电量快速
增长，其中，中马钦州产业园、北海市铁山港（临海）工
业 区 、防 城 港 经 济 技 术 开 发 区 分 别 增 长 111.4%、
11.9%、19.6%。

今年，广西电网公司 电 网 建 设 计 划 投 资 超 180

亿元，重点推进 500 千伏沿海西部通道加强工程、
500 千伏桂东南网架完善工程等 238 项省（区）级重
点 工 程 。 在 配 电 网 建 设 方 面 ，年 内 已 累 计 开 工 项
目近 6000 个，已建成投产近 2000 个，着力服务乡村
振 兴 和 民 生 改 善 。 各 项 工 程 正 加 快 推 进 ，严 格 把
控建设安全质量进度，确保按期投产，持续提升电
网 供 电 能 力 ，全 力 满 足 经 济 社 会 高 质 量 发 展 和 民
生用电需求。

当前，广西进入夏季用电高峰。广西电网公司
有关负责人表示，目前广西电网电力供应充足，供
电能力能够满足迎峰度夏期间的用电需求。该公
司将继续密切跟踪气象和负荷增长趋势，多措并举
保障电力可靠供应，全力保障广西经济社会发展及
人民群众生产生活用电需求。

（陆冬琦 陈钦荣 宁阳天）

    5 月 27 日，我国海上最大规
模浅层岩性油田——垦利10—2
油田群开发项目（一期）全面投
产，油田原油日产超 2800 吨，为
全国第一大原油生产基地——
渤海油田持续稳产上产提供重
要支撑保障。

垦利 10—2 油田群位于渤
海南部海域，探明原油地质储
量超 1 亿吨，是渤海湾盆地凹陷
带浅层发现的首个亿吨级岩性
油田。一期开发项目主要生产
设施包括新建 1 座中心处理平
台和 2 座无人井口平台，共实施
开发井 79口。 李兆亭/摄

我国海上最大规模浅层岩性油田一期项目全面投产我国海上最大规模浅层岩性油田一期项目全面投产

云南电网率先实现全类型
计量终端分钟级采集

本报讯 近日，云南电网公司在计量采
集领域取得重要突破，成为南方电网首家
实现全类型终端分钟级数据采集能力的单
位。这意味着从厂站、负控到配变、低压用
户等所有类型的计量终端，其数据采集频
率由原来的每 15 分钟一次提升至每 1 分钟
一次，电网运行监测的实时性和精细度实
现质的飞跃。

此次能力提升依托云南电网计量自动
化系统 3.0 架构、高算力高存储硬件平台以
及宽带载波（HPLC）高频采集技术。在德
宏供电局，技术团队完成从数据采集、解析
到入库的全流程调试与能力验证。目前，
专变、配变、低压、厂站等全部采集对象均
已实现分钟级数据稳定上送。

分钟级高频数据流的形成 ，为电网
构建起坚实可靠的“数字底座”。基于这
一能力，云南电网将在电力保供、负荷精
准管理、电力市场化交易、透明配电网建
设等关键业务领域获得更及时、更准确
的数据支撑。同时，这也将加速公司数
字化转型进程，为构建适应高比例可再
生能源接入的新型电力系统提供有力技
术保障。

云南电网公司相关负责人表示，下一
步将持续深化分钟级采集数据的应用，进
一步挖掘数据价值，提升供电服务质量和
电网运行效率，为用户提供更可靠、更智
能的电力服务。 （杨晓华 张益鸣）

国网龙岩供电公司：
推广网格云电话服务
快速解决居民用电问题

本报讯 5 月 26 日，家住福建省龙岩市
新罗区南中旭日小区的王先生通过拨打网
格云电话，快速解决了家中老旧电器漏电
引起的内部跳闸问题。

“这个云电话不错，供电网格经理来得
快、服务好、工作细、解决问题快速不繁
琐。”王先生感慨道，细微之处见民生，为越
来越便捷的供电服务点赞。

为提升供电服务质量，解决群众身边
的用电问题，今年以来，国网龙岩供电公司
重视发挥基层班组党员先锋模范作用，开
展全渠道客户诉求收集，依托社区网格云
电话工作部署，打造“云上哨所”，为快速
响应、协同联动提供更便捷的智能化工
具，真正实现云上“吹哨”，服务“到家”。

国网龙岩供电公司网格经理在各社区
服务站、小区公示栏、表箱处统一张贴云电
话标识，实现“换人不换号、哨位不缺位、服
务不断档”，确保居民第一时间能解决用电
问题。同时，该公司网格经理通过“i 国网”
App 登录云电话系统，就能做到来电自动
录音、智能生成工单，相关部门诉求闭环机
制全程督办，形成“客户呼叫—应哨响应—
网格处置—回访闭环”全流程管控。

自网格云电话推广应用以来，国网龙
岩供电公司供电服务响应效率大幅提升。
据统计，目前通过数字网格云电话反映的客
户简单诉求实现 2 小时内办结、复杂问题 2
个工作日内办结反馈，服务响应时长较之
前缩短 30% 及以上。 （詹春艳 廖龙文）

广东电网用电负荷峰值提前两月出现广东电网用电负荷峰值提前两月出现
突破 1.65亿千瓦，同比增长 0.61%


