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今年以来，国网兰州供电公司认真践行“人民电业
为人民”的企业宗旨，聚焦办电、用电、供电等环节，在
服务上“做加法”，在用能上“做减法”，以一系列惠企利
民的供电服务举措，持续打造经营主体和社会公众认
可的一流电力营商环境。12 月，该公司获评 2024 年度

“全国用户满意四星级企业”。

■■深化“三零”“三省”服务 提升客户体验

“刷脸办电太方便了！我在家用手机就完成了申
请，很快用上了电。”12 月 19 日，在兰州市安宁区九合镇
头沟村，村民赵祥云对刚完成新房电表安装的安宁供
电分公司员工李源说。

围绕支撑兰州市打造全国优化营商环境实践样板
城市，国网兰州供电公司深化高压用户省力、省时、省
钱“三省”服务和低压用户零上门、零审批、零投资“三
零”服务。该公司推出“容缺受理”“一证受理”服务模
式，只需客户提供主体资格证明、产权证明中的任意一
项，即可启动报装受理环节，其他资料在现场勘查过程
中由供电员工上门收取，免去了以往客户集齐资料才
能办电的等待过程。

此外，该公司推行居民用户“刷脸办电”、企业用户
“一证办电”，无配套电网工程低压用户实现“一日接
电”。今年以来，累计节省客户办电成本 1.17亿元。

■■主动上门精准“开方” 满足用电需求

方大炭素位于兰州市红古区，是世界上最大的优
质炭素制品生产供应基地。前三季度，方大炭素实现
营业收入 31.5亿元，产品出口量增加了 20%。

年初，客户服务中心员工根据方大炭素用电情

况及生产特点，为其量身定制用能方案，降低企业用
电成本，并提供绿色低碳转型技术指导。1—11 月，
方大炭素用电量超过 5 亿千瓦时，平均电价比去年降
低 5.84%。

今年，国网兰州供电公司开展“送服务、解难题、促
发展”大走访活动，组织员工深入 237 家大企业，解决客
户用电问题 300余项。

此外，该公司建立重大项目“领导包抓督办、项目
长总负责”服务机制，主动对接省市重大项目用电需
求，组建发展、营销等多专业部门协同配合的“1+N”服
务团队，提供“一对一”专属服务和“一条龙”全过程服
务，实现重点项目“报装即答复”。2024 年，推动 13 项重
大项目按期供电。

■■做细做实特色服务 添彩美好生活

面对用电客户老龄化的现状，国网兰州供电公司
在全省率先出台《适老服务十项举措（试行）》。截至目
前，该公司开展大型小区、街道社区老年客户服务 50 余
次；组织员工主动对接社区、居委会、村镇，上门解决老
年客户用电问题，累计服务 1.5万余次。

安宁供电分公司市场班班长郭小龙是枣林西社区
的电力网格员。他定期上门检查长者食堂的用电设
备，保障食堂安全用电；主动参与社区组织的各种活
动，为社区居民解答电费账单、电价政策等方面的疑
问，提供节能建议。“电力网格员融入社区网格体系，与
社区网格员优势互补，形成了服务合力。”枣林西社区
党委书记、居委会主任黄丽娟说。

国网兰州供电公司创新推广“三网融合”服务模式
（党组织工作网格、供电服务网格、社区管理网格），高
效开展电力政策宣传、用电安全隐患整治、优质服务等
工作。目前，该公司 337 名台区经理加入社区、村社微
信群 2110 个，覆盖 159个街道 1062 个社区。
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12月 18日，在宁夏回族自治区中卫市中宁县余丁乡境内，一排排光伏太阳能发电板整齐排列在茫茫雪域戈壁滩上，源源不

断输送绿色能源。

近年来，宁夏大力推进太阳能发电、风力发电等新能源发电项目建设，当地供电部门积极促进能源电力绿色转型。截至

2024年 11月底，宁夏新能源发电装机 4020万千瓦，占全区统调发电总装机容量的 57.15%，新能源已成为宁夏第一大电源。

周序鹏/图文

宁夏中宁宁夏中宁：：雪域光伏雪域光伏  戈壁生戈壁生““金金””

上图为国网兰州供电公司员工
在兰州老街开展安全用电检查。

史双绚/摄

左图为国网兰州供电公司员

工在枣林西社区查看长者食堂用

电情况。 李小东/摄

本报讯 12 月 25 日 18 时 30 分，
220 千伏隆丰线送电成功，标志着
海南省首个海上风电项目——华
能临高 CZ1 海上风电项目具备并
网发电条件。

据了解，CZ1 海上风电场项目
位于临高县西北部海域，规划装机
容量 60 万千瓦，设计安装 60 台单
机容量为 10兆瓦的风力发电机组。

为满足该海上风电项目顺利
并网发电，南方电网海南电网公司
建设配套送出线路工程——220 千
伏隆丰线，新建铁塔 114 基，新建单
回架空线路 39.93公里。

海上风电项目配套送出线路
工程建设时间紧、任务重，海南电
网公司采取超常规举措，启动应急
项目建设模式，设立工作专班，强
力统筹推动，确保各环节无缝衔
接。项目从可研到开工，仅用了 3
个月时间，打破了以往同类项目 8
至 10 个月的纪录，从开工到投产仅
用了 6 个月，创下了新建同等规模
输电线路建设的最快施工速度。

“我们全程开辟绿色通道，220
千伏隆丰线路实现当年完成可研、
开工、投产，成为新能源配套送出
项目建设的典范。”南方电网海南
电网建设分公司总经理效志强介
绍说。

除此之外，为了提高并网服务
效率，海南电网公司推出“一口对外”服务模式，
实现“内转外不转”，主动靠前服务 CZ1 海上风
电项目，联合发电企业积极向海南省发改委沟通
汇报，推动相关配套机制落地，为海上风电顺利
投产创造有利条件。海上风电项目通过 2 条 220
千伏海底电缆跟电网相连，海南电网还特别邀请
海缆专家指导海缆检验、敷设。

CZ1 海上风电项目建成投产后，每年可提供
清洁电能约 18.5亿千瓦时，每年可节约标煤约 56
万吨，减排二氧化碳约 156.8 万吨，相当于植树造
林约 4500 公顷，年发电量可满足海南省 40 万人
生产和生活用电需求。

（宋印官 王妍馨 谢玉）

■周珊珊

绿色技术“上新”，绿色产业“焕新”，发展绿色
低碳产业和供应链，能够催生新产业、打造新的经
济增长点

以绿色消费引领绿色转型，以绿色产品满足绿
色需求，推动绿色消费与绿色生产互相促进，就能
形成绿色发展的更高水平动态平衡

煤炭能变成啥？在国家能源集团榆林化工有
限公司，一块块煤炭经过加工变成聚乙醇酸可降解
材料。这种材料做成骨钉植入人体，能够逐渐降
解，解决了传统材料需二次手术取出的问题。而
且，与传统聚烯烃塑料相比，生产这种新材料的成
本接近，但煤耗可降低约 50%，二氧化碳排放可降低
约 65%，工业增加值增加 2 至 3 倍。两降一增，凸显
其市场竞争力和环保效益。

往上游看，开采更绿色；往下游看，利用更高
效，煤炭产业的绿色转型，映照着我国经济高质量
发展迈出新步伐。持续推动产业结构优化调整，加
快推进能源清洁高效利用，发展新动能、新优势不
断培育壮大。

“绿色发展是高质量发展的底色，新质生产力
本身就是绿色生产力。”绿色循环低碳发展是当今
时代科技革命和产业变革的方向。

翻开今年前三季度经济“成绩单”，以新能源汽
车、锂电池、光伏产品等“新三样”为代表的绿色产

业继续保持两位数的高增长；全国可再生能源发电
新增装机 2.1 亿千瓦，同比增长 21%，占电力新增装
机的 86%……在保持稳定增长基础上，我国经济结
构在优化、质量在提升、效益在增强。

向绿转型，传统优势产业降能耗、提能效，市场
竞争力进一步提升。

从行业看，今年前三季度，钢铁行业推进超低
排放改造工程、极致能效工程，截至 10 月 8 日，114
家企业全过程完成超低排放改造。同时，焦化、水
泥行业超低排放改造也全面展开，生产过程更加清
洁、高效，焕发出新活力。

从全局看，今年前三季度，我国非化石能源消
费量占能源消费总量比重同比提高 2.6 个百分点；
初步测算，规模以上工业单位增加值能耗同比降幅
比上半年扩大 0.8 个百分点。坚定不移走生态优
先、绿色发展之路，绿色低碳转型扎实推进。

向绿而行、追绿逐新，新质生产力成势处，高质
量发展动力足。

福建莆田，全球首座风渔融合浮式平台投产，
满功率运行一天可发电 9.6 万千瓦时，一个养殖周
期鱼品收入可达到数百万元，绿色能源与蓝色粮仓

“牵手”共赢。
北新建材天津工厂，“吃进”黄色脱硫石膏，“吐

出”洁白石膏板，每年可帮助燃煤电厂消纳脱硫石
膏近 30 万吨，节约 100 余亩堆存土地。绿色技术“上
新”，绿色产业“焕新”，发展绿色低碳产业和供应

链，能够催生新产业、打造新的经济增长点。
将绿色发展理念融入产业链各环节，能够以更

少的资源能源消耗、更低的碳排放和污染排放实现
更高质量的价值创造。

云南安宁产业园区，之所以能成为省内首批创
建的“零碳园区”之一，除了做好持续降碳减排、坚
决淘汰落后产能的“减法”，也在于很重视聚链成
势的“加法”。园区聚焦新能源电池产业，吸引头
部企业集聚，同时积极推进绿色供应链管理，把园
区企业副产的磷酸、氟化锂、石油焦等，用于新能
源电池的原料供给。协同推进产业绿色高端化、
多能互补高效化，就近供应、闭路循环，能实现“增
收”与“增绿”双赢。

绿色转型，不仅在生产模式，也在消费模式。
家用电器选择更节能的产品，旅游出行选择更低碳
的方式，快递外卖选择更环保的包装和服务……更
多消费者主动拥抱绿色产品，得益于绿色发展共识
的形成，也有赖于绿色技术的持续创新。以绿色消
费引领绿色转型，以绿色产品满足绿色需求，推动
绿色消费与绿色生产互相促进，就能形成绿色发展
的更高水平动态平衡。

前不久，中央经济工作会议确定明年要抓好的
重点任务，其中之一就是“协同推进降碳减污扩绿
增长，加紧经济社会发展全面绿色转型”。把绿色
发展理念贯穿于经济社会发展全过程各方面，我们
定能更好书写高质量发展的“绿色答卷”。

高耗变低碳高耗变低碳，，发展效益再提升发展效益再提升

本报讯 12 月 25 日，国网江
西省电力有限公司余干石口 110
千伏变电站扩建工程完工投运，
标志着 2024 年江西电网迎峰度冬
27项重点工程全部建成投运。

今年，国网江西电力共安排
投产 35 千伏及以上迎峰度冬工程
共计 27 项，其中特高压工程 1 项、
500 千伏 2 项、220 千伏 4 项、110 千
伏 16 项、35 千伏 4 项，共计新建线
路 751.51 公 里 ，新 增 变 电 容 量
527.78 万 千 伏 安 。 工 程 建 设 期
间，国网江西电力全面加强度冬
电网工程重要节点管控，持续提
升精益管理水平，保障了所有迎
峰度冬工程在冬季用电高峰来临
前投运。

据预测，受寒潮等因素影响，
江西今冬最大用电负荷预计约
3520 万千瓦，迎峰度冬重点工程
的全部投运，进一步优化了江西
电网网架结构，提高了电网供电
保障能力、抗风险能力和资源配
置能力，为电网平稳度冬奠定了
坚实基础。 （肖慧颖 傅杰）
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