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扛牢保供责任扛牢保供责任  守护守护万家温暖万家温暖
——国网陕西电力全力做好迎峰度冬电力保供工作

■曹宇 韩菲 柴迎 任楠

仲冬时节，寒潮来袭，守望万家灯火、
保障三秦百姓温暖过冬是能源和电力行
业的光荣使命和重大责任。国网陕西省
电力有限公司（以下简称“国网陕西电
力”）深入贯彻党中央、国务院今冬明春保
暖保供工作重要决策，全面落实陕西省
委、省政府和国家电网公司工作部署，坚
决扛牢电力保供首要责任，加强保暖保供
配套电网建设，做好电网设备巡检巡视，
靠前服务供暖企业，落细落实各项措施，
全力保障民生用电，用心守护人民群众舒
心过冬。

■■ 预计今冬陕西电力供需总体平衡

根据气象预报，今冬明春将出现新一
轮“拉尼娜”过程，预计今冬陕西全省气温
较常年同期偏高，降水偏少。平均气温与
常年同期比较偏高0—1℃；降水量陕北西

部、关中西部较常年偏多 0—1 成，其余地
区偏少0—2成。

综合考虑今年1—11月实际用电增长
及冬季取暖负荷增长等因素，预计今冬正
常天气下全网最大负荷4000万千瓦，同比
增长 2.8%，创冬季新高。若出现极端寒潮
天气，预计全网最大负荷达到 4100 万千
瓦，同比增长5.3%。今年下半年及度冬期
间，陕西电网计划投产的主力常规电源共
9台408万千瓦，可支撑度冬期间省内电力
平衡。

2024年迎峰度冬负荷高峰期，在燃料
供应平稳、电源运行稳定、来水情况总体
正常的情况下，常规电源最大发电能力
4150万千瓦，考虑晚上用电高峰时期风电
出力90万千瓦，陕西最大供电能力4240万
千瓦。当晚高峰最大负荷达到 4000 万千
瓦，加之中长期外送交易 70 万千瓦，预留
130 万千瓦运行备用，迎峰度冬电力保供
用电需求4200万千瓦。

综合研判分析，国网陕西电力在持
续加强各级电网攻坚建设基础上，通过

科学调度、跨省互济等措施，今年陕西电
力迎峰度冬期间供需总体平衡，能够满
足省内用电和电力外送需求。

■■ 全力确保电网安全稳定运行

目前,电网迎峰度冬电力保供进入
关键时期。国网陕西电力将以高度的
政治责任感，进一步细化措施、压实责
任，加强政企联动，全力以赴为保障经
济平稳运行、保障能源安全保供、确保
居民可靠用电和群众温暖过冬作出积
极贡献。

深化政企协作模式。健全完善“政
府主导、政企协同、企业实施”电力保供
机制，依托燃煤机组顶峰能力治理提升
工作专班，全面督促火电机组提升顶峰
能力。促请政府加大电煤协调，督促发
电企业加强电煤储运。

强化电力供应保障。积极推进迎峰
度冬保供电相关新（改、扩）建项目，夯实

今冬电力保供坚实基础。实施陕西新建
10 千伏线路及网架优化项目 718 项，完
成高层小区双电源改造 70 个，投运第一
批 35 千伏移动变电站 32 台，落地台区储
能“微网”构建项目 145 个，提升局部地
区配电网供电能力和供电质量。密切跟
踪来水变化，落实重点水电站蓄水方案，
确保水电顶峰能力达到预期。持续开展
新能源涉网能力优化提升，中长期市场
增购高峰电力，与区内邻省开展资源余
缺互济。

优化电源资源管理。及时掌握各类
电源发电能力，推动各方共同发力保障
电力平稳有序供应。加快启动电力现货
市场连续结算试运行，提高发、用两侧调
节能力和系统运行质效。立足全网“一
盘棋”，充分发挥大电网优势，开展跨省
跨区余缺互济，最大限度保障省内电力
平衡。

落实设备运维保障。完成 10 千伏及
以上工作秋检工作8813项，有效提升输变
配电设备健康水平。印发《关于做好2024

年输变配电设备迎峰度冬准备工作的通
知》，组织逐站、逐线、逐台设备开展排查，
严格落实防雨雪冰冻、防大风等季节性运
维保障措施与雨雪冰冻气象预警要求，
依托运维人员巡视、监测装置、固定翼无
人机等手段，全方位开展输变电覆冰监
测。持续加大配网通道清理、配变爆燃
及台区低压设备隐患排查治理力度。对
重点区域、重点设备完善“一县一册”“一
线一案”。

■■ 全力保障人民群众温暖过冬

国网陕西电力牢固树立“每天都是保
供日”理念，以“时时放心不下”的责任感，
全力做好迎峰度冬保供服务工作，保障党
政机关、交通枢纽、旅游景点等重要客户，
以及供水供气、学校、医院、养老院等民生
客户用电安全。

抓好度冬负荷管理。健全负荷分析
预测工作体系，精细开展采暖负荷监测。

密切跟踪天气变化，周密制定迎峰度冬需
求响应等预案，做足做实做细可调节负
荷资源。加强各级负荷管理中心应急准
备，完成 100 万千瓦大用户错避峰资源储
备，继续开展负荷资源排查，确保可控负

荷资源达到596万千瓦。强化负荷管理措
施规范管理，完成省市两级负荷管理应急
演练。

做好供电服务保障。强化营业窗口
值班，确保 95598 热线、网上国网、属地服
务热线、微信群等渠道畅通，确保诉求及
时响应、限时办理。深化“社区经理+行政
网格员”联动服务模式，依托 5.4万个政企
融合供电服务网格，应用网格云电话平
台、“秦电小云”智能服务助手的数字化工
具技术，让客户“足不出户”办业务。优化
配网作业方式，做到设备检修改造客户

“无感知”。全面排查“煤改电”设施安全
隐患，落实优质服务措施。针对春节返乡
集中区域，开展线路台区重过载风险研
判，确保人民群众祥和过节。

提升故障抢修效率。优化“一小区一
预案”和应急发电车布点调配，刚性执行
先接入、后改造，先复电、后抢修，先转供、
后检修“三先三后”保供举措。践行“微笑
服务”“多说一句话”，全力做好居民小区

现场驻点服务，主动提供充电宝、移动电
源等应急物资，上门服务居家病人、孕妇
幼儿等特殊客户。对涉及学校、医院、“煤
改电”、集中供暖等民生用户的工单急事
急办、特事特办，快速处置。

强化应急管理能力。强化主动应急
防御，总结冬季灾害发生时空规律，滚动
完善电力保供、电网故障联合处置、用电
负荷管理等应急预案。12月15日起，陕西
220 辆中低压发电车全部进入待命状态。
加强雨雪冰冻等灾害预测监测，提前布置
观冰哨点和融冰装备，严格落实应急人
员、物资及车辆保障措施，完成备品备件
和应急物资补充。落实网格化抢修队伍，
统筹调配应急电源车和抢修力量，提升应
急处置能力。及时掌握、发布气象、灾害
信息，落实各项预防措施，建立重点用户
故障应急响应机制，快速精准响应用户诉
求，全力以赴保障民生用户供电。

迎峰度冬期间，国网陕西电力将始终
牢记“国之大者”，树牢“人民至上”理念，
践行“双满意”工作导向，切实把“时时放
心不下”的责任感转化为“事事心中有底”
的行动力，压紧压实保供责任，全力以赴
保供电、保安全、保稳定，切实做到让人民
群众满意、让党和政府满意，为经济社会

发展和人民美好生活提供坚强电力保障。
同时，国网陕西电力倡议广大市民科学用
电、错峰用电，爱护电力设施，共同携手维
护电网安全。

（本版图片均由国网陕西电力供图）

国网陕西电力员工对山顶重冰区输电线路进行特殊巡视。

国网陕西电力运维人员对秦岭山区重点线路开展特巡特护工作。

国网陕西电力员工开展线路检修作业。

国网陕西电力员工在开展配电装置技改更换工作。

国网陕西电力员工开展宝鸡换流站年检工作。 国网陕西电力员工踏雪巡视线路。


