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■李琛 沙子键 赵静媛 陈春花

日前，在 2024 年中国品牌博览会现场，
南方电网云南电网公司（以下简称“云南电
网公司”）氢储能综合运用示范工程亮相南
方电网展区，吸引许多参观者驻足。其实，
这只是云南电网公司众多品牌建设成果中
的一朵璀璨火花。

近年来，云南电网公司深入学习贯彻
习近平总书记有关品牌建设的重要指示批
示精神，全面贯彻党的二十大精神，深入落
实南方电网公司品牌强企建设暨品牌引领
三年行动方案，始终以品牌作为企业高质
量发展的重要抓手，在落实质量强国建设
的创新发展实践中，持续推动企业品牌建
设走深走实。

■■ 科技自强自立
打造自主创新品牌

“国内首次实现低压固态合金储氢技术
在电网领域运用，氢储能技术取得关键性突
破”“低轨卫星互联网首次助力云南偏远山
区电网运维”“云南首批621座变电站投入智
能运维”……云南电网公司作为省域电网
运营和交易的主体，立足云南是国家重要
的绿色能源基地、区域国际能源枢纽的独
特定位，长期致力于打造电力行业领域科
技创新品牌，硕果频出，成效斐然。

30 年来，云南电网公司全面落实国家
“西电东送”战略，±800千伏楚穗直流、昆柳
龙特高压多端柔性直流等多项屡创全球第
一的重大工程相继落成，跨越山海、联结西
东的“西电东送”大动脉持续保持安全稳定
运行，累计输送电量超过 3 万亿千瓦时。同
时，建成“四横三纵一中心”的 500 千伏主网
架，呈现“省内交直流并联运行、国内10回直
流远距离大容量输电、国外多个方向送受
电”特点，成为世界上技术最先进、特性最复
杂、电力最绿色的省级异步送端大电网。

■■ 守护生态文明
打造低碳发展品牌

被誉为动物王国、植物王国的云南，生
物多样性极其丰富。生态文明，绿色发展，
始终是云南电网公司践行高质量发展的鲜
明底色。

独龙江乡 35 千伏联网工程线路，是一
条 将 独 龙 江 乡 与 大 电 网 连 接 的“ 电 力 天
路”，电力工人需要翻越雪山，穿过无人区，
在平均海拔 3100 米的高黎贡山，架设铁塔
和输电线路，同时还要将自然保护区的生
态影响降到最低，绿色环保是贯穿整个工
程的关键词。为最大限度降低工程对沿线
生态的影响，每座铁塔按照 220 千伏线路标
准“提级”建设，均高 45 米，最高 65 米，保证
全线高塔跨树，雪山路段还安装了覆冰智

能在线监测装置。这些措施确保了这条
“坚强”线路既能经受住暴雪凝冻和突发泥
石流的考验，又能“温柔”跨过重重高山。

加快服务新能源并网、实现绿色电力
能并尽并、能接尽接，也是云南电网公司服
务“双碳”目标的重要举措。截至 2024 年 5
月 19 日，云南全省统调新能源总装机达
3691 万千瓦，光伏、风电超越火电跃升为全
省第二、第三大电源。

随着新能源项目密集投产、并网，电
力供给能力实现了有效提升，但新能源的
间歇性、随机性、波动性也对电力系统产
生了深远影响。为保障电力系统安全稳
定运行和新能源有序消纳相互协同，公司
持续开展多能源互补优化调度，通过跟踪
气象信息和改进预测技术，有效提升了新
能源功率预测准确率，持续协同政府推动
调 节 能 力 建 设 ，最 大 程 度 保 障 新 能 源 消

纳 。 通 过 精 准 的 分 析 预 测 和 调 节 ，2023
年，云南新能源发电利用率达 99.79%，处
于全国领先水平。

■■ 服务文旅经济
打造暖心服务品牌

在返乡高峰、旅游旺季和重大假日等
时间段，云南电网公司针对旅游热点区域
全方位做好供电保障服务，结合不同城市
文旅特点创建城市特色服务文化品牌。岁
月静好的休闲时光背后，是电力人的责任
与担当，是每一度电带来的温暖和光亮。

在大理，随着电视剧《去有风的地方》
热播，大理古城、双廊、洱海生态廊道等地
成为了全国旅游景区中的热门景点。伴随
游客数量倍增，旅游景区的用电量随之剧
增，让大家用上安心电、温暖电成为电力人

义不容辞的责任。云南电网公司超前谋
划、主动作为，加大热门景区的线路、台区
改造进度，加强供用电设备巡维和消缺，尽
一切努力确保电力安全稳定供应，受到广
大游客和商户的一致好评，形成了“有风的
地方有电的温度”暖心服务品牌。同时，该
公司在大理实现了电动汽车充电基础设施

“乡乡通”和 4A、5A 级景区全覆盖，让广大
游客新能源汽车绿色出游无忧续航。

在丽江，云南电网公司把准“世界旅游
文化名城”的发展定位，围绕“和合融情·情
暖丽江”暖心服务品牌，打造一支心合、力
合、情合服务队伍，将“服务客户”内涵延伸
到企业内部，以情为牵引，追求企业与员工

“和合共业”、与客户“和合共益”、与社会
“和合共荣”，以电力赋能旅游，以优质服务
守护丽江旅客的“诗和远方”，让丽江这座
千年古城焕发出新活力，也让一流的服务

“电”亮丽江人民美好生活新篇章。
在西双版纳，树立“到‘象’往的地方充

充电”暖心服务品牌，将供电服务与全州三
农服务、乡村振兴、旅游资源打造相融合。
在普洱茶产区，将农户传统的柴火炒茶升
级为电炒锅炒茶，惠民生促“双碳”守护绿
水青山。快速解决火龙果种植用电需求接
入，在满足农村发展热带水果规模化种植
需求的同时，打造出星光遍野的新农业观
光打卡地。对知名景区告庄西双景的供电
可靠性进行全方位保障，专业深入的开展
客户侧用电安全隐患排查治理，联合政府
开展停电应急演练，保障了闻名遐迩的星
光夜市供电从不中断，用电的光亮营造出
澜沧江两岸漫天的璀璨。

国网临汾供电公司：

首批区域远方备自投
装置成功投运

本报讯 “远方备自投充电
完毕，模拟 110 千伏晋园变电站
主供电源失电。”日前，在山西临
汾 110 千伏曲沃和晋园变电站，
国网临汾供电公司工作人员进
行了区域远方备自投装置模拟
测试。随着现场工作负责人下
达指令，远方备自投装置准确
动作，协调第二电源站秒级恢
复晋园变电站全站供电，临汾
电网首批区域远方备自投装置
保护传动成功并投运，开启了
该公司一条线路备供两座变电
站的新模式。

备自投装置是一种自动判
断主供电源失电，备用电源自动
合上的智能装置。随着电网发
展，110 千伏晋园、曲沃等存在

“两站三线串供”的变电站运行
方式调整缺乏灵活性等问题日
益显现，传统的备投装置无法实
现电网故障的快速隔离与恢复。
为此，该公司针对区域备用电源
自投装置开展科技攻关，组织专
业技术骨干，以 110 千伏赤邓、
襄汾、杨谈、老官庄、曲沃、晋园
站 6 座“两站三线”变电站为试
点进行深入调研，通过对系统
网架结构、变电站一次系统接
线方式、备自投装置运行情况
等信息反复论证，形成《两站三
线串供变电站停电备供方案》，
在传统备自投装置基础上，新
增 2 种备自投模式，以技术手段
提高区域电网供电可靠性和灵
活性，解决电网难题。

据国网临汾供电公司调控
中心负责人介绍，该装置的应用
标志着从传统的一条线只能给
一座变电站提供自动备供模式，
转变为可以服务于多个变电站
的新模式。“这种变化不仅提高
了电网的灵活性，还节约了输
电线路建设成本，达到提质增
效的效果。”

下 一 步 ，国 网 临 汾 供 电 公
司 将 继 续 深 化 应 用 远 方 区 域
备自投装置，试点开展 35 千伏
变电站远方备自投装置改造，
在提高电网运行效率的同时，
促进电网向智能化发展。

（房钊 韩英慧）

国网高碑店市供电公司：

“电e贷”助企纾困解难
本报讯 “没想到通过用电

缴费记录也能申 请 贷 款 ，多 亏
这笔贷款帮助我们解决了资金
周转的大难题。”近日，国网高
碑店市供电公司共产党员服务
队再次来到高碑店达辉皮革有
限公司，走访了解企业近期情
况，公司负责人孙通对供电公
司“电 e 金服”服务表达了感谢
和称赞。

高碑店达辉皮革有限公司
主要经营箱包、车辆脚垫等皮
革制品。近年来，随着生产规
模不断扩大，企业面临资金周
转 困 难 。 今 年 4 月 底 ，国 网 高
碑店市供电公司共产党员服务
队在一次走访中了解到该企业
当时情况，并向其推荐了“电 e
贷”金融产品。在国网高碑店
市供电公司积极协调下，不到
一 个 月 就 为 企 业 审 核 通 过 了
36.48 万元的金融贷款，解决了
燃眉之急。

据了解，“电 e 贷”是国家电
网“电 e 金服”系列产品之一。当
客户资金周转困难时，可以通过

“电 e 贷”获得无抵押、纯信用、低
成本贷款，贷款资金可用于缴纳
电费和自主经营；资金充裕时可
以通过“电 e 盈”实现资金储存增
值；持有银行承兑汇票企业客户
可通过“电 e 票”获取银行低成本
票据贴现服务。“电 e 金服”系列
产品能切实促进上下游、中小微
企业共同发展，实现供电公司和
企业客户合作共赢。” 国网高碑
店市供电公司财务部主任郝义
兵说道。

今年以来，国网高碑店市供
电公司发挥党建引领，依托共产
党员服务队队伍优势，联合当地
优质金融机构扩大“电 e 金服”平
台辐射效应。下一步，该公司将
为企业量身定制个性化金融方
案，帮助企业拓宽融资渠道，为
区域经济高质量发展贡献“电网
方案”。 （郝嘉璐）

■陈举 吴鹏 赵海翔

5月10日，南方电网贵州电网公司（以下
简称“贵州电网公司”）贵阳供电局输电管理
二所对贵阳市观山湖区朱昌镇区域的 35 千
伏花云Ⅱ回线和 35 千伏花云朱砂线锈蚀严
重区段的导、地线进行了更换，历经 20 余天
奋战，从源头上消除了缺陷，保障了工作区
段通道内的配网线路少停电，减少停电损
失时户数，大大提升了线路供电可靠性。

“将树立可靠性指标为主的意识，在主
网停电检修期间，极力减少配网停电损失
时户数。”贵阳供电局输电管理二所负责人
陈旻说。

近年来，贵州电网公司以供电可靠性
全业务、全流程透明管控为目标，强化数据
穿透，基于全面的指标监控分析和画像，及
时预警和纠偏，建立和运用可靠性全生命
周期指标分析体系，实现“横向到边、纵向
到底”管理穿透以及精准施策。2020 年至
今，贵州电网公司紧盯高故障线路，强化配
网线路精益化排查和整治，精准“画像”提
升供电可靠性，客户平均停电时间逐年降
幅保持在 15% 以上，连续 3 年中压完成值
排名西部第一。

■■ 三级穿透扫描，全流程透明管控

借鉴广东可靠性管理先进经验，贵州
电网公司建立可靠性画像分析平台，完善
供电可靠性指标体系画像机制，通过指标
体系穿透扫描省、地、县三级可靠性管理
的薄弱环节，发布异常告警并闭环管控，
提高可靠性过程管控的颗粒度和时效性，
逐步实现过程透明。同时，通过贵州电网
公司安全生产协调周会、月度例会以及专
业会等途径，形成纵向、横向问题输出和
闭环管控机制。

依托省级生产指挥中心建立健全可靠
性全业务、全流程透明的管控机制，贵州电
网公司每日对“省—地—县”客户平均停电
时间完成情况、一二级线路分级管控情况、
三四五级线路动态提级情况、配网故障停
电超 8小时线路进行监控及评价分析。

“按月对落后单位进行问题诊断和点
名通报及约谈，确保各项措施任务‘落地有
声，执行有力’。”贵州电网公司生产技术部
副总经理王磊说。

通过可靠性指标体系数据的全面统计
监控和画像分析，贵州电网公司开展地市、
区县供电可靠性管理评价画像，精准定位
各级运维单位在供电可靠性管理中存在的
短板及需要重点关注的问题，并提出提升
建议，贵安、贵阳、兴义、遵义等多家单位客
户平均停电时间均有较大降幅。

遵义供电局生产指挥中心依托省级配
网停电信息系统，自主开发生产领域生产
管理监控类 4 个数字员工，同时将指标穿
透管控至 122 个供电所，建立供电所可靠
性评价模型。按周评比，按月开展画像，遵
义 供 电 局 客 户 平 均 停 电 时 间 2023 年 比
2022 年降幅 14.83%。

此外，贵州电网公司还聚焦网架、设
备、管理、技术的主要矛盾，贵州对标广东、
各地市局对标惠州，查找薄弱环节。通过
贵州省气象台采集实况数据，研究建立了
基于配网抗冰、抗风、抗雷等气象因素承
受能力的指标测算模型和基于网架水平
的 可 靠 性 指 标 计 划 测 算 模 型 ，选 取 见 效
快、成效好、花钱少的措施，对三、四级单
位网架水平、运维水平、资源投入水平、综
合停电管控水平和成效进行全面评价分
析，各单位短板问题更加透明。

今年以来，在多轮冰凝、雷雨、大风、山
火影响下，贵州全省供电可靠性仍获得较
大提升，客户平均停电时间（低压）同比降

幅达 40% 以上。

■■ 激发求进动力，实现降本增效

“按照供电可靠性全生命周期管理，优
化完善可靠性策划机制及对标体系，对各
供电局差异化短板问题进行深入剖析，差
异化定制目标。”贵州电网公司生产技术
部配电管理科高级经理熊楠说。

贵州电网公司建立指标“横纵贯通”的
绩效评价和考核体系，每年聚焦供电可靠
性突出问题和主要矛盾，为各单位“差异化
定制”提升目标和考核要求，激发各单位

“求其上”动力。同时，规范精益化排查工
作的问题查找、问题处置、质量衡量、成效
跟踪及评价流程，纳入生产指挥中心的监
控，确保上下同频共振，大幅减少配电线路
频繁停电问题。

在开展频繁停电线路整治工作中，贵
州电网公司以线路故障停电次数、故障停
电时户数等供电可靠性指标为导向，差异
化制定精益化排查及整治计划，同时开展
精益化排查工作画像和频繁停电关键指标
月通报，切实促进短板提升。

2024 年，贵州电网公司顺应改革发展
的新形势、新要求，聚焦可靠性主要矛盾和
矛盾的主要方面，持续推动配电自动化建
设，健全管理机制，强化过程管控。计划到
年底，客户平均停电时间（中压）完成 9 小
时/户，（低压）完成挑战值 8.2小时/户。

“可靠性翻身战实现一仗多赢，指标大
幅提升、营商环境持续优化，人身风险快速
下降、电力保供能力持续加强，作风建设得
到加强。”王磊说，供电可靠性的提高，有效
助力优化用电营商环境，也带来了良好的
企业价值和社会效益。

贵州电网：精准“画像”提升供电可靠性
客户平均停电时间逐年降幅保持在 15% 以上，连续 3年中压完成值排名西部第一

◀图 为 云 南 电 网
供 电 人 员 定 期 检 查 光
伏电站线路及设备 。

沙子键/摄

▲图 为 云 南 大 理
者磨山风电场 。

沙子键/摄

图为贵州电网公司供电员工正在对 10千伏线路开展带电作业。陈举/摄


