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■宋青

春节将至，年味渐浓。看冰灯、嬉冰
雪、游景区、泡温泉、赏年韵……辽沈大地
一派流光溢彩的景象。1月22日，国网辽
宁阜新供电公司员工来到辽宁省阜新市黄
家沟旅游度假区检查滑雪场线路设备运行
状况，协助客户查看缆车索道、造雪机等设
备使用情况，帮助排除设备用电隐患，叮嘱
客户安全用电注意事项。

国网辽宁省电力有限公司始终践行
“人民电业为人民”企业宗旨，紧扣辽宁全
面振兴新突破三年行动部署，以及国家电
网有限公司高质量可持续发展“55686”总
体要求，咬定目标、乘势而上，坚持问题导
向，强化使命担当，主动对接辽宁新一轮振
兴发展要求和城乡用电需求，以服务辽宁
全面振兴、全方位振兴为己任，不断优化电
力营商环境，用优质贴心服务助力辽宁老
工业基地振兴发展，为更好服务城乡发展
提供澎湃动能。

■■ 主动作为
企业注入“强心剂”

1月17日，国网沈阳供电公司客户服
务中心与沈阳化工股份有限公司电气保
障部共同开展10千伏保安电源应急保障
演练，模拟春节期间出现极端雨雪冰冻天
气，造成该客户内部220千伏供电系统故
障全部失电的情况下，紧急保障 10 千伏
保安电源可靠运行，确保人员生命安全，
进而检验“高危客户应急保电机制”的实
用性。

为保障企业安全可靠用电，国网辽宁
电力深入开展“辽·亮”服务万里行等重大
工程供电服务保障系列行动，2023 年，共
保障大连恒力石化、爱思开海力士半导体、
中海油岸电等全省700个重点项目用电需
求。春节前，该公司组织各地市供电公司
分析高危客户断电危险源、断电后的危害
程度等，制定应急保电方案，成立多专业服
务专班，实时保障客户用电及生产情况。

“多亏你们来帮忙检查电力设施，还给
我们提出合理化用电建议，我们春节期间
加班加点完成海外紧急订单，心里觉得更

有底了。”1月15日，辽宁东和新材料股份
有限公司企业管理部负责人秦楠非常感激
国网鞍山供电公司多专业联合服务专班顶
着寒风上门服务。

辽宁东和是“世界镁都”海城市菱镁产
业园中专业生产电熔氧化镁和耐火材料的
龙头企业。2023 年是辽宁省全面振兴新
突破三年行动首战之年，诸多支持民营企
业发展的政策落地，该企业发展势头良好，
又成立了两家子公司，并在北京证券交易
所上市。菱镁产业园内的企业陆续接到很
多海外订单，电力供应和保障最让秦楠放
心。“我们春节期间不停工，晚上也要生
产。电熔镁每个环节都要大量用电，供电
公司帮我们彻底检查，随叫随到，给我们加
足马力生产注入了‘强心剂’。”

为确保春节期间需要加班加点生产
的客户能够安全可靠用电，国网辽宁电
力制订“一企一策”服务方案，为企业送
上涵盖用电安全排查、用电难题解决、线
上业务介绍等内容丰富的“安全大礼
包”。辽阳市宏伟区芳烃基地是大型环
氧乙烷衍生精细化学品生产研发基地，
安全可靠用电尤为重要。国网辽阳供电

公司针对化工业用电特点，细化服务举
措，从增强供电保障、做好应急准备、提
供专业延伸服务入手，帮助企业解决用
电问题，并根据客户用电特点优化用电
方案，得到客户好评。

■■ 精准服务
老乡吃下“定心丸”

“今天是腊八节，到家之前我还担心家
里一年没住人了，会不会有用电问题，没
想到刚回来，你们就上门来帮我检查家里
的开关和线路，回家就能用上放心电，太
感谢了！”1月18日，国网朝阳供电公司员
工走村入户为外出务工返乡人员开展用
电设备安全隐患排查时，受到了朝阳北票
市大板镇黄土坎村外出务工返乡村民杨
先生的夸赞。

“过了腊八就是年”，外出务工人员陆
续返乡。由于家中长期无人，外出务工返
乡人员屋内的导线、开关等设备极易锈蚀、
受潮，引发用电安全问题。国网辽宁电力
针对年底“返乡潮”的用电特点，保证返乡
人员及时用上安全电、放心电，组织各地市

供电公司与当地政府相关部门紧密联系，
组织开展特巡，为返乡务工人员复电开辟
绿色通道，提供精准贴心服务。

国网丹东供电公司针对春节期间可能
出现的农村地区用电量剧增的现象，提
前对可能重载、过载的低压台区进行重
点改造治理，补强农村电网结构薄弱点，
统筹安排各供电所加大对电网供电设
备、配电设施的检查维护，提升电网供电
能力。

国网阜新供电公司组织员工对阜新
高铁站、阜新南站、阜新长途客运站等春
运重点客户开展用电安全大检查，重点
检查客户双电源设备运行情况，发现缺
陷及时发放整改通知书并督促客户限期
整改。

国网朝阳供电公司与当地村委会建
立信息共享机制，组织党员服务队通过入
户走访，及时了解返乡人员的用电需求，
协助其对家中用电设备开展安全筛查，同
时指导用户使用“网上国网 App”线上查
询电量电费及办理用电业务，耐心讲解安
全用电常识。

国网葫芦岛供电公司组织各供电所
对线路设备进行夜间特殊巡视，重点对变
压器、断路器、熔断器等设备接头、线夹、
刀闸的关键部位进行详细检查，查看接
点处有无打火、过热、放电等情况，并对
线路夜巡过程中发现的隐患及时登记整
改落实。

■■ 协同联动
激活绿色“动力源”

1月3日，经过国网锦州供电公司半个
月的紧张施工，辽宁省内规模最大的两轮
电动车充电站在锦州市凌河区投入运行。
该充电站可同时为240辆两轮电动车提供
充电服务，能够消除居家充电可能引发的
安全隐患。

“通过在老旧小区提供现代化的充电
设施，不仅改善了居民的生活便利性，还提
升了居住环境的安全性和美观度，很大程
度上增强了社区整体功能和居住舒适度。”
辽宁电动汽车服务有限公司锦州分公司经
理郭勇表示。

近几年，不只是两轮电动车，使用新能
源汽车的用户也越来越多。截至 2023 年
底，辽宁省新能源汽车保有量已达24.71万
辆，同比增长97%，其中，纯电动汽车保有
量达约16万辆。

“我家的充电桩电表是去年 8 月底装
好的，一般都是晚上充电，一个月400多度
电只要200多元，真是又省钱又方便！”说
到充电桩的好处，朝阳市宝德恒泰小区业
主王先生算了一笔满意的“划算账”。充电
桩是绿色能源领域的重要组成部分，其推
广和应用有助于减少碳排放，在低谷时段
用电，也能实现削峰填谷，提高电网的稳定
性和效率。

国网辽宁电力主动加强与辽宁省委省
政府相关部门协同联动，不断强化绿色交
通工具充电设施布局规划，全力打造高效
率办电、高品质服务、高质量供电的电力营
商环境“名片”。该公司与辽宁省营商环境
建设局、国家能源局东北监管局签订《优化
营商环境合作协议》，发布并实施该公司优
化电力营商环境“辽·亮”供电服务三年再
提升二十项工作举措；参加辽宁省全力打
造一流营商环境主题系列新闻发布会，发
布“振兴突破 辽亮‘赢’商”电力服务品牌；
创建“清风辽宁政务窗口”，12345“辽·亮”
供电服务直通车实现全省全覆盖；全面推
广应用“不动产+供电”联动过户，将用心、
贴心、暖心的服务送到客户心坎里。

截至目前，辽宁区域国家电网有限公
司运营的充电站达443座，充电桩2215台，
充电设施总功率12.19万千瓦，年充电量约
3855万千瓦时，国网辽宁电动汽车服务有
限公司自营站全年充电量约 1402 万千瓦
时，同比增长50.90%。

打好打赢攻坚战，奋力谱写新篇章。
2024年是实施“十四五”规划关键之年，也
是辽宁全面振兴新突破三年行动攻坚之
年。国网辽宁电力深刻把握当前形势，将
2024 年确定为“卓越辽电三年工程攻坚
年”。该公司将进一步加强与辽宁省委省
政府相关部门的通力协作，建设电力营商
环境升级版，全力做好重大项目服务保
障，深化供电服务直通车建设，让“振兴突
破 辽亮‘赢’商”成为金字招牌，奋力谱写
高质量发展新篇章。

阜新供电公司员工到企业了解用电需求，为除冰雪装备产业基地车间负责人讲解
安全用电注意事项。 魏晓丽/摄


