
������继此前以 246 亿元人民币完成对我国
民营炼化巨头荣盛石化 10%的股权收购
后，沙特阿美又有新动作。

近日，沙特阿美公告称，与江苏东方盛
虹股份有限公司（以下简称“东方盛虹”）签
署合作框架协议， 以推动有关沙特阿美可
能收购东方盛虹全资子公司江苏盛虹石化
集团有限公司（以下简称“盛虹石化”）10%
战略股权的相关探讨。

“该合作框架协议的签署是沙特阿
美下游战略的又一重要里程碑， 沙特阿
美下游战略旨在提高阿拉伯原油制化学
品的转化率， 并拓展至极其重要的中国
市场。 我们将中国视为关键的业务合作
伙伴，不仅在今天，在未来几十年也仍将
如此。 ” 沙特阿美下游业务总裁穆罕默
德·卡塔尼表示。

■■ “大手笔”合作频频

据了解， 盛虹石化与荣盛石化同属我
国近年来崛起的大炼化企业， 目前通过全
资子公司拥有并经营 1600 万吨/年的炼化
一体化装置、 甲醇制烯烃及衍生物联合装
置等。根据协议，沙特阿美将为盛虹石化供
应原油及其他潜在原料， 同时双方还将合
作开发大型扩建项目。

今年 7 月 21 日，沙特阿美通过全资
子公司阿美海外公司以 246 亿元人民币
完成对荣盛石化 10%股权的收购。 根据
彼时荣盛石化发布的公告， 双方将在前
沿的技术共享、稳定的原油供应、无息的
采购授信、 灵活的原油仓储以及广阔的
全球销售渠道等方面开展全方位协商与
合作。

荣盛石化、 盛虹石化之外， 今年 3 月
26 日，沙特阿美还宣布在中国设立合资企
业华锦阿美石化有限公司， 并开工建设大
型炼油化工联合装置，预计于 2026 年全面
投入运营。

近日， 沙特阿美又将目光投向了山东
裕龙炼化一体化项目。

10 月 11 日，沙特阿美与南山集团有限
公司、 山东能源集团有限公司和山东裕龙

石化有限公司签署谅解备忘录， 以推动有
关沙特阿美可能收购山东裕龙石化有限公
司（以下简称“山东裕龙”）10%战略股权的
相关探讨。根据协议，沙特阿美将向山东裕
龙提供原油以及其他潜在原料。

资料显示， 山东裕龙炼化一体化项目
设计原油加工能力 2000 万吨/年， 目前正
处于建设收尾阶段，项目建成后，将成为具
有国际影响力的高端石化、 新材料和高端
制造业集中区。

“沙特、 科威特等中东地区的产油国，
一直都特别希望参与中国的炼化项目，这
不是今年才开始的。 沙特阿美最早于 2007
年就参股了中国石化福建炼油乙烯一体化
项目。 此外，福建古雷的 159 万吨/年的乙
烯项目，沙特阿美也参与其中。这对两国来
说都是一个好事。 ”国家能源委员会专家咨
询委员会委员王能全在接受《中国能源报》

记者采访时指出。

■■ 中国能源市场潜力巨大

在多位受访专家看来，当前，中国作为
世界最大的能源消费国与能源进口国，市
场潜力巨大。 这也是沙特阿美看好中国市
场的主要原因。

来自海关总署的数据显示，2022 年，我
国原油进口总量为 5.08 亿吨，天然气进口
总量为 1.09 亿吨，煤炭进口总量为 2.93 亿
吨，均为世界第一。

在炼油领域， 我国目前已拥有世界上
最大的石油化工生产能力。 中国石油流通
协会于今年 4 月发布的 《中国石油流通行
业发展报告蓝皮书 （2022—2023）》 显示，
2022 年， 我国炼油能力已增至 9.37 亿吨，
位居世界第一。

“沙特阿美主要还是看好中国的巨大
市场空间。 目前中国是全球最大的原油进
口国，能源消费在 2030 年前还有较大增长
空间。 ”中国石油经济技术研究院石油市场
所所长王利宁对《中国能源报》记者指出，
“沙特阿美入股的主要是炼化一体化企业，
这也和我国未来化工品需求增长空间较大
有关。 相较于成品油需求将在三五年内达
峰， 我国化工品的需求增长潜力和增长空
间都还很大。 ”

“沙特作为一个石油出口大国，需要一
个稳定的市场和需求方， 以保障原油的稳
定出口。对于我国而言，双方合作也可让原
油的资源来源更加稳定。 ”王利宁说。

王能全也对《中国能源报》记者表示：
“随着中国经济社会的进一步发展，可以预
计，在 2030 年实现碳达峰之前，中国的能
源消费仍将保持一定增长，石油、天然气、

煤炭等能源进口量仍将保持相当规模，中
国将为沙特等能源出口国提供一个庞大且
稳定的能源出口市场。 ”

“中国是我们最大的原油市场，但沙特
阿美与中国市场的关系不只局限于原油贸
易，我们还致力于对中国的下游产业，特别
是炼化一体化项目进行投资。 ”在今年 9 月
举办的第六届中国—阿拉伯国家博览会
上，阿美亚洲区负责人穆提卜·哈勒比重申
了对中国市场的信心。

■■ 国际能源合作走向深入

事实上， 当前中国和沙特的国际合作
正走向深入，能源贸易、能源项目合作形式
多样、成果丰硕。

王能全指出：“中国和沙特互为油气
贸易的最大伙伴。 2022 年，中国进口原油
的 10 大来源国中，5 个是阿拉伯国家，其
中沙特多年是中国原油进口的最大来源
国。 中国也是沙特原油出口的最大目的地
国，沙特原油出口中的约 1/4，稳定出口到
中国。 ”

另外， 中国和沙特之间的能源投资已
达相当规模。比如，中国石化投资的沙特阿
拉伯延布炼厂项目； 中国石油在沙特在建
和运行的工程项目超过 10 个，包括勘探开
发和管道建设。与此同时，沙特也投资了众
多的中国炼化项目。

“中沙两国之间的能源贸易、能源项目
合作都非常多， 沙特石油产业链中也有很
多的中国企业参与， 在整个石油产业链中
都有非常广阔的合作空间。 ”王利宁指出，
“中沙之间除了原油以外， 在新能源领域、
能源金融领域也有很多合作空间。当前，以
原油产业链一体化为核心， 正在向多个领
域、多个方向拓展一体化、综合性合作，空
间广阔。 ”

王能全也表示：“维护国际石油及能源
市场的稳定， 是中国这样的能源进口国以
及沙特这样的能源出口国的共同目标。 未
来，应不断提升合作的广度、深度和高度，
在维护国际石油及能源市场稳定的同时，
积极探索全球能源治理新模式。 ”
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中中国国能能源源市市场场 国国际际吸吸引引力力十十足足
■■本本报报记记者者 李李玲玲

面对市场上玲琅满目的新能源汽车品牌，
消费者小张近日在选购新车时却犯了难。 “造车
新势力品牌的车在智能化驾驶体验、 外饰造型
上都大大超越同价位的传统燃油车， 但现在车
市竞争太激烈， 买了车后不知道该维修时品牌
还在不在。 ”

正如小张担心的那样，记者注意到，近期关于
威马汽车售后的投诉成为热点话题。 10 月 18 日
日,威马汽车公开表示，目前正在进行经上海第三
中级人民法院受理的预重整。

除威马汽车之外，今年以来，已有多家新势
力车企传出停产、退网、降薪、裁员等问题。 随着
尾部新能源车企退出市场， 已售车辆保修难，大
有成为共性问题的趋势。

■■ 售后问题频发

“我的威马 EX5 汽车动力电池出现故障，充
电到 80%时会自动跳电到 100%， 用电到剩余
20%时车子直接就不能动了。 因为还在厂家质保
期内，4 月 29 日，我把车开到济南威马用户中心
匡山店维修，到 10 月 9 日仍然没有修好，原因是
厂家不给提供配件。 我又联系了 4S 店，4S 店说
没法儿经营下去了，让我把车拖走，自行解决。我
也多次向厂家投诉，却迟迟不能解决。 ”

“我是 2022 年买的车，2023 年 2 月在东莞
市威马汽车 4S 店检查，发现电池出现问题。期间
多次找到销售汽车的 4S 店希望处理问题， 但 5
个月过去了也没有解决。 4S 店给的回复是厂家
迟迟不把电池发过来。本人也多次与厂家电话沟
通，却都没有结果。 ”

“2022 年 12 月仪表盘坏了，一直不给更换，
售后一拖再拖，我投诉过很多次，但直到现在依然

没有解决，已经严重影响使用。 ”在某汽车投诉网
站，类似的有关威马汽车的售后问题屡屡出现。

事实上，威马汽车的情况并非个例。 今年 5
月，中国消费者协会发布的《2023 年第一季度全
国消协组织受理投诉情况分析———汽车投诉情
况专题报告》显示，车企倒闭退市，消费者车辆
售后无保障问题频发。 新能源汽车行业快速发
展， 一些新能源汽车厂家由于经营不善面临退
市，相关车辆的定期保养、售后维修以及原厂零
配件服务等难以继续提供， 导致车辆使用安全
堪忧。

值得注意的是， 另有来自中汽协的数据显
示，今年 1-9 月，新能源汽车销量排名前十的企
业集团销量合计为 545 万辆， 同比增长 50.4%，
占新能源汽车总销量的 86.8%， 高于上年同期
7.5 个百分点。 在经历今年几轮价格战后，不少
尾部车企难以承压，已在退市边缘徘徊。业内人
士认为， 随着新能源汽车市场的集中度越来越
高， 像威马汽车一样被逐渐边缘化的车企还会
更多。

■■ 体系建设待加强

《汽车销售管理办法》第二十一条规定，供应
商应当及时向社会公布停产或者停止销售的车
型， 并保证其后至少 10 年的配件供应以及相应
的售后服务。 同时，大多数新能源车企对整车及
关键零部件保修期也都作了明确规定。 不过，随
着尾部车企的退出，不少车辆相关质保服务却成
了一纸空文。

值得注意的是，当前新能源汽车维修售后服
务技术及资源均掌握在车企、 零部件厂商手中。
“目前新能源汽车策划售后维修基本都需要通过

主机厂渠道来解决，独立的第三方售后体系还没
有建立起来。 ”北方工业大学汽车产业创新研究
中心主任纪雪洪坦言。

事实上，在新能源汽车维修市场中，独立的
维修商很少参与。 “外面的人进不来。 ”山东易维
新能源汽车科技有限公司董事长王浩直言，“新
能源汽车相关产品技术、配件供应都掌握在主机
厂和三电厂商手里，导致外部的人即使想进去也
没办法获得相关技术资料。 ”

而就第三方维修企业而言，王浩表示，由于
在 2022 年前新能源汽车保有量不多， 传统汽修
厂依然专注于利润更高的燃油车业务。 “市场规
模小，对终端维修企业的吸引力不足。 ”

事实上， 新能源汽车的维修与传统燃油车大
不相同。 王浩表示：“新能源汽车的主要部件从此
前燃油车的发动机、 变速箱变成了以三电系统等
为主，同时新能源汽车发展时间相对较短，用此前
燃油车的服务体系来承接新能源汽车售后服务还
存在很多矛盾。例如，服务网点并不具备充足的专
业维修人才服务新能源汽车。此外，新能源汽车的
售后服务标准规范也相对空白， 大多数企业都是
执行自己的企业标准。 ”

■■ 车企应主动担责

在王浩看来，2022 年后，新能源汽车售后维
修市场才算起步。 “2016 年后，大量新能源汽车
开始上牌，到了 2021 年、2022 年，部分车辆刚好
过了原厂质保期， 大量的过保车辆开始出现，加
之 2022 年我国新能源汽车保有量突破千万辆，
可以说，新能源汽车售后市场才开始启动。 ”

公安部发布的最新统计数据显示，目前我国
新能源汽车保有量已达 1821 万辆。 新能源汽车
已不再“小众”。后市场应如何发展才能充分保障
消费者用车值得引起关注。

对此，纪雪洪表示:“主机厂是完善新能源汽
车售后服务体系最重要的参与者。 一方面，主机
厂应建立起自身相对完善的售后服务体系，另一
方面，也应向第三方维修服务商开放部分维修相
关技术。 此外，相关政策法规也应要求主机厂在
破产清算之前，解决车辆配件的供应问题。 ”

王浩则建议：“应加快制定新能源汽车相关
维修服务标准，并将品牌倒闭但仍在保质期内的
车辆售后维修问题考虑进去。 同时，行业也应更
加自律，汽车生产企业至少需要对已售车辆提供
后续维护服务。 ”此外，他还提到，在资本的驱动
下，新能源汽车市场出现了众多年轻品牌，部分
品牌在用户售后服务体系尚不完整的情况下就
进入市场，消费者在购车时也应更加理性，选择
这些品牌时要考虑到后续可能存在的风险，避免
为“短命品牌”买单。

车企倒闭，新能源汽车售后怎么办？
■■本报记者 杨梓

■■卫庆华 徐峰

今年 1-9 月， 陕煤集团柠条塔矿业
（以下简称“柠条塔矿业”）超额完成煤炭
销售任务，其中铁路煤炭运量达 1005.5 万
吨，连续五年突破 1000 万吨大关；集装箱
煤炭发运量首次突破 100 万吨，较去年同
期增长 5 倍，实现即产即销。

●● 精益管控提高品牌含金量

柠条塔矿业加强煤质管理体系建设，
把煤质管理工作贯穿到生产经营每个环
节，实施全过程、全方位、全员管理和控
制， 保证煤炭发热量始终稳定在 5800 大
卡/千克以上。

针对南北两翼地质情况不同、南翼煤
质优于北翼的实际，柠条塔矿业统筹优化
采掘工作面布置 ， 在南翼设 S1206 和
S1233 两个主采工作面， 在北翼设 N1217
一个辅采工作面， 最大程度规避地质断
层，实现煤炭质量与回采率的最优配置。

同时，升级改造煤质化验室，引入全
自动煤质数据分析管理系统、煤质在线监
测系统等智能化设备， 通过现场采样、实
验室化验，准确定位煤质变化，指导工作
面科学配采。 “柠化一号”煤炭品牌荣获多
项行业级荣誉，每年增加经济效益约 3 亿
元。 陕西省品牌建设促进中心报告显示，
“柠化一号”品牌价值突破 100 亿元。

●● 精准服务提升客户满意度

柠条塔矿业坚持用“乙方”的思维做
“甲方”，以市场为主体，强化产品个性化
需求的调查与研究。

———“走出去”。主动出击，定期前往曹
妃甸港、日照港等港口开展实地走访，了解
煤炭市场趋势和下游企业用煤情况， 大力
宣传柠条塔煤，积极开拓化工煤市场。

———“请进来”。 建成数字化煤炭产品展厅，邀请客户实地查看定制
生产、仓储、装运、质量与服务等情况，听取意见建议，扩大品牌影响力。

据悉，选煤厂已做到 6 毫米以上原煤全入洗，实现 6 种生产方式，
真正做到定制化生产，原煤入洗率达到 92%，日均可增效 505 万元。

目前，公司已与 27 家大型化工企业建立长期稳定的合作关系，化
工煤销量占比达 84%以上，客户满意度达到 100%。

●● 智能发运跑出运销加速度

柠条塔矿业持续推动铁运智能化建设， 实现装车煤量精准卸落、
设备智能调节、车速智能控制等功能，综合效率提高 40％。 同时，加强
与神木西站、榆林销售公司等单位的协作，合理调配请车计划，实施 24
小时常态化双线装车作业，有效解决空车集中到达、重车积压等问题，
火车装车站单日装车创下 16 列的最高纪录。

在地销方面，公司建成远程自动智能装车系统，实现车辆入矿、空
车计量、装车、称重、打票、出矿全流程闭环管理，单车装车用时由 90
秒缩短至 40 秒，日装车能力达到 2500 辆。
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