
图为中国海油秦皇岛—曹妃甸油田群岸电示范项目。 李英/摄 图为遍布在唐山丰润邱庄水库岸边的光伏板。 张海荣/摄

要 闻□主编：别凡 □版式：徐政
□电话：010-653694922 □ 2023 年 5 月 8 日

■邓永

立夏时节，渤海湾畔。三艘大型集装箱
船一字靠泊，伴随车辆往来、吊臂挥舞，跨
越远洋而来的铁矿石正被加紧运往唐山市
各大钢铁企业。 5 月 4 日，国网唐山供电公
司港口供电中心员工高磊、 陆颖超来到毗
邻京唐港的中储坤仁重卡充电站， 维护电
动重卡充电桩， 为司机扫码充电提供技术
指导。

“干净、噪音小，而且运输成本低。 ”59
岁的司机王伯元对电动重卡赞不绝口。

唐山，一座因煤而建、因钢而兴的百年
工业重镇，近年来加快新旧动能转换，开辟
高质量发展新路径。 在“双碳”目标的指引
下，国网唐山供电公司打造典型示范项目，
推进绿电通道建设，加速充换电网络布局，
以深海蓝、工业绿、服务金描绘重工业城市
低碳转型新图景。

●● 多能融合 向海要绿

阳光挥洒，海风飞扬。 在距离渤海约 5
公里的华能垦丰 100 兆瓦复合型光伏发电
项目现场， 数以万计的湛蓝色太阳能光伏
板矗立在水中，阳光均匀洒在上面，反射出
耀眼的光芒。

该项目是唐山目前规模最大的集中式
“光伏+储能”发电项目，于 2022 年 12 月
并网发电。开发容量为 100 兆瓦，并配套建
设 15 兆瓦/30 兆瓦时电化学储能设备，能
满足约 6.5 万户家庭年用电需求。

“单一的光伏发电始终存在难预测、难
控制、难调度的技术难题。 ”国网唐山供电
公司调控中心信息管理中级师卢泽汉说，
他们为项目量身定制了储能并网调度协
议，并开发储能智能全景监控模块，实现了
储能荷电状态监视和充放电精准调控，把
原本间歇、随机、功率不稳定的锯齿形光伏
电源，调整为均衡、优质、安全的平滑稳定
电源。

唐山地处渤海湾中心地带， 海岸线长
229.7 千米，拥有较为丰富的海上风力和太
阳能资源。根据唐山市《绿色能源体系发展
规划》，到 2035 年，唐山计划新增规划海上
风电 1300 万千瓦、光伏 1700 万千瓦，发展
空间广阔。

然而， 以风光为代表的新能源存在随
机性、间歇性、波动性等短板，如果大规模、
高比例发展， 可能会给电网稳定运行带来
严重风险。

如何破解这一难题？ 国网唐山供电公
司总经理梁吉说， 我公司给出的答案是两
个字———融合。以融合为思路，源网荷储协
同互动，通过多种类型能源互补，实现电力
系统的平衡和稳定。

2022 年，国网唐山供电公司部署源网

荷储协同调度平台，接入聚合新能源、工业
柔性负荷、生活负荷、储能等多类资源，并
于今年试点将中压分布式新能源接入调度
自动化系统， 以实现源网荷储各类资源的
全景感知、智能互动及精准可控。

“这套‘智慧大脑’可精准预测新能源
发电功率， 并在多种能源之间进行优化配
置、削峰填谷，让每个用能者都可成为供能
者。 比如说，风电出力小了，可以让工业柔
性负荷补上，从而增强新能源的稳定性。 ”
梁吉说。

●● 电网“健骨” 工业降碳

4 月 13 日上午，唐山“钢铁之魂”共产
党员服务队队员苏建春又一次来到乐亭
220 千伏海调开关站， 为用户提供上门问
诊。 从这里往西北方向 900 多米，稳庄 220
千伏变电站将来自大电网的稳定电能源源
不断地输送进来，经过海调开关站，再途经
大约 31 千米的海底电缆，输送至中国海油
秦皇岛-曹妃甸油田群海上生产平台。

作为我国首个海上油田群岸电应用示
范项目， 也是世界海上油田交流输电电压
最高、 规模最大的岸电项目———中国海油
秦皇岛—曹妃甸油田群岸电示范项目继
2021 年实现“岸电入海”后，又于去年将 29
个海上生产平台全部接通来自张家口的绿
色电力，在中国海洋石油行业首次实现“绿
电入海”。

作为百年工业重镇，唐山工业用电量

长期占全社会用电量的 4/5 以上。 “随着
新工业、大港口、高科技经济布局在唐山
加速构建，政府、企业等各方发展新能源
的意愿十分强烈。 ”据国网唐山供电公司
发展部主任刘大鹏介绍， 公司在唤醒沉
睡风光资源的基础上， 着力打通绿电输
送瓶颈，让“电从远方来、来的是清洁电”
成为电网技术创新和工业绿色发展的破
题之要。

去年以来， 国网唐山供电公司全面梳
理电网承载能力和消纳能力，推进天津北特
高压站 500 千伏配套下送工程等 4 条 500
千伏“绿电入唐”通道规划建设，总容量达
670万千瓦， 每年可输送清洁电能 586.92亿
千瓦时，让张承的风穿越崇山峻岭、河谷平
原，开采渤海的油、冶炼冀东的钢。

“此外， 我们还积极拓展绿电交易市
场，服务政府组建绿电交易合资公司，指导
用户购买、 消费绿电， 推动签订中长期协
议。今年一季度，唐山地区绿电交易结算电
量达 18.1 亿千瓦时。 ”唐山供电公司电费
账务中心主任张忠宝说。

●● 金色服务 交通增绿

3 月 25 日， 在曹妃甸港物联科技有
限公司新能源物流基地，一辆辆白色的电
动重卡整齐地并排停靠，等待驶入充换电
站。 “目前， 我公司已投入运营电动重卡
400 辆，共运输约 13.84 万车次，减少二氧
化碳排放量约 2 万吨。 ”物流基地负责人

张博说。
唐山重工业发达、货物运输量大，在途

货运燃油重卡规模达 18 万辆。 2021 年 10
月， 工业和信息化部启动新能源汽车换电
模式应用试点工作， 唐山被明确为重型卡
车特色类试点城市。

“电动重卡多适用于封闭场景、短途倒
运，适合在港口、工业园区等特定场景和固
定路线建设充换电站以缩短补能时间。”据
国网唐山供电公司市场拓展中心副主任何
绪伟介绍， 唐山独特的产业结构为电动重
卡提供了广阔的发展空间， 目前唐山市电
动重卡投运量已突破 6000 辆，位居地市级
全国第一。

但作为一项新兴产业， 重卡充换电站
建设目前仍处于前期探索阶段。 2022 年，
国网唐山供电公司牵头编制 《唐山市电动
重卡换电技术规范》， 破解行业发展痛点，
同时深化电动重卡市场布局， 以港口、钢
厂、矿山等应用场景为重点，加快充换电基
础设施建设，服务构建全长 620 公里的“三
纵一横”4 条城市级换电干线网络，持续完
善电动重卡新业态、新模式。

“我们还打造了一支反应快速、处置高
效的专业运维队伍， 定期巡视检查充电桩
设备，开通 24 小时服务热线，第一时间帮
助司机解决在充电上遇到的各种问题。”何
绪伟说。

截至目前， 该公司已建成充换电站 91
座、充电桩 576台，服务各类企业建成重卡充
换电站 200余座，年充电量超 4亿千瓦时。

深海蓝 工业绿 服务金
———国网唐山供电公司描绘重工业城市低碳转型新图景

本报讯 国家电网
有限公司信息通信分公
司（以下简称“国网信通
公司）负责国家电网公司
信息通信客户服务工作。
国家电网公司 186 信息
客服（以下简称“186 客
服”） 通过统一的热线
186， 为公司信息通信系
统用户全天候提供办公、
人资、物资等系统咨询服
务。 近日，由国网信通公
司牵头升级打造的 186
客服联合呼叫统一平台
正式运行满半年，该平台
是电力行业最大、覆盖系
统种类最全的信息客服
平台，服务于国家电网物
资供应链上下游用户，年
度保障 5000亿元资金招
投标顺利进行。

2022 年，在国家电
网数字化部领导下，国
网信通公司启动 186 客
服联合呼叫工作， 联合
国网北京、冀北、山东、
江苏、青海电力等 14 家
省级电力公司成立联合
呼叫专班和共产党员突
击队，合力攻坚 3 个月，
通过业务准备和建设改
造工程， 整合分散的
186 客服资源， 打通智
慧客服平台、 信息通信
客服管理系统等 6 个平
台和模块， 构建 186 客
服联合呼叫统一平台，
做到咨询入口、 客服平
台、知识库、运营“四统
一”，实现“技术统一、资源统筹、成果共享、
工作协同”的目标，打造了国家电网新型信
息客服体系。

当前，186 联合呼叫工作成果已在国
家电网总部及所辖 27 家省公司全面应用，
实现全公司 186 客服业务联合高效运转。
截至今年 4 月 25 日，186 客服依托统一平
台已为内外部用户提供在线咨询 36 万次，
高效处理 228 万通话务， 确保用户需求及
时响应、问题及时解决。

接下来， 国网信通公司 186 客服将以
联合服务业务、智慧赋能基层为工作主线，
聚焦联合呼叫深化应用， 发挥共产党员突击
队作用，技术手段和管理手段双管齐下，通过
运维做广、运营做深、价值做优三方面发力，
多维度、 全方位发挥新型信息客服体系作
用， 为具有中国特色国际领先的能源互联
网企业建设贡献信通力量。 （宗和）
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