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南网广西电网公司多措并举提升新电力辖区“获得电力”服务水平

“央地融合”擦亮电力营商环境“新名片”
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地方·基层

■韦露 廖小凤 袁小惠

40 个县级供电企业供电能力大幅提
升，2000 万群众实现从“用上电”到“用好
电”的跨越；“三零”“三省”服务全面推广，
客户全流程平均接电时间压缩 40%以上
……南方电网广西新电力投资集团有限责
任公司（以下简称“广西新电力集团”）成立
三年来，在其供电辖区，南方电网广西电网
公司坚持以客户为中心，着力提升“获得电
力”服务水平，办电手续再简化、办电时间
再缩减、办电成本再降低，全面打造电力营
商环境“新名片”，“央地融合”改革红利得
到充分释放。

重塑农网赋能县域经济发展

翻开广西过去的供电营业区域示意
图，“一区多网”的复杂程度一目了然。原地
方管辖的 40 个县， 有 12 个缺乏 220 千伏
主电源支撑，81 座变电站存在多站串供风
险，部分县城存在“全黑”风险……“随着经
济社会加快发展， 人民日益增长的用电需
求与广西供电水平不平衡不充分的矛盾日
益突出。 ”南方能源监管局广西办主任邹水
坤介绍道，2019 年 8 月，广西壮族自治区党
委、 政府和南方电网公司党组立足发展大
局，用好改革关键一招，推动地方电网和主
电网融合发展，组建成立广西新电力集团，
拉开“央地融合”改革发展的大幕。

三年来，南方电网广西电网公司在广
西新电力集团累计完成投资超过 280 亿
元，围绕巩固拓展脱贫攻坚成果同乡村振
兴有效衔接，深入实施农村电网巩固提升
专项行动， 新建改造 3 万多个电网项目，
加速农村电网基础设施提档升级，有力支
撑广西全面打赢脱贫攻坚战并为乡村振
兴赋能。

“那坡县作为广西最后一批脱贫的深
度贫困县， 新电力集团累计投入近 6.5 亿
元实施新一轮农网升级改造项目， 相当于
过去 20 年的投资总和。 他们克服山高林
密、村庄分散等困难，一大批供电设施得到
‘换血式’改造，为那坡经济发展、人民美好
生活做出了巨大贡献。 ”广西那坡县县长罗
智郎说道。

今年上半年， 新电力辖区综合电压合
格率为 99.241%， 比 2019 年同期提升了

2.401 个百分点；中压客户平均停电时间为
12.26 小时，比 2019 年同期下降 65.57%。

南方电网广西电网公司副总经理，新
电力投资集团董事长、 党委书记刘宪明感
慨地说：“‘央地融合’ 有力解决了重复投
资、 无序竞争等影响广西电力发展的突出
问题， 为广大人民群众和经济社会带来许
多福祉。 ”

数字化打通服务群众“最后一公里”

桂林荔浦市是享誉中国的“南方食品
名城”，食品生产加工产业已有 40 年的发
展历史。 这里大大小小的企业享受着用电
营商环境提档升级带来的实惠。 “根据生
产需要，去年我们企业申请新增了一台专
变，供电部门为我们开通绿色通道，让我
们快速办理业务，还给出最合理、最优惠
的设计方案，只用了 7 天就为我们接通新
电源， 最大程度帮助我们节约用电成本，
让我感觉很贴心。 ”桂林庆和食品有限公
司负责人高翠兰谈到自己的办电经历，连
连称赞。

三年来， 广西新电力集团大力推进融
合提升管理， 不断健全完善全方位服务体
系，全面推广“三零”“三省”服务，为县域招
商引资、 壮大实体经济打造优质的用电环
境。同时，南方电网广西电网公司纵深推进
数字电网建设，不断深化数字化服务，让八
桂大地广袤农村的用户同样享受便利。 “我
们完成广西新电力集团全部 40 个县互联
网渠道融合。 新电力辖区 612 万用户互联
网服务渠道从 1 个增加到 6 个，包括‘南网
在线’智慧营业厅及‘爱广西’、‘智桂通’等
广西政务服务平台， 实现广西电网客户服
务同质。 ”南方电网广西电网公司客服中心
总经理黄冬生介绍道。

据悉，“南网在线” 智慧营业厅已上线
36 项基础服务、27 项增值产品， 为新电力
辖区用户提供一揽子用电解决方案， 满足
客户个性化用电用能需求。目前，新电力辖
区用户互联网业务办理比例为 98.55%。

数字化转型全面打通服务群众 “最后
一公里”。 “以前报装电表要专门跑营业厅，
交了材料也要等。 现在我手机上刷脸就能
报装，还能实时查看报装进度，真是太方便

了！ ”河池都安瑶族自治县的刘先生在使用
“南网在线”APP“刷脸办电”后说道。

缩小城乡差距提升群众用电获得感

2020 年 9 月， 国家能源局南方监管局
在广西新电力辖区的梧州藤县开展供电普
遍服务城乡一体化高质量发展试点工作，

计划用 3 年时间， 逐步解决南方区域特别
是广西同地区城乡之间存在的供电普遍服
务发展不平衡不充分问题， 打造可复制可
推广的供电普遍服务城乡一体化高质量发
展样板。 南方电网广西电网公司以此为契
机，为缩小城乡差距，实现共同富裕赋能。

“充足电”增强了发展的底气。 南方电
网广西电网公司在藤县投入农网改造资金
13.7 亿元，相当于该县过去 18 年电网投资
总和的 1.4 倍。 动力十足的电能推动了藤
县城乡农村电商、 仓储物流等服务产业蓬
勃发展，2021 年第三产业用电 3.2 亿千瓦
时，比试点前增长 110.5%。

企业感受更为优质的用电营商环境。

南方电网广西新电力集团藤县供电公司
推行办电专属服务经理一对一服务制，主
动对接、全程“贴身服务”项目用电。 同时，
优流程降成本，实现城镇地区用电报装容
量 160 千伏安以下、农村地区 100 千伏安
以下小微企业用电报装“零投资”，累计节
约用户接电成本 2262.37 万元。

“作为新落户藤县陶瓷园的企业，藤

县供电公司专门制定了一套服务方案，为
我们第一期工程计划提前两个月投产提
供了很好的用电保障。 ”广西梧州简一陶
瓷相关负责人说道， 该项目总投资超 10
亿元，预计项目总体建成投产后年产值将
达 27 亿元。

实施试点工作后，藤县“获得电力”指
数显著提高， 切实增强了城乡居民和乡镇
企业的用电获得感、幸福感和安全感。藤县
藤州镇平政村黄亚萍阿婆四世同堂， 幸福
的笑容挂在脸上：“活了大半辈子， 宜家屋
企（现在屋子）有空调、洗衣机、电饭锅啦，
同时使都某（没）问题，冰箱也某会停电，真
系（是）小康电！ ”

■合达 张昕霞

为贯彻落实国企改革三年行动，南方电网云
南昆明供电局基于分公司法定性质，深刻领会南
方电网公司治理中“分公司以‘两个适度’确保党
委总揽不包揽、到位不越位”的要求，结合目前组
织架构不同层级、不同党组织类型与经理层组合
模式，治理主体多元化特点，明界线、定权责、优
实践， 率先实现多元治理主体规范建设全覆盖，
推动公司治理科学化、民主化、法治化，为依法治
企、高效治理提供了西部实践。

明边界 理清治理统一工作路径

“权责清单下发后，我们可以‘对号入座’
直接运用、‘精准分类’检查应用。 ”昆明嵩明供
电局党委副书记、总经理刘东尧表示，厘清权
责边界最大程度地提升了决策效能和工作开
展效率。

昆明供电局党委高位统筹，将局本部及各单
位“党委-经理层”“党（总）支部-经理层”多层级
行权主体组合归结到“党组织领导下的行政领导
人负责制”一个责任模式上，编制搭建了“1+2+1”
治理文件体系（“三重一大”决策管理，党委、总经
理办公会议事规则，权责清单）及应用模型，配套
印发 《一张图读懂治理主体决策运作》《“第一议

题”机制、议事决策管理及监督检查工作手册》治
理文件。 全面承接党章党规党内文件等既定要
求， 率先将 15 类应由党组织听取研究事项纳入
决策管理，确保党组织“规定动作”做到位，党企
治理作用发挥不缺位、不越位。

定权责 划清行权主体权责界面

昆明供电局通过梳理各类型公司治理主体，
明确相关行权方式，并创新将相关负责人直接审
批、议事机构审议等事项融入行权方式进行同等
管理，从业务领域、具体权责事项、承办部门、行
权方式等多方位进行了明确规定， 形成 23 个业
务领域、410 项权责清单事项，全面厘清部门、治
理主体权责边界和内容界定，让不同治理主体能
照章办事。 一一比对现行“三重一大”制度，将权
责清单事项遵循民主集中议事的工作原则进行
再整理、再完善，进一步保障集体决策合规，确保
行权有序、程序正确。 与此同时，对所有事项施
行合规性强约束，合规性审核率 100%。将党委委
员汇报纳入议事规则， 议题酝酿责任进一步落
实、站位进一步提高。

优实践 提升治理主体行权实效

“现在党委会前审核得到了优化， 以权责清
单实现了听取与审议的区分、党组织前置研究与

经理层最终决策等事项的关联，有效杜绝了应上
会未上会、越权决策情况发生。 ”富民供电局办公
室主任田勇对治理主体权责清单带来的变化深
有感触。

昆明供电局选取本部及昆明富民、嵩明供电
局试行权责清单后，组织各专业部门及试点单位
集中开展 15 轮权责清单事项回顾评估、 优化调
整，进一步精确表述、统一颗粒度，保障不同业务
领域行权方式一致。自 5 月份权责清单正式在全
局应用以来，共组织召开局党委会议 23 次、总经
理办公会议 11 次，共审议议题 185 项，单项议题
会前审核平均完成时间为 1.6 天，与之前相比减
少 1 天，决策事项全部按期落实到位。同时，建立
健全基层运用评估与动态调整机制，定期组织交
叉检查、现场答疑，推动权责清单更加贴合公司
规范运转规律，共开展交叉检查 12 次，优化调整
各治理主体权责清单事项 33 项， 集体决策全生
命周期管理进一步加强，有力提升基层行权治理
规范性。

下一步， 昆明供电局将重点在党组织成员
与经理层成员适度交叉任职、避免高度重叠方
面进行探索。 重点在基层党组织、党员参与上
级治理方面下功夫，实现党建与业务工作进一
步融合，持续推动党的领导落实到公司治理各
环节。

南网云南昆明供电局：

率先实现多元治理主体规范建设全覆盖

近日，南方电网后勤管理中心与国家电投广
东公司、广东能源集团签订绿色电力交易购电意
向协议，协议每年交易电量超 6000 万千瓦时，相
当于每年减少标煤消耗超 1.8 万吨， 减少二氧化
碳排放超 5 万吨。 南方电网生产科研基地将实现
全额绿电消费，成为目前我国绿电消费规模最大
的中央企业零碳总部基地。

南方电网表示， 作为中央重点骨干企业，南
方电网坚决贯彻落实党中央决策部署，以市场化
建设推动建立健全绿电交易机制，并主动承担社
会责任，积极推进公司系统绿电消费试点示范工
作，努力发挥先行带头作用。

南方电网生产科研基地包括公司总部、4 家
直属机构，以及 6 家二级单位本部。 南方电网将
推动生产科研基地全额消费绿电， 并结合冰蓄
冷、屋顶光伏、高效节能建筑等绿色低碳技术的
应用， 积极打造中央企业零碳总部基地示范区，
为推广绿电消费作出行业表率。

早在今年 4 月， 南方电网广东电网公司、贵
州电网公司相继试点认购绿电，实现部分办公场
所 100%绿电消费。 按照计划，南方电网将在 2023
年内实现公司所属各单位绿电消费全覆盖。

此外，南方电网积极推动、服务用电客户使
用绿电。 自全国绿色电力交易试点启动以来，在

国家有关部委的指导和帮助下，广州电力交易中
心统一设计绿色电力交易体系，建设了绿色电力
交易平台，绿电交易市场规模快速扩大。 数据显
示，今年 1-10 月，南方区域累计成交绿电超过 32
亿千瓦时，较去年同期增长 200%。

南方电网表示，下一步将加强与各能源企业
合作，稳步扩大公司系统绿电消费范围。 同时，及
时总结示范经验，完善绿电交易机制，加快构建
南方区域统一电力市场体系，推动构建绿色低碳
的能源供给体系，实现更大范围绿色电力资源优
化配置，为我国绿色低碳转型发展、推动中国式
现代化建设作出新的更大贡献。 （包莉婷 黄勇华）

南网打造央企零碳总部基地
年消费绿电超 6000 万千瓦时

甘肃电网首次实施
特高压线路直升机吊篮法带电作业

近日， 甘肃电网首次实施特高压线路直升机吊篮法带电作业，
在甘肃甘谷境内连续开展两次±800 千伏祁韶线导线侧开口销补装
作业，全力保障“西电东送”重要特高压输电通道的安全稳定运行。

据了解，±800 千伏祁韶特高压直流输电工程是我国首个将大
规模风电、 太阳能等新能源与火电打捆输送的特高压直流工程，也
是我国西电东送的大动脉，西起甘肃祁连换流站，东至湖南韶山换
流站，线路全长 2383 公里，有力支撑了甘肃乃至华中地区经济社会
高质量发展。 本次作业地点在甘肃省甘谷县，杆塔所在地位于海拔
1614 米，地形为山地，交通极为不便。

此次带电作业有效消除由于山路影响导致的费时费力，将每次
作业时间从原来的 3 个多小时缩短至 30 分钟， 检修效率提升了
83.3%，保障了 800 多万千瓦时清洁能源输送，这相当于 300 多万居
民一天的用电量。

进入 11 月，全国气温逐步走低，电网迎峰度冬进入关键时期，
特高压直流输电线路能够将大量电能输送至负荷中心，是经济发展
和居民生活的电力命脉，而带电作业是避免检修停电，保证正常供
电及电力供应连续的有效措施。

据悉，±800 千伏祁韶线自 2017 年 6 月 23 日投运以来，从甘肃
祁连换流站已累计外送电量超过 1150 亿千瓦时。 （尹岚 易明星）

南网云南迪庆供电局：
深入推进三项制度改革
激发职工创业热情

迪庆供电局是南方电网唯一的涉藏供电企业， 地处川滇藏交
界，平均海拔高，自然条件恶劣，是南方电网公司公司巩固拓展脱贫
攻坚成果，全面推进乡村振兴的定点帮扶地区。长期以来，迪庆供电
局“招人难、留人难”，同时存在维护稳定与干部员工队伍活力不足
的问题。 为此，迪庆供电局主要从以下几个方面推进“三项制度改
革”，并取得了较好的成效。

管理人员能上能下成为常态。 全面推进经理层的契约化管理，
经理层 100%全覆盖。 全面推进公开竞争上岗，2022 年，新聘任管理
人员竞争上岗率为 71.43%，新提拔管理人员竞争上岗率 83.33%。健
全完善不胜任退出机制，通过契约化考核成果运用，管理人员不胜
任退出率 8.7%。

干多干少不一样。 深入推进薪酬与契约化考核，组织绩效的挂
钩兑现，管理人员收入倍数差距达到 1.87；对业绩有较大贡献的技
术、技能专家给予专项奖励；同时收入分配加大对基层一线岗位的
倾斜，倾斜系数力度达到了 0.4；进一步健全完善员工奖惩体系，制
订了“9+1”的专项奖励方案，对在经营管理、安全生产、市场营销、
项目建设等领域有突出业绩和贡献团体和个人给予特殊奖励。

员工流动退出成常态。 健全内部人力资源市场，引导冗员部门
员工向缺员部门、向生产一线流动，完成班站所长竞争上岗 15%，岗
位流动 21%。推进员工岗位胜任评估，全员 100%推进岗位胜任能力
评估工作，员工升岗 18%，降岗 9%，市场化退出 3.8%。

通过“三项制度”改革的深入推进，打破了原有模式，在维护
稳定的基础上，树立“优者上、庸者下、劣者汰”的正确用人导向，
充分调动干部员工的积极性、主动性、创造性，推动迪庆供电局的
改革发展。 （龙江）

南网广西新电力集团钟山供电公司服务人员为电气化育苗棚进行安全用电检查。
何婷/摄

南网广西新电力集团平乐供电局员工在辖区企业了解用电需求。 钟慧玲/摄


