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链接：

南方电网因地制宜打造 “一地区一
特色”的用电营商环境

●广东电网公司全业务进驻政务服
务网、粤省事、粤商通三大政务平台，形
成“网、掌、微、支、政”五位一体的互联网
服务渠道体系， 互联网渠道业务占比达
99%以上。 推动政企联动，为客户提供更
为丰富的办电渠道，享受证照共享、电子
签章等便利服务。

●广西电网公司积极推进新电力集
团管理融合工作， 县级供电企业与主网
等同管理，全面实施投资界面延伸，推进
“南网在线”、 营销管理系统、“两覆盖”
（智能电表 100%、低压集中抄表 100%）
覆盖所有县供电企业， 农村客户报装便
利度达到地市供电局平均水平。

●云南电网公司探索政务服务进驻
营业厅，以昆明为试点，推出“一体化、多
功能、全天候”的“政电融合营业厅”，实
现一口受理办电业务与公安户政、 公积
金 、社保 、交通运输 、不动产 、出入境等
13 大类共计 152 项自助服务。

●贵州电网公司 2021 年 8 月在
“南网在线 ”APP 上线了居民 “刷脸办
电”、企业“一证办电”功能，较国家能源
局明确的完成时间提前了 4 个月， 成为
西部地区首个全省实现电子证照共享的
省份。

●海南电网公司结合海南冬季 “候
鸟”老人增多的实际，在全省推出关爱特
殊人群“贴心办”服务，启动 95598 热线
“老人模式 ”， 对 65 岁以上客户拨打
95598 供电客户服务热线直接接入人
工客服。

党的二十大报告指出，坚持把发展经
济的着力点放在实体经济上，推进新型工
业化，加快建设制造强国、质量强国、航天
强国、交通强国、网络强国、数字中国。

实体经济是一国经济的立身之本，是
构筑未来发展战略优势的重要支撑。 电力
是经济发展的血液和命脉， 是护航实体经
济高质量发展的强大引擎。 近年来，南方电
网公司聚焦稳经济、促发展、保民生，持续
完善服务举措，积极打造“获得电力”标杆示
范，推广主动办、线上办、联席办、一次办“四
办”举措服务经验，提升“获得电力”服务水
平，倾力助推社会经济高质量发展，交出了
一份优化用电营商环境的高分“答卷”。

■■■■全面推广实施“四办”举措

华灯璀璨的广州夜市， 无数商机在涌
动。 这座“千年商都”自古就是世界重要对
外贸易港口， 也是连接中国与世界的重要
枢纽。

今年 5 月 30 日， 由财政部与世界银
行联合举办的中国优化营商环境改革经
验国际交流会通过视频方式召开。南方电
网广东广州供电局受邀分享在优化用电
营商环境方面的改革和做法。该局近期发
布的年度社会责任实践报告显示，2021
年，广州全社会用电量和供电量双双突破
1000 亿千瓦时 ，1 千瓦时电支撑广州
GDP 产出 27.56 元。

“四办”开路，广州供电局率先在优化
用电营商环境上阔步前行。

据了解，针对以往高压用户办电来回
跑、流程多、耗时长等难题，广州供电局对
内优化流程，对外共建共享，为各类市场
主体提供“简快好省”的供电服务，实现
客户办理用电业务“一次都不跑”，用电
报装办理时间压缩 80%。 以此为改进样
本， 南方电网公司全面推广广州供电局
“四办”经验，因地制宜打造“一地区一特
色”的用电营商环境。

依托政企联动工作机制，南方电网通
过在线获取和验证营业执照、身份证件等
用电报装信息、 实现居民用户 “刷脸办
电”、企业用户“一证办电”，供电区域内已
有 29 个城市实现电水气联办。

■■■■持续精简用电报装流程

2021 年， 贵州实现 “刷脸办电”“一
证办电”全省覆盖，在西部省份中拔得头
筹。如今，南方电网公司在线平台用户数
超过 8200 万人 ， 覆盖南方五省区 ，比
2019 年用户数增长 88.6%， 互联网业务
比例达 98.6%。

“以前要跑到供电所现场，还要交好多资
料，好几天才能办好。 ”回想起三年前申请用
电的场景，家住贵州铜仁市石阡县大沙坝乡
的陈勇仍十分感慨。 而近日，通过“南网在
线”平台，陈勇仅用了不到 3 分钟就完成了
用电报装申请，并在一天内就用上了电。

近年来，通过取消用电报装环节的设
计审查和中间检查， 南方电网公司将低
压、高压报装分别优化为 2 个、3 个环节。
今年 1-10 月， 南方电网公司服务区域客
户办电时间进一步压减，低压居民、非居
民、高压单电源业扩报装全流程办电服务
时限达标率分别为 99%、99%、97%。

优化用电营商环境，不仅要为用户节
省办电时间，还要降低用户用电成本。 目
前， 南方电网公司全面实现 160 千瓦及
以下小微企业用电报装“零投资”，近 3
年累计延伸投资 333.2 亿元。

■■■■高供电可靠性惠企利民

一年四季有 3154 万秒，而在珠海横琴
粤澳深度合作区，2021 年的低压客户年平
均停电时间只有 27 秒。

为了打造国际一流的可靠电网， 南方
电网广东珠海供电局在合作区内共投资建
设了三座 220 千伏电压等级的变电站，累
计容量达 60 万千伏安，可满足用电需求的
用户数量是目前数量的 5 倍。 这三座变电
站分别与澳门、 广东省区域电网互通互
联，可高质量保障横琴粤澳深度合作区和
对澳门供电。

近年来，南方五省区用电量、用电负荷
持续增长。 南方电网公司不断加大电网投
资力度，增强能源供给的安全性、经济性和
可靠性， 把供电可靠性和服务区域的获得
电力水平从国内领先推向国际一流。

近 3 年来，仅在配电网上，南方电网公
司累计投资就高达 1790.5 亿元。 在优化电
网网架的基础上， 该公司以电力前沿技术
创新为支撑， 应用最新科技成果和先进技
术手段，探索出可靠供电、智慧供电的新
路子。 目前，粤港澳大湾区供电可靠性达
到世界先进水平，广州、深圳、佛山、中山、
珠海等核心城市年均停电时间进入 1 小时
以内，排名全国前列。

数据显示，今年 1-9 月，南方五省区
中心城区、城市、乡镇和乡村的户均停电时
间分别为 0.25、1.61、2.64、7.95 小时/户，停
电时间持续减少。“十四五”期间，南方电网
公司预计配网投资 3232 亿元，解决配网卡
脖子、低电压等问题，持续提升供电质量。

■■■■多渠道为中小企业纾困解难

中小微企业遍布各个行业， 是国民经
济和社会发展的重要组成部分。 近年来，
南方电网公司不断开拓服务新渠道，多举
措服务中小微企业，助力实体经济发展。

“不用任何抵押，挂在账上的融资款很
快就能变成实实在在的真金白银。”广东华
兴玻璃负责设备采购的经理唐宝华说，通
过南方电网广东佛山南海供电局罗村供
电所主动上门介绍的电费融资业务，该公
司已获得累计约 5000 万元的融资金额。

目前， 南方电网公司累计上线增值服
务产品 51 项，集合票据类、融资类、保险类
等一站式综合金融服务，为客户“雪中送
炭”，解决融资难题。

优化用电营商环境没有休止符，探索
永远在路上。

“车还没开回家，就可以申请报装充电
桩，供电部门服务太超前了！ ”正在展厅考虑
购买新能源车的张先生说。近日，广汽埃安新
能源汽车公司与南方电网广东广州供电局深
化合作， 将常态化充电桩用电报装服务点搬
进了自家体验中心，让订购、交付、报装服务
一条龙“并行”，真正实现充电“零等待”。

近年来，新能源汽车保有量爆发式增长，
以广州市南沙区为例，充电桩报装数量年增
幅高达 34.8%。 如何满足大量新能源车充电
需求，成为供电部门面临的重要课题。 南方
电网广东电网公司持续深化“四办”举措，
今年 9 月推出“订车即报装”的“一次办”服
务。订车时，4S店同步将充电桩报装需求信
息推送至供电部门， 供电部门第一时间处
理，为客户提供“充电不等待”的便捷体验。

今年以来， 南方电网公司累计开展
2209 个重大项目的在线管理和超前代办
服务，已完成半导体、新能源汽车、轨道交
通、面板制造、新能源电池及材料等产业链
重点企业 635 项重大项目的用电接入。

“针对市政公用基础设施共享、公共
事业协同性等难点，我们将继续推动基础
数据共享机制的建立完善，助力更多业务
的联席办理。 ”南方电网公司市场部负责
人表示，下一步，将进一步打通政企信息
系统互联互通渠道，为客户提供更为丰富
的办电渠道，享受证照共享、电子签章等便
利服务， 进一步提升客户体验， 持续提升
“获得电力”服务水平。

开栏语：
营商环境是一个国家或地区发展软实力的重要体现，也是减轻市场主体负担、激发市场活力的重要举措之一。 党的二十大报告指出，营造市场化、法治化、国

际化一流营商环境。 国务院办公厅今年 9 月印发的《关于进一步优化营商环境降低市场主体制度性交易成本的意见》，从五个方面部署多项硬招，为市场主体迎
难而上、发展壮大注入澎湃动力，为巩固经济恢复发展基础、推动高质量发展释放更多制度红利。

近年来，南方电网公司在党中央的坚强领导下，不断把党的政治优势、组织优势转化为推动企业发展改革的强大动力，全面落实党中央、国务院优化营商环
境决策部署，深化落实相关文件要求，进一步缩短办电时间、简化办电流程、节约办电成本、提高供电可靠性，“获得电力”指标持续提升。

为全面深度挖掘南方电网公司在持续推进“放管服”改革上的担当作为，营造能源企业改革、干事创业的良好氛围，本报特开设“优化用电营商环境·南网实
践”栏目，自本期起向能源行业和全社会讲述南方电网公司持续优化用电营商环境，助力经济社会高质量发展的好经验、好做法。

持持续续完完善善服服务务举举措措 提提升升““获获得得电电力力””服服务务水水平平

南南方方电电网网优优化化用用电电营营商商环环境境““答答卷卷””亮亮眼眼
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优化用电营商环境·南网实践———

在南方电网广东广州供电局现代供电服务体验厅，用电业务实现“线下+线上”多
渠道主动办、一次办、线上办、联席办，进一步提升市场主体办事便利度。 南方电网/供图

本报讯 11 月 15 日， 国内最大
核能供热项目———国家电投“暖核一
号”核能供热工程正式启动今冬明春
供暖，为全国首个“零碳”供暖城市
20 万居民送上温暖， 全力做好迎峰
度冬能源保供。 据悉，“暖核一号”已
投运工程的供热面积占目前全国核
能供热总面积的 92.8%。

2018 年， 在海阳核电 1 号机组
商运当年，山东核电在国内率先启动
大型压水堆热电联产研究与实践；
2019 年，“暖核一号” 一期 31.5MW
核能供热工程投运，被国家能源局命
名为“国家能源核能供热商用示范工
程”；2021 年，投运“暖核一号”二期
202.5MW 核能供热工程， 海阳市成
为全国首个“零碳”供暖城市。

据山东核电介绍，“暖核一号”供

热项目从核电机组抽
取已经发过部分电的
蒸汽作为热源， 在物
理隔绝的情况下，进

行多次热量交换，最终通过市政供热
管网将热量送到用户家中。 据统计，
“暖核一号” 三个供暖季累计对外提
供清洁热量 258.2 万吉焦，减少原煤
消耗 23 万吨， 减排二氧化碳 42 万
吨，与核能供热之前相比，区域空气
质量得到明显改善，海洋生态环境提
升明显。

当 前 ， “ 暖 核 一 号 ” 三 期
900MW 远距离跨区域核能供热工
程正在按计划稳步推进 ， 计划于
2023 年底供暖季投运，届时供热面
积可达 3000 万平方米， 可满足约
100 万人口的取暖需求， 同时可替
代原煤消耗 90 万吨， 减排二氧化
碳 165 万吨，机组热效率将提升到
55.9%，是原来的 1.5 倍，可大大提
高能源资源利用率。 （朱学蕊）

南方电网通过推进配网网架和自动化建设工作， 为横琴粤澳深度合作区供电可靠性
提升提供了有力支撑，目前横琴粤澳深度合作区供电可靠性已达到世界一流水平。周卓英/摄

采用“刷脸签约”“线上办理”等模式，用户几分钟就可以完成用电报装申请。 南方电网/供图

国国内内最最大大核核能能供供热热项项目目启启动动新新一一轮轮供供暖暖
本报讯 11 月 16 日， 西藏自治区山

南市琼结县屋顶分布式光伏项目开工建
设，这是西藏首个开工的整县屋顶分布
式光伏项目，预计年底建成投运，每年可
有效替代标煤约 556.61 吨，减排二氧化
碳约 1439.32 吨。

山南市琼结县屋顶分布式光伏项
目是国家能源局确定的西藏首批 9 个
整县(市、区)屋顶分布式光伏开发试点
项目之一，由华能西藏雅鲁藏布江水电
开发投资有限公司投资建 设，主要利
用琼结县党政机关、学校、企业等建筑
物的屋顶建设光伏电站，电站初拟装机
规模为 1.3871 兆瓦。

“建设这一光伏项目是落实国家‘双
碳’目标的重要举措，对促进建筑领域绿
色低碳转型具有重要作用。 ”华能西藏
雅鲁藏布江水电开发投资有限公司新能
源分公司副总经理马大海说，公司将把

项目建设与改善民生相结合， 力争打造
西藏行业精品示范工程。

随着国家统筹规划可再生能源发展
体系， 西藏近年来紧抓机遇大力发展光
伏等新能源， 着力使资源优势转化为民
生红利。“十四五”期间，西藏将加快发展
光伏太阳能，力争装机容量突破 1000 万
千瓦， 同时积极推进百万千瓦级光伏基
地和高海拔风电建设， 有序开展 “新能
源+储能”试点示范建设。

另据悉，西藏自治区政府批准建设的
西藏自治区水风光储能源技术创新中心
日前揭牌成立，致力于研究高原高海拔条
件下水风光储能源领域的技术创新。

西藏自治区科学技术厅厅长赤来旺
杰表示， 创新中心运行过程要体现国家
战略导向和战略需求， 强化核心关键环
节和瓶颈技术攻关力度， 推动产业链和
创新链深度融合。 (刘洪明)

西藏首个整县屋顶分布式光伏项目开工


