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燃气企业收费项目
该“体检”了

日前，湖南省发改委发布《关于进一步明确严禁向用户收取计
量装置费用及有关政策的通知》， 严禁公用企业向终端用户收取计
量装置费用及安装人工费用，已经收取的应尽快清退。

燃气表是燃气企业与用户计量和结算燃气费用的重要工具，如
果进行批量置换，对于燃气企业来说是一笔不小的支出，但向用户
收取就会触碰合规经营“红线”。

除燃气表外，燃气行业其他乱收费现象也不鲜见。 在此背景下，
胶州、池州、盐城等多地市场监督管理部门近期接连发布提醒告诫
书，要求燃气企业规范收费行为，严格遵守《价格法》《禁止价格欺诈
行为的规定》和《关于商品和服务实行明码标价的规定》等法律法
规，落实天然气价格政策，依法经营。

燃气企业应如何守住合规经营底线？ 又该如何实现合理的“成
本维护”？

河北省邯郸市磁县某燃气企业捆绑销售保险， 在 2019 年到
2021 年间，共收取用户保险费 27.93 万元，磁县市场监督管理局依
法对该企业处以罚款 11 万元；

四川省安岳县某燃气公司收取换表费， 经市场监管局立案调
查，燃气公司被处罚款 15 万元，并向 76 户燃气用户退还了换表费；

湖南省湘潭中燃百江能源有限公司收取“气瓶检测费”，将应由
自身承担的检测费转嫁给用户……

“由于部分燃气企业服务流程不规范、 随意性强， 因此在经营
中，这些企业有时会强制或变相强制客户购买产品或服务。 ”某地燃
气企业相关负责人说，“好像有惯性一样，某些燃气企业将特许经营
权演变为‘特权’，滥用市场支配地位乱收费。 ”

2021 年，国家发改委等五部委发布《关于清理规范城镇供水供
电供气供暖行业收费进一步提升服务质量的意见》（下称 《意见》），
对燃气企业的营利收益、商业模式、合规经营和服务提升等均提出
了要求。

“从近日多地市场监管部门的告诫书可以看出，今年，价格专项
检查仍是公用事业领域的执法重点。 燃气行业也应清理取消不合理
收费，严格规范收费行为。 ”阳光时代律师事务所高级合伙人陈新松
表示。

“一些燃气企业存在滥用市场支配地位
限定交易、附加不合理交易条件等垄断行为，
妨碍了市场公平竞争， 损害了其他市场主体
和消费者利益。 燃气行业出现的垄断问题，与
其在长期经营过程中形成的行业惯例和传统
经营模式密不可分。 ”陈新松说。

“部分燃气企业因拥有特许经营权，确实
存在滥用市场地位的情况。 在监管要求不断
提升的当下， 这些城燃企业却没有跟上监管
的步伐。 与此同时，企业经营理念的转变速度

也不及用户法律意识和维权意识的提升速度。
因此，未来燃气企业需要做好准备，完善企业
内部合规管理，以应对市场和政策带来的外部
环境变化。 ”陈新松说。

“随着监管持续收紧， 城燃企业此前具有
利润优势的板块被取消，经营压力增加，在利
益驱使下为开拓多种经营渠道和增值服务，有
些企业不免‘跑偏’。 ”安徽安泰达律师事务所
律师丁天进指出。

陈新松建议，应在清理不合理收费、完善

价格形成机制的基础上，对需要保留的少数收
费项目实行清单管理， 严格规范经营者行为。
“各项收费及费用分摊的相关信息要及时向终
端用户公开， 并取消各种形式的强制服务、捆
绑收费。 ”

“要给收费项目做一个全面‘体检’，明确
这些收费项目是否有据可循、合法合规。 ”陈新
松说，“符合政策法律的可以继续收，不合规的
收费项目要及时废除。 对于合理合法但远高于
市场同类价格的收费项目，要进行调整。 ”

业内人士表示， 在公用事业领域市场化
进程加快、利润压缩的背景下，燃气企业要思
考如何提升服务质量，抓住用户，将“客户需
要我服务”转变为“我要为客户服务”。 丁天进
说，“正如《意见》中提到的用户个性化需求的
延伸服务，燃气企业可以根据实际情况，思考
拓宽主营业务。 ”

受访人士均表示，要加强对燃气企业的经

营管理监督， 充分发挥监管部门在规范燃气企
业经营管理中的作用，进一步拓宽监督渠道、整
合监督资源，加强督办整改发现的问题。

“未来，反垄断执法和价格检查行动的力
度也不会减弱。 ”陈新松说，“反垄断在未来很
长一段时间内仍会是公用事业领域的管理重
点， 各燃气企业应该在日常经营过程中重点
关注。 ”

“此外，还应落实政府的主体责任，对于
属于公共服务范围， 但又被取消的收费项
目，应当通过财政补贴、价格补偿等方式保
障公共服务供给。 ”丁天进说，“如果只强调
燃气企业的责任，要求燃气企业无限压缩利
润，最终很可能影响气源供应，难以保障用
户用气需求。 这就需要地方政府根据实际情
况，制定实施方案。 ”

收费项目“身份”待厘清

加强监管不放松

■■本报记者 渠沛然

近期多地市场监管部门发布提醒告诫书，规范收费行为———

■金晓 安紫薇

过去两周，国内外原油期货价格震荡上涨 ，
4 月 11 日至 4 月 20 日期间 ，上期能源 SC 原
油期货价格上涨 7.6% ，海外布伦特原油期货
价格上涨 7%，基本收复 4 月以来的跌幅 。 SC
市场流动性略有修复，活跃合约的持仓量同期
回升近 10%。 中东原油基准价格与布伦特价差
基本维持在稳定区间波动 ，但 SC 与布伦特价
差较此前略有走弱，反映出国内供需基本面处
于阶段性偏弱的格局。山东和华北地区原油到
港卸货量持续低迷 ， 一季度炼厂利润压缩严
重，以及疫情引发的累库压力均抑制了进口需
求 。 3 月以来 ，国内汽柴油价格呈现出下跌趋

势 ，多地疫情散发导致物流运输减少 ，终端需
求疲弱 ， 对汽柴油价格构成较大压制 ， 成品
油库存压力也随之上升 。

不过，目前需求端已出现好转信号 。 4 月中
旬汽柴油价格出现见底企稳迹象 。 国 内 物
流的逐步恢复以及疫情的好转 ， 将 促 使 汽
柴油消费恢复 ，炼厂去库存将有利于未来开
工率回升 。

国际原油价格依然深受地缘冲突影响。外媒
报道欧洲计划未来分阶段禁止进口俄罗斯原油，
制裁升级预期导致市场“自我制裁”的情况仍在
持续，俄罗斯乌拉尔原油对布伦特的价差持续走
弱。地缘冲突对俄罗斯原油供应的负面影响逐步
显现。 俄罗斯能源部数据显示，4 月前三周，俄罗

斯原油和凝析油产量较 3 月下降了 90 万桶/天，
俄罗斯国内库存上升以及炼厂加工量下滑将导
致产量进一步被动下降。

此外 ， 近期中东地区原油供应不稳定性
上升 ， 利比亚原油产量因油田和港口不可抗
力而下滑 。 美国单周原油出口量大幅上升 ，
WTI 对布伦特的深度折价导致美国原油出口
吸引力上升 。 美国石油战略储备库存持续下
降 ，并开始向全球其他地区出口 ，特别是向欧
洲市场流出 。 美国自去年 11 月以来首次出口
石油战略储备 ， 将对短期供应紧缺起到一定
缓冲作用 。短期来看 ，原油供需基本面多空因
素交织 ，正处在多空博弈阶段 。

（作者均供职于东证期货衍生品研究院）

连日来，中原油田对采油厂的废气回收装置进行改造升级，采用碱液、植物液喷淋吸收与光氧催化的方法对废气进行处
理，消除了废气中的有毒物质，减少了气体中的碳含量，处理能力高于国家标准，实现了降碳环保的效果，将废气变“绿”气。

图为 4 月 21 日，该油田文卫采油厂员工为废气回收装置加试剂。 陈涛/图文

中中原原油油田田废废气气减减碳碳变变““绿绿””气气

违规收费时有发生

全国油气管道规划建设和保护
工作会议召开

本报讯 4 月 21 日， 国家能源局组织召开全国油气管道
规划建设和保护工作会议，贯彻党中央、国务院决策部署，推
动油气“十四五”规划落地实施，加快管道基础设施建设，统筹
做好管道保护工作。

会议强调，油气是现代能源体系的重要组成部分，事关国
计民生。管道作为油气行业承上启下的关键一环，发挥着输送
油气资源、连接供需两端的桥梁纽带作用。加快油气管道建设
意义重大，是产业高质量发展的重要支撑，是保障能源安全的
必然要求，是碳达峰碳中和工作的有机组成，是经济稳增长的
有效助力。

会议要求，进一步压实工作责任，强化规划落地实施，抓
好重大工程建设，确保供需高效衔接。国家管网集团要切实承
担起油气干线管网建设主体责任和社会管网联通责任。 各管
道企业、地方管道保护主管部门要以管道保护法为遵循，坚决
落实企业管道保护主体责任， 坚决完成管道占压清理专项任
务，坚决做好重大活动期间管道保护，推动管道保护工作再上
新台阶。

会上，国家管网集团汇报了“十四五”管道建设安排和管
道保护工作情况，天津、广东、四川、甘肃 4 个省级能源主管
部门作了典型发言，自然资源部、生态环境部、交通运输部、
国家铁路局、文物局等部门对做好管道建设和保护工作提出
了建议。 （宗和）

中国石油全力做好
博鳌论坛能源保障工作

本报讯 4 月 20 日至 22 日， 博鳌亚洲论坛 2022 年年会
（下称“博鳌论坛”）在海南博鳌举办。 中国石油驻琼企业全面
升级油气数质量管理，持续提升服务品质、安全环保级别，全
力做好博鳌论坛能源保障工作。

海南销售公司制定发布“2022 年‘博鳌亚洲论坛’期间
油品配送保供方案”，从多个方面周密安排油品供应工作，
确定重点保供站点共 24 座；海南销售油品调配中心、各地
市分公司、油库与运输公司联动，做好库站资源协调及特
殊时段油品配送工作。 天然气销售海南分公司成立生产运
行组、气源保供协调组等 8 个专项工作小组，全力保障博
鳌论坛期间各项服务工作；4 座加气站共储备天然气 25 万
立方米，可满足琼海市至少 5 天的用量，实现天然气供应
“零”运输。

海南销售与琼海市警方共同组织加油站反恐防暴培训
和应急演练，加强对油气运储销环节监控管理，实时监督现
场操作，确保万无一失。 同时，海南销售做好疫情防控工作，
落实各项疫情防控措施，全力切断疫情输入途径，强化疫情
防控知识宣传，全面加强疫情防控消杀，做到防疫无死角。天
然气销售海南分公司全面检查检测重点区域、重要路段等埋
地管线，组织燃气泄漏应急演练，对各个重点环节进行全真
模拟；24 小时核查出入气站工作人员、 司机的健康码等信
息；全面加强管网巡查，对市政中压管线每日开展两次巡线，
全面保障供气安全稳定。 （温存）
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