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������全球新冠肺炎疫情仍在持续，
延期交车或成为市场常态。 在此情
况下，应如何保障消费者的权益？

陈音江提醒，消费者不要轻信
商家的口头承诺，要把销售人员的
承诺写进合同，“购买协议分为两
类———协商合同和格式合同，其中
协商合同的交付时间是重要内容，
消费者完全可以按照个人意愿约
定。 如果是格式合同，《中华人民共
和国消费者权益保护法》 明确规
定，经营者不得通过格式化条款的
形式来减轻、免除自身责任，或限

制消费者权益，否则可视为不具有
法律效力的霸王合同。 ”

中国消费者协会日前公布的
数据显示，2021 年汽车与汽车零
部件投诉量大幅提升， 投诉量达
41624 件 ， 较 上 年 同 期 增 加
19.28%， 占总投诉量的 3.98%，仅
次于食品和服装类商品， 位列第
三。 中国消费者协会认为，在新能
源汽车维权难的问题上，经营者负
有主要责任。企业要切实落实合格
产品交付义务， 承担合同责任，履
行承诺。

陈音江进一步表示，车企应如
实向消费者告知车辆销售信息，按
照约定时限交付车辆。 如果商家作
出承诺又不能履行，或试图通过减
配、提价等方式交付，消费者有权
要求商家解除合同并赔偿相关损
失。 若协商不成，消费者可向消费
者协会或相关行政主管部门投
诉， 还可以通过申请仲裁或向法
院提起诉讼。 “消费者要敢于依法
维权，如果放弃自己的权益，客观
上会纵容商家的不诚信行为。 ”陈
音江强调。

“去年 10 月预订了小鹏 P5 460G 版，并交
了 5000 元定金，但迟迟没有交车。 随后通过厂
商 APP 和 400 客服多次询问，都无法给出准确
交车时间”“几何 EX3 功夫牛上市前宣传，全
国前 1000 名预订客户能在上市一周内提车，
但现在已经等了近 6 个月， 还没有交车，而
且还逼迫低配车主转高配或退款，没有责任

与担当”……3·15 消费者权益日前夕，记者
注意到， 在全国汽车消费者投诉受理处置服
务平台上，有关小鹏、吉利、零跑、欧拉等新
能源汽车品牌延期交付车辆的投诉量激增。
在新能源汽车销量高速增长的当下，“提车
难”正大面积爆发，成为行业亟待解决的新
问题。
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““提提车车难难””大大面面积积爆爆发发
■■本本报报记记者者 卢卢奇奇秀秀

������全国乘用车市场信息联席会秘书长崔东
树向记者表示：“新能源汽车上游芯片和原
材料供应不足，影响整车交付。 ”

当前， 新能源车企延迟交车现象大面积
出现，无论是福特、大众、比亚迪等全球领军
品牌，还是小鹏、零跑等国内新造车企业，均
爆出延迟交车的消息。 对此，小鹏方面称，磷
酸铁锂电池等主要零部件供给极度紧张，给
生产带来极大不确定性，致使订单无法按期
交付。

新能源汽车产业链长， 即使一个零件缺
失，都会影响整体作业，进而造成终端车源

较为紧张甚至出现“一车难求”的情况。 为
此，部分新能源汽车品牌通过减产、减配、提
价等措施应对，进一步激化了消费者的不满
情绪。

“去年 12 月 23 日订购了上汽荣威科莱威
CLEVER，但迟迟提不到车。 3 月 8 日，销售来
电说，2 座车型停产了， 现在可以退定金或
加价换新款，我不能接受。 ”江苏谢姓准车
主质疑，商家交车程序不透明，优先交付高
配置车型， 严重侵犯了消费者权益。 据了
解，小鹏给出了类似的解决方案，客户可以
改配或退订，目前没有赔偿计划。

今年北京将新增 800 辆以上燃料电池汽车； 上海将出
台新一轮氢能源汽车扶持政策， 布局氢燃料电池汽车新赛
道……目前北京、上海、广东、河南、河北燃料电池汽车示范
城市群正加快落实各项工作， 燃料电池汽车对氢能产业链
的拉动作用逐渐显现，成为地方经济发展、能源和交通领域
降碳的新动力。

其实，不仅是氢能及燃料电池汽车产业，我国整个新能源
汽车产业均呈加速集聚态势。 仅在长江经济带，随着重庆长安
汽车、湖北东风汽车、安徽蔚来汽车、浙江零跑汽车和上海的
上海汽车、特斯拉汽车等一个个新能源汽车整车厂相继建成，
加之我国新能源汽车市场渗透率一路走高， 带动了零部件等
上下游行业、企业全面发展，逐渐形成一个个新能源汽车驱动
的产业集合带。 如动力电池企业宁德时代紧跟新能源汽车发
展步伐，相继在江苏溧阳、四川宜宾、广东肇庆、上海临港、江
西宜春等地布局， 其中位于上海临港的瑞庭电池基地项目、
智能科技项目距离特斯拉上海超级工厂仅 3 公里。 据统计，
2021 年上海临港新片区工业总产值达 2550 亿元人民币，新
能源汽车成为区内首个千亿元级产业。

同时，在碳达峰碳中和、长三角一体化、京津冀协同发
展等战略驱动下，以及汽车电动化、智能化、网联化、共享化
转型提速的趋势下， 北京理想汽车等一批整车制造厂正加
快建设、改造，不仅刺激充换电等配套基础设施建设、完善，
还带动电机、电控、芯片、计算平台、传感器、激光雷达及车
载控制系统、网联通讯等零部件、软件行业发展。 尤其是新
能源汽车高续航、高安全性等要求，加速了固态电池、钠电
池等相关新技术、新设备研发，拉长了新能源汽车产业链，
吸引一大批民营企业、中小企业参与其中。企查查的统计数
据显示，仅 2021 年全国就新增了新能源汽车相关企业超过
11 万家，同比增长 126.45%。

与此同时，正在升温的氢能及燃料电池汽车产业将在更
大范围构建“网状”生态链，带动区域经济持续发展。 去年 9
月，我国启动了燃料电池汽车示范应用，明确要求“全国一盘
棋”， 打破空间和行政壁垒， 鼓励在更大范围构建氢能产业
链。 如上海城市群不仅包括临近的江苏省苏州市、南通市和
浙江省嘉兴市，还包括离沪较远的山东省淄博市、宁夏宁东
能源化工基地、内蒙古鄂尔多斯市……可以预见的是，随着
整车制造及产业链不断完善、拓展，新能源汽车正成为我国
经济高质量发展的新引擎。

车车企企：：生生产产受受限限于于芯芯片片、、上上游游原原材材料料短短缺缺

今年的政府工作报告明确提出，将继续支持
新能源汽车消费。 为进一步刺激新能源汽车消
费，业内人士认为，在我国新能源汽车发展已初
具规模的情况下，应进一步完善充换电基础设施
建设及配套的优惠政策，切实提高新能源汽车使
用端的易用程度。

使用端支持力度持续加大

工信部部长肖亚庆近日表示，新能源汽车产
业发展生态已逐步健全和完善，综合各方面情况
判断，我国新能源汽车产业已进入规模化快速发
展的新阶段，虽然还面临一些困难、挑战，但预计
今年仍将保持高速增长态势。根据此前中汽协的
预计， 今年我国新能源汽车销量将达 500 万辆，
同比增长 47%。

2021 年 12 月 31 日，财政部、工信部、科技
部、国家发改委联合发布的《关于 2022 年新能
源汽车推广应用财政补贴政策的通知》 明确，
2022 年新能源汽车补贴标准在 2021 年的基础
上退坡 30%， 补贴政策将于今年 12 月 31 日终
止。 同时，今年以来，受动力电池原材料价格上
涨、芯片短缺等因素影响，蔚来、小鹏、比亚迪、
哪吒等车企纷纷上调新能源汽车售价。 在此背
景下，工信部近期多次表示，将抓紧研究明确新
能源汽车车购税优惠延续等支持政策， 优化双
积分管理办法， 做好新能源汽车补贴退坡的有
效衔接，稳定市场预期。

“使用环节的优惠政策有利于提升新能源
汽车销量，如电费优惠、停车优惠、破除二手车
流通障碍、降低保费等。 ”汽车分析师任万付认
为， 支持政策要加快由购车前向购车后的使用
环节转移。全国人大代表、上汽集团董事长陈虹
近日也建议， 加大对新能源汽车使用端的支持
力度，持续完善充电桩等配套设施建设，并提供
充电电费优惠， 进一步形成鼓励低碳产品消费
的氛围。

燃油汽车占位、充电慢等问题待解

新能源汽车充电的便捷性、成本等问题长期
受消费者关注。 日前，记者通过几家充电 APP 搜
索北京市朝阳区发现，公共充电站可享受峰谷电

价或全天统一定价，充电费（充电电价+服务费）
平均为 1.6763 元/度，停车费多为 8 元/小时。 同
时， 部分执行全天统一定价的充电站电价较高，
充电费超过 2 元/度，停车费最高达 16 元/小时。
据了解，停车费一般为场地方单独收取，电费按
照停车场接入的电价种类进行代收取，充电桩运
营商无权改变。

与此同时， 燃油汽车占位现象仍屡见不鲜。
“APP 显示有空闲桩， 但车开过来发现燃油汽车
已占用了充电停车位。 ”北京市朝阳区某车主向
记者表示，燃油汽车占位情况经常发生，给新能
源汽车充电造成极大不便。

事实上，2021 年 7 月实施的北京市《停车场
（库）运营服务规范》（下称《规范》）明确，停车管
理员要对燃油汽车和有充电需求的电动汽车进
行分类停车引导。 如在非充电车位有空余的情
况下，引导燃油汽车避免占用电动汽车泊位；在
非充电车位无空余的情况下， 可以引导燃油汽
车占用部分电动汽车泊位， 但不得占用划定的
电动汽车专用泊位， 并提示驾驶者留下联系信
息； 引导已完成充电的电动汽车及时驶离电动
汽车专用泊位；引导燃油汽车、没有充电需求的
电动汽车勿占用电动汽车专用泊位， 对多次告
知仍不听劝导的， 可通知公安交通管理部门开
展执法。

事实证明，《规范》并未落地。某充电 APP
官方客服回复， 目前燃油汽车占位只能由车
主向客服反馈， 客服再与停车场管理部门沟
通并加强管理。 但停车场管理人员表示：“我
们只能加强引导。 ”此外，充电效率慢、充电
不稳定、 坏桩多等也成为电动汽车车主集中
反映的问题。

需提高公众绿色低碳出行意识

目前充电是电动汽车的主要补能方式， 充电
基础设施是新能源汽车车主绿色出行的重要保
障。 中国电动汽车充电基础设施促进联盟技术
和认证部主任刘锴介绍：“提升新能源汽车的市
场接受程度，已从‘十三五’时期以政策驱动为
主过渡到政策、市场双轮驱动。完全以市场驱动
为主，是‘十四五’时期大力培育新能源汽车市
场的重要目标，关键是提高充电的便捷性。 ”

据了解， 部分地方通过加强专人值守、安
装智能地锁等方式避免电动汽车专用车位被
占。 《规范》也提出，对于占用电动汽车泊位的
燃油汽车和充电完成后超过一个计时单位仍
未驶离的电动汽车，可采取阶梯式价格标准进
行收费，单位时间收费最高不超过普通车位当
前收费标准的 150%。

目前，多地正加快出台新能源汽车使用端的
利好政策。如今年 6 月底前，北京市将按照“合理
布局、可建尽建”的原则，加快新能源汽车基础设
施建设。 年底前，北京市还将研究制定针对新能
源汽车的道路差异化停车收费价格政策。

同时，业内人士表示，充电桩运营企业要加
强运维，及时维护充电桩，减少“僵尸桩”，进一
步提升充电桩利用率。刘锴认为，公共充电设施
应以功率较大的直流充电桩为主， 解决充电效
率不高导致的用户焦虑问题。此外，即使有了相
关规定后，要从根本上整治充电乱象，仅靠停车
场管理方或充电运营商努力还不够， 需加强公
众对绿色低碳出行的理解与认识， 执法部门也
要更多介入。

新新能能源源汽汽车车充充电电便便捷捷性性持持续续提提升升
■■本本报报实实习习记记者者 杨杨梓梓

新新车车评评

新能源汽车产业
集聚效应日益凸显

■王旭辉

������“近期汽车市场普遍存在等
车现象，急于提车的消费者买车
时会把交付周期作为重要考量。
小鹏通过发布较短交付周期消
息的方式，吸引了消费者与其签
订购买合同，而后却想方设法推
迟交车。 ”一位在全国汽车消费
者投诉受理处置服务平台投诉
的准车主质疑，小鹏的行为涉嫌
发布虚假信息，诱人订立合同。

不少消费者认为， 即使退还
定金，等车期间的车险、政策补贴
及购车充换电等权益均发生了变
化，再加上时间成本，造成了额外
损失。

中国法学会消费者权益保护

法研究会副秘书长陈音江向记者
表示， 上游原材料供应紧张和缺
芯问题属于车企应知、明知范畴，
不能作为不可抗拒因素， 尤其是
部分车企明知芯片等供应紧张
的情况下 ， 仍作出短期交车承
诺 ， 而又不能履行按期交车约
定， 这不仅损害了消费者的合法
权益， 还涉嫌对同类车企构成不
正当竞争。

但在现实中，消费者却面临维
权难题。 记者收到的一份准车主
的《小鹏汽车购买协议》没有明确
车辆具体的交付时间，只有“将在
您订购的汽车到店并且您的购车
价款已全额付清后的合理时间

内，向您交付汽车”等含糊不清的
表述。 同时，该协议存在有利于卖
方的条款，如“协议完成签署后，
车型配置方案不可更改， 如果不
能及时接收汽车， 联系工作人员
延期接收， 小鹏汽车可自行决定
是否同意延期要求 （延期仅限一
次），鉴于汽车运输、仓储、备货均
将产生额外成本， 在告知的交付
期内未接收汽车， 将承担因此额
外产生的必要合理费用”。

据了解，不仅是小鹏，不少新能
源汽车的购买协议中也多使用 “车
到提车”等表述，规避了自身责任。
“按此规定，100 年后再交车都不会
违约。 ”上述维权车主称。

�� 33··1155 消消费费者者权权益益日日将将至至，， 新新能能源源汽汽车车
延延期期交交付付投投诉诉量量激激增增——————


