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�� 通通过过开开创创电电网网与与客客户户共共同同检检修修的的工工作作模模式式，， 今今年年上上半半年年已已帮帮助助
辽辽宁宁阜阜新新地地区区增增加加新新能能源源发发电电量量 118800万万度度——————

““共共同同检检修修””模模式式助助新新能能源源““能能发发尽尽发发””
■■本报记者 姚金楠 通讯员 吴彦妮

北纬 42°13′00″、东经 121°35′54″———
辽宁省阜新市阜蒙县石金皋村，年均风功
率密度 438.5 瓦/平方米，60 米高处风速
7.23 米/秒。 辽宁省内发电小时数名列前
茅的风电场正坐落于此。

10 月 8 日，记者来到石金皋村，大唐
国际阜新石金皋风电场二期项目的全部
机组并网运行刚满一年，2021 年例行线
路检修刚刚结束， 升压站主变正发出规
律的嗡鸣声。 “要是检修，你可就听不见
这动静了，全都得停下，风机也不转了，
主变也不响了。 我们自己风场检修肯定
是挑没风的时候， 现在电网线路检修也
随着我们的时间一起，可省了不少事。 你
看，这是前段时间的检修记录。 ”大唐国
际阜新石金皋风电场副场长曹兴华翻出
今年的线路检修记录， 给记者介绍风场
的基本情况。

“我们提前半年就开始和石金皋风
场沟通检修线路的时间， 双方一直在商
量，要考虑风场的人员和正常工作安排，
还得‘听天由命’，随着天气来。 ”国网阜
新供电公司检修计划专责王鑫介绍，经

过半年期间的多次确认， 石金皋风场
2021 年的线路检修时间提前半个月才得
以最终敲定。 “石金皋风场将近 100 兆瓦
的装机， 这要是赶在大风天， 损失可不
小。 而且我们电网的线路检修是跟着风
电场自己的检修一起进行， 争取停一次
电把能干的活都干了， 让新能源尽可能
多发电、多消纳。 ”

数据显示， 阜新电网是辽宁主网最
大的新能源聚集地。 新能源装机占地区
电源总装机 57.96%， 运行容量全省占比
18.60%，位居全省前列。 如此高比例新能
源装机，要想实现“让新能源尽可能多发
电、多消纳”并非易事。

“就拿线路检修这个工作来讲 ，有
时候即便是提前半年确认， 天气也可能
发生突变需要调整。石金皋风电场就出
现过这样的情况，2019 年，石金皋风场
原定检修停电时间是 11 月 11 日至 13
日，但随着时间临近，风功率预测结果
却显示那几天是大风天。 ”检修计划调
整牵一发而动全身，王鑫告诉记者，临
时调整检修计划，要涉及输电、高压、检

修、继电四个专业部门，而且还要在保
障电网安全的情况下对其他客户的检
修进行提前或延后处理，协调工作复杂
琐碎。 “但为了保障客户企业的利益，我
们还是进行了紧急调整，将停电提前到
11 月 4 日进行， 保障了风场在无风天
气状态下停电作业，不仅完成了 66 千
伏涛石线线路及沿线变电站设备定检
和缺陷处理， 还协助客户调整了风场
自身的停电施工方案，将停电时间由 3
天缩短到了 1 天。 ”

“受益于检修时间的调整 ，2019 年
为我们风场避免了 128 万元的经济损
失。 风场当时也是报着试试看的心态
跟电网方面提出调整检修时间， 没想
到阜新供电这么顺利就答应了， 而且
还把电网检修和我们风场的检修结合
在一起，帮我们调方案，真的是帮了我
们大忙。 ”曹兴华深有感触，“现在，阜
新供电的每次检修都和我们风场的停
电需求相适应， 整个沟通过程非也常
顺畅。 ”

国网阜新供电公司电力调度控制中

心副主任陈刚表示，“电网与客户共同检
修” 的工作模式是阜新供电提高新能源
消纳的重要举措之一。 “我们从客户的实
际需求出发，实现电网与客户共同检修，
仅此一项， 今年上半年阜新地区的新能
源发电量便增加了 180 万度。 ”

“例如， 我们在阜新地区开展分布
式电源承载力评估，定期公布地区分布
式电源可接纳容量。 同时，统筹全年新
能源新增规模， 滚动开展新能源消纳
能力分析， 尽力实现清洁能源消纳的
统筹最优。 ”谈起阜新电网为提升新能
源消纳能力所做的努力 ， 陈刚滔滔不
绝、如数家珍，“就像石金皋风场，发电
小时数在全省的风场里数一数二，我们
认为这背后也是和电网的有力支持密
不可分。 ”

“阜新电网现在已经是一个高比例
接入可再生能源的电网系统。 未来，随着
国家层面对新能源重视程度的不断提
高，会有更多新能源电力接入其中，如何
做好新能源的消纳工作将是我们的长久
课题。 ”陈刚说。

资资讯讯

国家电网与北京市签署
战略合作框架协议

本报讯 记者韩逸飞报道：10 月
12 日， 国家电网有限公司董事长辛
保安与北京市市长陈吉宁举行会谈，
双方签署 《加快能源互联网建设 服
务首都构建新发展格局战略合作框
架协议》。

陈吉宁指出，国家电网公司始终
坚持服务和融入北京城市发展，在保
障电力供应、调整能源结构、实施电
能替代、优化营商环境、推进科技创
新等方面开展了大量卓有成效的工
作，特别是圆满完成各项重大活动保
电任务，彰显了央企“顶梁柱”的责任
担当。

陈吉宁希望，国家电网公司进一
步加强输电通道规划建设，推进各级
电网协调发展，全力保障首都电力安
全可靠供应，同时，在战略性新兴产
业布局、智慧能源服务、电动汽车充
电桩建设、 老旧小区供电线路改造、
“获得电力” 指数巩固提升等方面给
予更多支持，促进北京率先实现碳中
和目标，为首都治理体系和治理能力
现代化贡献力量。

辛保安表示， 将全力提高北京
电力供应保障能力，高起点、高标准
规划建设各级电网，大力推进“外电
入京”，全力打造世界一流城市配电
网； 将全力助力北京率先实现碳中
和，聚焦能源清洁低碳转型，拓展电
能替代广度和深度， 加强电动汽车
充换电设施建设， 助力城市副中心
“近零碳排放示范区”发展；将全力
支撑北京产业高精尖转型。 持续优
化战略性新兴产业和金融业务布
局， 推动能源大数据中心、 新能源
云、智慧能源服务平台建设；将全力
优化北京电力营商环境。 持续做好
“三零”“三省”服务，拓展“一网通
办”服务，推行企业“一证办电”，进
一步提高办电效率和服务品质；将
全力做好今冬明春和冬奥会供电保
障。 把保障首都电力可靠供应摆在
突出重要位置，强化电网安全管理，
统筹做好电力电量平衡， 确保人民
群众温暖度冬， 精心抓好冬奥会及
测试赛设备调试和供电保障工作。

兰州供电首次应用
变电站一键顺控技术

本报讯 10 月 8 日，国网兰州供
电公司顺利完成 330 千伏学苑变
330 千伏线路间隔及 2、3 号主变间
隔一键顺控试验，这是该公司首次实
现变电站一键顺控技术应用。

据悉，“一键顺控”技术主要应用
自动控制、视频监控等将传统人工倒
闸操作转变为操作票自动生成模式，
自动完成一系列设备遥控操作，确保
操作正确。 实现一键顺控后，系统可
自动生成操作票，并在一键启动后自
动完成一系列设备遥控操作，同时自
动校验是否操作到位，实现了设备在
“冷备用”“热备用”“运行” 任意两状
态之间的一键转换，大幅降低了人工
倒闸操作工作量，减轻了一线班组压
力，避免了人为误操作，提升了电网
供电可靠性和智能化水平。

“以往一条 330 千伏线路停(送)
电，大约需要 2 小时，期间还需要操
作人员和监护人员不断重复着发
令、复诵、操作、现场检查等步骤，
可以说费时费力。 自从采用“一键
顺控”之后，仅需在计算机上点选
“操作任务”，5 分钟内， 运行人员
足不出户就能在远程监控大厅完
成现场操作。 ”学苑变验收负责人
安立鑫说。 （李敏 罗瑞超）

江苏电力工程咨询公司
开展入职员工廉洁教育

本报讯 10 月 11 日， 国网江苏
省电力工程咨询有限公司开展 2021
年新入职员工岗前廉洁教育， 通过
“警”“学”“诺”三步走为新入职的 10
名新员工上了一堂生动的廉洁教育
课，帮助新员工系好职业生涯的第一
粒“廉洁扣子”。

“警”———警示促廉，播放廉洁教
育微电影和李伟李桐案件警示片，让
新员工以案为镜， 时刻警醒自身；
“学”———学而知廉，带领新员工学习
中央八项规定精神、《中国共产党纪
律处分条例》、 公司廉洁从业 “十不
准”守则等法规制度，让新员工学而
知敬畏， 树立底线思维；“诺”———承
诺守廉，举办新员工廉洁从业承诺书
签订仪式， 让廉洁诺言入脑入心，激
励新员工争做廉洁表率。

江苏电力工程咨询公司始终将
廉洁教育作为一门必修课，每年坚持
开展新员工入职廉洁教育，用清正廉
洁为职业道路保驾护航。 （黄祺欣）

■刘达 远德亮

今年前三季度， 国网淄博供电公司
（下称 “淄博供电”） 万户投诉率降至
0.014， 连续 5 年保持山东省最低，1 月至
今，仅有 3 件居民投诉；

加强抢修服务管控， 建成 12 处营配
融合抢修站点，万户报修率 8.07、平均抢
修时长仅 32.4 分钟，保持山东省最好；

实施客户设备治理、 供电所管理提
升、乡村表箱治理三大攻坚战，客户原因
导致配网跳闸次数同比降低 35%；

……
一连串数字的背后，反映的是近年来

淄博“获得电力”水平不断提升。
而为业内津津乐道的是，这些亮眼的

数据，淄博是如何实现的？

“您好，我是张店区齐悦国际三期的
业主， 我想咨询下安装充电桩需要哪些
材料？ ”7 月 16 日，王先生拨通了张店供
电中心的服务电话， 准备去供电营业厅
办理手续。

服务人员告知他， 不用跑营业厅，也
不需要证明材料，只需打开手机“网上国
网”app，线上提交就可以。 随后，在服务人
员电话远程指导下，几分钟就办完了充电
桩用电申请。 当天下午，台区经理来到齐
悦国际小区，征集到了物业提供的王先生
车位使用权证明和物业同意安装证明，并
一同确定了充电桩电表位置，当场就为客
户装表送电了。

便捷、快速、惠民的“获得电力”指数
不断攀升，为淄博市用电企业和居民带来
了省心、放心、舒心的别样体验。

“‘阳光业扩’一伸手，为我们省下了
360 万元。 ”今年 8 月，看着生产线按期投
产，山东淄博绿能芯创电子科技有限公司
电力经办人蒋喆非常高兴。 他们上半年提
交的 14100 千伏安用电申请，符合优化营
商环境“应急项目包”投资要求，淄博供电
立即启动“阳光业扩”流程，投资为客户敷
设电缆 2.4 公里， 将电源点延伸到了客户
门口。

为持续优化供电营商环境、提升“获
得电力”服务水平，淄博供电积极打造便
利化、透明化、标准化、规范化“阳光业
扩”，千方百计为客户降办电成本。 今年前
9 个月，淄博供电通过“阳光业扩”及“应急
项目包”，累计为 1552 家客户送去了“及
时电”，帮助节省办电成本 1.12 亿元。

不停电就是最好的服务。 这是淄博供
电坚守的服务理念，更是对广大客户的庄
严承诺。

9 月 16 日 16 时，金晶大道 10 千伏齐
陶线空中迁移到地下， 在 1000 千瓦中压
应急发电车配合的”带电+发电”模式下，
沿线 6 家企业用电没有受到任何影响。

为服务保障全市重点项目，淄博供电
将城市快速路电力迁改作为 “一把手”工
程全力推进，配合迁改线路 198 条。 线路
迁改工程正常情况是要停电的，但为了保
证沿线企业和居民客户不停电，该公司创
新应用“带电+发电”作业，在客户用户“零
感知”下，全部完成了线路迁改工程。

目前，淄博供电正全力打造张店区、
高新区两个“获得电力”示范区，届时将
全面实现“零计划”停电、“零感知”办电。
“不停电作业”将覆盖更多复杂项目和微

网发电作业， 并逐步取消影响客户的 10
千伏计划停电，真正实现用户“舒心用电
不停电”。

此外， 淄博供电还实施客户设备治
理、供电所管理提升、乡村表箱治理三大
攻坚战，客户原因导致配网跳闸同比降低
35%，60 万只老旧表箱焕然一新， 标准化
服务和抢修高效快捷， 公司万户投诉率、
报修率、故障处理时间等重点指标保持全
省最优。

坚强智能电网是供电效率高、用电服
务优的基础和保障。

今年 8 月，淄博供电发布的“淄电先
行”八项提级行动之首就是实施智能电网
提级行动，在建设新型电力系统上先行。

变电站里有智能巡视机器人，地下隧
道里有电缆运检机器人，输电线路上有远
程监控机器人。 以“大云物移智”现代信息
技术为支撑的电网运行系统，让电网自主
感知、主动预警、自动诊断、自我愈合等功
能成为现实。 如今，在淄博电网，到处可见
智能元素。

为了保障全市可靠供电，国网淄博供
电公司研发了“自主防御”智能运检平台，
一年来超前预警电网各类潜在隐患 64
处，有效避免了故障发生。 “数据获取模块
能多维采集设备的温度、油气、负载等各
类数据， 数据分析模块实时进行状态判
断，为设备画出心电图。 ”在淄博供电变电
检修中心智能运检大屏幕前，值班员岳增
伟说，正是电网设备的智能感知，实现了
群众用电的无感知。

今年上半年，淄博电网 220 千伏线路
在山东省率先实现可视化全覆盖，配电智

能终端覆盖率达到 81%， 在全省最高；实
施的“配电能源互联网”项目，通过三级故
障防御体系， 当发生配电线路故障时，系
统自动隔离故障区域、 自主恢复其它供
电，线路自愈率提至 85%。

10 月 12 日， 国网山东电力与淄博市
人民政府签署战略合作协议，“十四五”
期间，淄博电网将新建、扩建（改造）35 千
伏及以上变电站 45 座， 新增变电容量
701 万千伏安、线路长度 730 公里，同时
加速推进 “外电入淄” 和新能源并网消
纳，助力实现碳达峰、碳中和目标，满足
淄博发展用电需求。 “宁肯让电等发展，
绝不让发展等电， 这是我们电网企业作
为‘大国重器’的责任担当。 ”淄博供电总
经理李钢锋说。

现代化的淄博电网，已经形成 500 千
伏和 220 千伏环网为主网架，输、变、配电
网协调发展的大容量、高参数、高自动化
大型电网，拥有 35 千伏及以上变电站 201
座，变电总容量达 2387 万千伏安，为建设
组群式大城市提供了坚强电力保障。

万户投诉率山东省最低，淄博供电是如何做到的？

延伸阅读

万户投诉率：顾名思义就是一万
用户中， 有过投诉记录的占比多少。
该指标的高低直接体现电力服务质
量，反映客户对电力服务的满意度。

获得电力：该指标记录了一个企
业为了获得永久的电力连接而办理
的手续，花费的时间和费用。 除了衡
量电力连通的效率，也被应用于衡量
电力供应的可靠性，电费及电价的透
明度。

过去要看天吃
饭 ， 现在靠电力丰
收。 近年来，在福建
松溪， 伴随火龙果、
柑橘种植规模不断
扩大，保障种植棚区
和果实冷库储藏用
电成为重中之重。电
网企 业 主 动 上 门 ，
第一时间解决了果
农们 “急难愁盼 ”用
电问题。 图为 10 月
14 日， 在松溪旧县
乡下段村火龙果种
植基地 ， 松溪县供
电公司党员服务队
员正在帮助客户检
查日照灯。 蔡政/摄

福福建建松松溪溪：： 服服务务助助丰丰收收 电电足足果果香香浓浓

高效率办电

高质量供电

高品质服务


