
“7 月 1 日至 19 日，青海省清洁能源
发电量为 58.1 亿千瓦时，相当于减少燃煤
264.1 万吨， 减排二氧化碳 475.4 万吨；与
此同时，新能源发电多项指标创下新高。”7
月 20 日，在“绿电 7 月在青海”新闻发布会
上，国网青海电力晒出今年青海“绿电”活
动最新成绩单。

5 年前的 2017 年，青海在全国首开全
清洁能源供电先河，实现“绿电 7 日”。 5
年来，“绿电”日益成为青海的一张“金字
招牌”。

据记者了解， 于 7 月 1 日启动的今年
“绿电”活动仍在持续进行，各项数据也在
不断刷新过程中。 从“绿电 7 日”到“绿电 9
日”，从“绿电 15 日”到“绿电 31 日”，经过 5
年的创新实践，如今，单纯实施周期的延长
已无法涵盖“绿电”活动的意义。 在“双碳”
目标之下，今年的“绿电”活动更成为青海
探路新型电力系统建设的一次生动实践。

■■创历年“绿电”活动之最

根据国网青海电力提供的数据， 青海
新能源发电多项指标创历年“绿电”活动之
最： 新能源日均发电量 1.08 亿千瓦时，同
比增长 54.3%； 新能源发电占发电比例
33.1%、同比提升 8.7 个百分点，占用电比
例 47.9%、 同比提升 11.9 个百分点；7 月 4
日新能源最大出力 962 万千瓦， 同比提高
25%且超过当时全省用电负荷 （954 万千
瓦）；7 月 12 日光伏发电量 8855 万千瓦时，
年内第九次创新高，占全省负荷的四成。

“不同于以往，今年的‘绿电’活动在积
极构建以新能源为主体的新型电力系统方
面进行了创新探索。”国网青海电力副总经
理范越说，今年的“绿电”活动，一个显著的
特点就是以技术创新带动新能源消纳水平
明显提升。

青海省工信厅副厅长周平表示， 正是
电网企业发挥枢纽和引领作用， 发电企业
主动作为、通力协作，电力用户积极响应、
主动参与，为“绿电”活动顺利开展奠定了
坚实基础。

据了解， 截至目前， 青海电网总装机
4050 万千瓦， 其中清洁能源装机 3657 万
千瓦、占比 90.3%，新能源装机 2464 万千
瓦、占比 60.9%，青海电网已成为全国清洁
能源、新能源装机占比最高的省域电网。今
年 1-6 月， 新能源发电量 180 亿千瓦时，
占总发电量的 38%， 新能源日均发电量首
次超过 1 亿千瓦时；2-3 月新能源发电量
连续两个月超过水电，成为主力电源。

青海“绿电”在给省内带来清洁能源的
同时， 也点亮了远在北京的大兴国际机场
的灯。 依托大电网平台优势和全国电力市
场优化配置，青海的“绿电”远送北京、河
南、上海、浙江、江苏、山东、湖北、四川、安
徽等地。数据显示，“十三五”以来青海累计
外送电量 768 亿千瓦时 、 年均增速达
120%，其中新能源 272 亿千瓦时，青海清
洁能源实现了全国范围内优化配置。

范越表示， 正是通过探索完善需求侧
响应机制、深入挖掘释放储能资源价值、充
分发挥大电网平台优势等一系列创新消纳
的手段，拓展了“绿电”空间。

■■率先探建新型电力系统

当前，构建以新能源为主体的新型电力
系统正成为能源领域的一次深刻变革。 面对
巨量新能源并网带来的的间歇性、波动性问
题，基于化石能源构建的传统电力系统难以
应对，构建新型电力系统势在必行。

作为国家清洁能源示范省，青海海西、
海南两个千万千瓦级可再生能源基地已全
面建成。借助新能源的先发优势，青海在探
建新型电力系统方面也率先发力。

据了解，今年的“绿电”活动注重电力
系统源、网、荷的互动协调，着力于为零碳

电力系统寻找解决方案，这也使得“绿电”
活动的价值超越了时间长短的维度。比如，
电网侧， 国网青海电力在国内率先试点新
一代调度技术支持系统；消费侧，优化三江
源地区清洁取暖与新能源弃电交易， 科学
调整峰谷平时间段，实现了发电企业、电网
企业和用电方多方共赢。

调度技术支持系统正是电力系统的基
础底座， 构建新型电力系统必然需要建设
新一代的调度技术支持系统。据透露，借助
今年“绿电”活动契机，国网青海电力率先
试点了新一代调度技术支持系统， 实现了
电网调度的深度自动化、 广泛智能化和全
景可视化，为“双高”特性电网一体化运行
控制提供了坚强支撑。

据国网青海电力调控中心主任方保民
介绍， 具有信息采集能力强、 新能源预测
准、 新能源监控细等特征的新一代调度技
术支持系统将成为保障电网安全稳定和优
质经济运行的重要技术支撑手段。

同时， 新一代调度技术支持系统还研
究新能源多品种交易的自适应巡航控制，
探索建设源网荷储多元协同控制应用功
能，研究新能源运行风险预控应用功能，支
撑现货市场运行，促进新能源消纳，保障大
电网安全。

■■为实现“双碳”提供数据支撑

构建新型电力系统是能源领域实现
“双碳”目标的重要抓手。 当前，青海省明
确， 力争在全国率先实现二氧化碳排放达
到峰值。

在构建新型电力系统的同时，掌握准
确的碳排放数据则是实现“双碳”目标的
基础。

今年“绿电”活动期间，利用高频数据
碳排放智能监测分析平台， 国网青海电力
首次向社会发布 《基于电力高频数据碳排
放监测报告》， 实现对青海全省重点行业、
产业以及居民用户碳排放日频度监测分
析，打开了从能源数据看“双碳”目标的新
视角，实现碳排放“全景看、一网控”，精准
“导航”青海碳减排。

据国网青海电力互联网部主任周群星
介绍， 传统方式下， 碳排放监测统计难度
大，通常以年度为频次，很难满足连续性和
及时性要求。 在对用电数据进行实时收集
的基础上， 此次发布的双碳监测分析平台
能够将碳排放测量频度从一年缩短至一
天，大大提升了分析结果的实用性。通过精
准定位存在高碳排放的行业和重点产业，
勾勒出青海省的碳排放全景画像， 为政府
部门“双碳”目标实现提供研判依据。

“充分发挥电力大数据优势，探寻用电
量与碳排放之间的内在规律与趋势， 实现
全口径、多维度碳排放、碳减排智能在线监
测分析，打开了从能源数据看青海‘双碳’
目标的新视角，将助力青海碳达峰、碳中和
目标实现。 这也从另一个侧面证明了今年
的‘绿电’活动拥有更丰富的创新实践和更
深远的行业价值。 ”业内人士评价说。

连续第五年开启“绿电”活动———

青海探路零碳电力系统
■■本报记者 张子瑞
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甘肃首套集控式区域
防误系统在白银投运

本报讯 7 月 19 日，国网甘肃省
电力公司首套集控式区域防误系统
完成接入调试任务， 在国网白银供
电公司银城集控站投运。

集控式区域防误系统优化了传
统的单站点防误操作管理模式，实施
“解锁+操作”一体化管理，实现电网
和变电站“互联闭锁、逻辑控制”；打
造 “操作+视频” 的远程操作管理模
式，实现操作过程实时监视、设备状
态远程确认；打造“操作+终端”的现
场操作管理模式，实现区域防误和移
动终端图形开票、 操作票电子化流
转、全过程录音和移动式作业，实现
“常规运检”向“智能运检”转型。

“集控式区域防误系统投运后，
将人工编制操作票改为电子生成操
作， 在移动终端执行完毕后自动归
档， 操作全过程视频联动监视设备
位置， 有效提升了远程操作的安全
性和工作效率， 也减轻了我们运维
人员的工作量。 ”银城集控站站长马
萍介绍道。

今年以来， 国网白银供电公司
积极推进电网数字化转型， 以智能
监控、移动作业、设备健康管理等方
向为主要发力点，全面打造“数字
化班组 ”，由 “人工 ”向 “智能+数
字”转型，实现业务在线化、作业移
动化、信息透明化、支撑智能化的
目标，有效提升基层工作质效，推动
新一代集控系统与数字化转型融
合， 助力现代设备管理体系建设。

（张学文 张红平）

湖北首个输电全景
智慧管控中心成立运行

本报讯 “220 千伏磁坪一回线
8 号塔塔吊告警，请运维三班迅速前
往处理。 ”7 月 19 日，收到全景管控
中心自动推送的第一条预警信息，
运维人员立即通知班组成员进行监
护，确保线路安全。 这标志着湖北省
首个输电全景智慧管控中心在国网
湖北黄石供电公司输电运检分公司
正式运行。

在输电全景管控中心， 依靠墙
上几块大型图像视频智能监控设
备， 能够智能识别线路通道内机械
作业、山火、覆冰、异物等影响线路
安全运行的隐患， 并向运维人员发
布预警信息。 采集、研判、预警……
以往跑一个隐患点需要数个小时的
车程， 现在只需要几秒钟即可掌握
隐患点信息。

这是国网黄石供电公司积极推
动输电运检专业信息化建设、 加快
电网数字化转型的又一重要实践。
随着输电专业领域新科技手段不断
发展， 他们启动全景智慧管控中心
建设，集成电网调度、智能巡检、无
人机巡检、可视化监控、安全监控为
一体，实现数据采集智能化、现场作
业全景化，全面提升巡检质效，护航
电网运行安全。

无人机巡检小组组长张帆介绍
说，今年以来，随着无人机的应用，
线路运维逐渐进入 “立体巡检”模
式， 不仅可以用无人机实现线路缺
陷发现、通道树障检测、带电线路红
外测温， 还可以通过各种在线监测
装置实时掌握线路运行情况， 实现
输电现场智能化。 （朱培基）

白鹤滩-江苏特高压
四川段开始组立铁塔

本报讯 7 月 20 日， 在四川省
宜宾市中都镇，±800 千伏白鹤滩—
江苏特高压直流线路工程四川段开
展首基铁塔组立试点， 四川段进入
铁塔组立施工阶段。

白鹤滩—江苏特高压线路工程
四川段由国网四川省电力公司建
管，起于凉山彝族自治州布拖县，止
于泸州市，新建铁塔 818 基，线路长
383.082 千米， 其中有 196 千米线路
穿越林区 、15 千米线路横跨海拔
3300 米的无人区。 四川段共有 5 个
施工标段，沿线多为高山峻岭，山地
地形占 70%， 材料运输和施工作业
困难，生态环境保护要求高。

针对基础挖方量大、 基坑深等
情况， 国网四川电力推进机械化施
工， 对符合条件的塔位全部使用旋
挖钻机挖掘基础； 对无法使用旋挖
钻机的塔位开展人工施工， 使用具
备提土、气体检测、送风、报警等功
能的深基坑智能一体化装置， 降低
安全风险。 该公司根据地形地貌和
植被情况制订单基铁塔环保水保措
施，修建 206 条索道运输物资，最大
限度减少对环境的影响。

（李云 余近瑶 俞佳劲）

新能源日均发电量 1.08 亿千瓦
时，同比增长 54.3%；新能源发电占
发电比例 33.1%、 同比提升 8.7 个
百分点……青海新能源发电多项
指标创历年“绿电”活动之最。在践
行“双碳”目标，构建新型电力系统
背景下，其探索意义已超越“绿电”
实施的时间长短。

核心阅读

2017 年 6 月

青海实现连续 7 天 168 小时
全清洁能源供电，在全国首开全清
洁能源供电先河，一举打破葡萄牙
曾实现的 107 小时全清洁能源供
电纪录。

2018 年 6 月

青海又一次实现 9 天连续
216 小时全清洁能源供电，再度刷
新电网全清洁能源供电世界纪录。

2019年 6 月

“绿电 15 日 ”让青海在追风
逐日的“绿电梦”中又前进了一步。

2020年 7月

青海实现全省连续 31 天全清
洁能源供电和连续 100 天对“三江
源” 地区 16 个县和 1 个镇全清洁
能源供电，“绿电”已成为青海清洁
能源转型发展的“金字招牌”。

■ ■

■ ■

■ ■

从默默无闻的边陲农业县， 到成为粤
港澳大湾区核心引擎、 中国特色社会主义
先行示范区； 从全国缺电最严重的地区之
一，到跨越发展为我国供电负荷密度最大、
供电可靠性领先的超大型城市电网。

40 多年来，深圳全方位展现“深圳奇
迹”和“敢闯敢干敢为天下先”的改革精神。
而与深圳特区共同成长的南方电网深圳供
电局，始终秉持“人民电业为人民”服务宗
旨，用群众“满意指数”检验和坚守能源电
力央企使命担当。不仅成为深圳这座“创新
之都”的电力保驾护航者，也是创新驱动发
展战略的践行者， 更是深圳创新力量的持
续贡献者。

让“有距离”升级“零距离”

作为关系国家能源安全和国民经济命
脉的中央企业， 南方电网坚持以人民为中
心的发展思想， 加快构建现代供电服务体
系， 不断满足人民追求美好生活的能源电
力需要， 并充分授权支持深圳供电局先行
先试， 更好满足现代化国际化创新型城市
高质量用电需求。

近年来， 深圳供电局服务改革创新之
路，不仅让民生幸福感倍增，对于城市营商
环境的优化、城市竞争力的提升，也是重要
加分项。

与传统供电服务的根本区别， 就是现
代供电服务聚焦现代产业转型和居民消费
升级需要， 将人民至上的价值导向与人民
追求美好生活的电力需要更加紧密结合，
更加重视客户主体地位、 更加重视与客户
互动沟通、更加注重为客户创造价值、更加
重视数字化赋能， 让客户成为产品和服务
的最终评判者。

简单来说，客户服务从过去“有距离”
升级到“零距离”；从传统单一供电服务转
变为提供专业化、多元化服务；从被动服务
到主动服务， 实现客户服务范围、 服务方
式、服务行为、服务意识彻底改变。

电力是先行中的先行者。当前，中国南
方电网公司已与深圳市人民政府签订 《新
时代全面深化合作战略框架协议》，积极融
入和服务深圳先行示范区建设， 为城市发
展注入强劲动力。 深圳供电局作为南方电
网建设现代供电服务体系的试点单位，结
合正在开展的党史学习教育 “我为群众办

实事”专题实践活动，聚焦深圳高端高质高
新的现代产业体系，把好传统带入新征程，
推动供电服务转型升级， 致力于为客户提
供可靠、便捷、高效、智慧、绿色的现代供电
服务， 不断满足人民对美好生活的能源电
力需求。

把“小确幸”绑定“大蓝图”

翻看深圳供电局官方微博可以发现，
网友跟帖对供电服务点赞不断。 在广东省
省情调查研究中心发布的广东省地方政府
公共服务评价调查结果也显示， 深圳供电
满意度连续 10 年在深圳市公共服务中排
名第一。

让市民“用上电”“用好电”是电力企业
核心要义。如何将企业发展与民生幸福“小
确幸”和深圳经济社会“大蓝图”绑定，更是
深圳供电局努力探索的实践课题。

上世纪 90 年代后期，深圳电网呈现大
踏步、超常规发展状态。 尤其“十一五”，深
圳电网以平均每年投产一个中等城市电网
总容量的建设速度，实现电网规模翻番，相
当于 5 年再造一个深圳电网。

刚刚过去的“十三五”，深圳供电局主
动适应经济新常态，迈向高质量发展。 在
主网架日趋完善的基础上，将 68.9%的投
资用在了配电网投资，不断满足人民“用
好电”。

“99%的计划停电我们都通过转供电
解决， 剩余部分中的 97%又通过不停电作
业解决，最后剩下 0.03%的计划停电，我们
还会安排应急发电车现场供电， 确保客户
可靠供电。”深圳供电局电力调度中心副总
经理程韧俐说。

2020 年，深圳供电客户平均停电时间
24.6 分钟， 率先在国内主要城市中进入半
小时圈，排名第一，较“十三五”初期（2016
年） 下降 86.3%， 优于伦敦等国际一流城
市，达到世界领先水平。

其中， 福田中心区高可靠性示范区更
是低至 0.24 分钟， 供电可靠率 99.9999%，
优于纽约曼哈顿，保持世界顶尖水平。今年
一季度，深圳客户平均停电时间 3.3 分钟，
在全国 50 个主要城市中排名第一。

民生无小事，枝叶总关情。 近年来，深
圳供电局将优化用电营商环境作为 “头号
工程”，持续打造更便捷、更省钱、更透明、

更可靠、更智能“五优服务”。刀刃向内推进
流程重构、业务优化，推出“三零”“三省”服
务， 打造全国电力接入成本最低的城市电
网，客户在办理电力接入时实现“零投资”。
全面精简办电环节，让客户办电“一次都不
跑”，2020 年低压、高压平均接电时间分别
为 1.9 天、30.8 天，同比减少 11.7%、17.2%。

共建“朋友圈”共享“生态圈”

高端客户经理不仅是深圳供电局带动
前台服务转型的“前哨”，更是“生态圈”构
建的枢纽。 近年来，为切实解决群众的“急
难愁盼”，深圳供电局建立上下贯通、多方
协同的机制，特别选聘了 32 名高端客户经
理， 为前中后台的高效协同作探索， 要求
“真真正正站在客户位置上去想问题”，推
动企业更加了解客户、提升效率，提供更优
质的服务。

其中，“前台”负责挖掘客户需求，为客
户创造价值。“中台”负责处理客户需求，整
合资源， 为前台业务运营和创新提供专业
能力支撑。“后台”为前台、中台提供配套基
础设施、服务资源配置、服务能力提升等支
持和风险管理。

通过实践， 深圳供电局充分发挥电网
企业的牵引力作用、平台作用，已与南网新
兴业务企业以及外部华为、腾讯、海尔、比
亚迪、ABB 等共 21 家企业， 进行资源整
合，拓宽能源服务范围及产品，积极营造共
建共商共赢服务的“生态圈”。

“我们没办法及时掌握海量的用电数

据，如果给每个基站装表，再自己分析，投
入非常大且需要长期运维， 供电局提供用
电能效分析服务， 能很好地提升我们运营
管理水平。”中国电信深圳分公司接入维护
中心副经理谢劲松表示。

据测算， 中国电信深圳分公司作为深
圳电力指数的首个获益企业， 在深圳供电
局助力下，将优化 2564 个 5G 基站的能源
管理方式，降低能耗 8%-9%。

此外， 深圳供电局近期还打造了全国
首家以智慧新能源汽车为主题的能源生态
体验厅。这是以开放姿态、发挥电网基础平
台作用、 为客户提供电与电周边一揽子专
业服务的积极探索。

“我们可以借助现有的营业厅服务渠
道，为客户打造购车、保险、充电桩于一体
的一站式体验平台， 也为汽车企业拓宽了
销售渠道。我们也能整合电能上下游产品，
为客户提供多样化电能产品选择。”深圳供
电局客户服务中心总经理薛冰表示。

凡是过去，皆为序章。 面向未来，深圳
供电局将紧紧抓住粤港澳大湾区和先行示
范区的“双区”驱动战略机遇，加快建设具
有全球竞争力的世界一流企业。 力争到
2025 年， 深圳用电营商环境世界领先，全
市客户年平均停电时间小于 10 分钟，有力
支撑深圳现代化国际化创新型城市建设；
到 2035 年，深圳能源电力高质量发展成为
全国典范， 全市客户年平均停电时间小于
5 分钟，“获得电力”指数排名世界前五，助
力深圳成为我国建设社会主义现代化强国
的城市范例。 （李文华）

青海“绿电”活动时间轴

深圳供电局打造全国首家以智慧新能源汽车为主题的能源生态体验厅。


