
日前，记者从南方电网深圳供电局了解
到，在 2019、2020年国家营商环境评价中，深
圳“获得电力”指标连续两年领跑全国。

“获得电力”指标是世界银行评测营商
环境便利程度的一级评价指标， 客观反映
企业办电流程、耗时、费用、供电可靠性和
电费透明度指数、便利度。 自 2018 年优化
用电营商环境以来， 深圳用电客户平均办
电时长缩减 70%以上， 平均停电时间达世
界领先水平， 为粤港澳大湾区和深圳先行
示范区建设提供了坚强电力保障。

办电用时优于国标
节省客户接电成本超 60 亿元

“供电局三天送电， 解决了我们用电负
荷过重的燃眉之急！”近日，创意精密科技（深
圳）有限公司郭先生向深圳龙岗供电局赠送
锦旗，对新增用电“一次都没跑”，表示感谢。

由于创意精密科技（深圳）有限公司夏
季用电负荷大增，导致变压器超载运行、存
在严重隐患。 深圳龙岗供电局在免费上门
用电检查服务中及时发现问题， 仅 3 天就
完成现场勘察、高压供电方案制定、带电接
火等所有新增用电办理环节。

“我们不仅关注‘获得电力’指标提升，
更注重指标背后为客户创造实实在在价
值。”深圳供电局市场及客户服务部总经理

黄慧山认为， 如何精简流程、 提高办电效
率，曾一度是用电营商环境改革的“堵点”。
深圳供电局站在客户角度， 不断进行内部
流程再造。 目前，深圳低压、高压客户平均
办电用时，分别在 2 日、6 日内，大幅优于
国家标准。

“我们在全国率先推行了小微企业‘今
天提申请、明天用上电’极速报装服务，全
面推广低压报装‘三零’（零上门、零审批、
零投资）及高压报装‘三省’（省力、省时、省
钱）服务。 ”黄慧山介绍说，目前电力工程 5
天内完成并联审批， 对符合条件的外线工
程，他们还采取告知承诺制，实现“零审批、
速实施”。

另外， 深圳供电局十分重视降低客户
用电成本。 2010 年以来，该局持续延伸高、
低压报装工程的电网投资界面， 为客户节
省接电成本超 60 亿元。 在 2020 年抗疫关
键时期， 该局迅速落实各级政府及南方电
网公司出台的降电价降成本政策， 全年节
省客户用电成本 36.34 亿元， 惠及企业逾
34 万户。

�����停电时间全国最短
71项用电用能产品精准响应

七大战略性新兴产业的快速增长，折
射出深圳经济发展强大活力， 但同时也给

供电服务带来巨大挑战。 据相关统计数据
显示， 深圳每平方公里的供电负荷已达 1
万千瓦左右， 供电负荷密度在我国大中城
市中排名第一。

“深圳着力构建高端高质高新的现代
产业体系， 这类企业对供电质量要求非常
高，哪怕出现毫秒级的电压暂降，也会影响
生产。”深圳供电局资产管理部副总经理伍
国兴表示，深圳供电局创建“零停电”“零感
知”工作体系和技术保障体系，已建成全国
最大城市电网电能质量监测系统， 以高质
量电力供应支撑经济高质量发展。 2020 年
深圳客户年平均停电时间 （低压） 仅 24.6
分钟/户，与巴黎、纽约中心区相当，达到世
界领先水平。 今年一季度仅 3.3 分钟/户，
在全国主要城市中最短。

聚焦现代产业转型和居民消费升级需
要，深圳供电局成立高端客户经理团队，联
合打造开放、共享能源生态，主动开发契合
不同客户需求的 71 项“基础+增值”用电
用能服务产品，使传统单一服务向专业化、
多元化转变，更精准、快速响应客户需求。

“我们在深圳有 6000 多个基站， 没办
法及时掌握海量的用电数据， 现在供电局
用电能效分析服务， 能很好地提升我们运
营管理水平。”中国电信深圳分公司接入维
护中心副经理谢劲松表示。5G 基站能耗是
4G 的 3-4 倍， 深圳供电局为其量身定制

科学完整的能耗数据分析方法， 帮助基站
用能更合理、管理更便利。

����首创“转供电历”
降电价成果惠及终端用户

“转供电”是指电网企业无法直接供电
给终端用户，需由其他主体转供的行为。为
清理规范转供电环节不合理加价行为，推
动降电价成果真正惠及终端用户，“转供电
历”孕育而生。

近日， 深圳供电局发现某广场有限公
司为高风险转供电主体， 核实后将其移交
给深圳市场监管部门。 市场监管部门执法
检查发现， 该公司多收取多家公司电费合
计 20 余万元， 责令该公司退还多收电费，
并处罚金 20 余万元。

发现转供电不合理加价线索的， 正是
深圳供电局联合深圳市场监管局、 工信局
在全国首创的转供电电价监测预警系统
（简称“转供电历”）。

“借助‘转供电历’互联网大数据技术，
能对转供电价格实时动态监测、 查询和监
督， 对转供电价形成 ‘风险预警+分级监
管+精准打击违法违规’。 ”黄慧山介绍说，
2020 年 7 月上线以来，“转供电历”锁定转
供电不合理加价主体 178 户， 累计退费及
罚款 107 万元。

本报讯 记者李文华报道：7 月 8 日，
南方电网公司 《2020 企业社会责任报告》
（以下简称《报告》）正式发布。 这是南网连
续第 14 年发布企业社会责任报告， 也是
《报告》连续 11 年获得五星级评价。

《报告》显示，2020 年，南方电网公司
售电量 11068 亿千瓦时， 同比增长 5.2%；
南方电网非化石能源装机、 电量占比分别
达 55.6%和 53.2%； 连续 14 年获国务院国
资委年度经营业绩考核 A 级……

据了解，南网坚决执行 2020 年政府工
作报告“降低工商业电价 5%政策延长到今
年年底”要求，去年降低客户用电成本 200
亿元、惠及 840 万工商业用户。

在优化用电营商环境方面， 在全网推
广“南网在线”智慧营业厅，让“刷脸”办电、
“零证”办电、“一次都不跑”成为常态。服务
区域内， 低压客户平均停电时间 12.15 小
时，同比下降 15.4%，中心城市停电时间降
至 0.49 小时/户。 第三方客户满意度达
84.5 分。

在落实“一带一路”倡议方面，南网
努力推动与周边国家电网的互联互通。
2020 年，中老合资的老挝国家输电网公
司注册成立，今年 3 月，中老铁路老挝段
外部供电项目如期完工。 截至 2020 年
底，南网建设 14 回 110 千伏及以上输电
线路与周边国家互联互通， 交易电量达

620 亿千瓦时。
2020 年 12 月 27 日，南网投资建设的

国家西电东送重点工程， 乌东德电站送电
广东广西特高压多端柔性直流示范工程
（简称“昆柳龙直流工程”）正式启动投产送
电， 预计每年为粤港澳大湾区负荷中心输
送 330 亿千瓦时电能。

南网充分发挥电网资源优化配置大平
台作用，全面融入、全力服务碳达峰、碳中
和目标实现。在电源侧，助力南方五省区构
建低碳清洁能源结构， 全网非化石能源装
机、电量占比分别达 55.6%和 53.2%，连续
五年超过 1/2。 在电网侧，加快西电东送大
通道建设，全网形成“八交十一直”共 19 回

大通道，西电东送送电规模超过 5800 万千
瓦，西电东送电量再创新高，达 2305 亿千
瓦时， 其中， 清洁能源电量占比 84.2%。
2020 年， 南网消纳新能源电量 1022 亿千
瓦时，新能源利用率 99.8%，基本实现全额
消纳。 在客户侧， 加速能源产业价值链整
合， 全网需求侧节约电量 36.6 亿千瓦时，
节约电力 107 万千瓦， 电能替代量 314 亿
千瓦时。

此外， 南网积极融入和服务区域协调
发展。 2020 年，深圳每一度电支撑 GDP 产
出 28.14 元；向澳门输送电量为 48.53 亿千
瓦时，规模较 1999 年增长约 24 倍；对香港
送电量达到香港用电量的 1/4。
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资资讯讯

用好外送增供、 深度调峰和
需求侧响应等市场化手段

山西电力拓宽
新能源消纳空间

本报讯 从今年 7 月 1 日起，
国网山西省电力公司在完成季度
结算试运行的基础上， 启动电力
现货市场不间断运行， 成为全国
首家宣布启动不间断运行的双边
现货市场。 这一举措将对拓宽新
能源消纳空间和提高新能源利用
率起到促进作用。

今年以来， 国网山西省电力
公司不断加大外送增供、 深度调
峰和需求侧响应等市场化方式推
进力度， 切实挖掘省间省内市场
消纳潜力，拓宽新能源消纳空间。
上半年， 组织电力外送支援 23
次， 最大外送电力 1460 万千瓦，
单日外送电量突破 5 亿千瓦时，
均创历史新高， 在有力支援首都
北京、华北、华东电网平稳度过寒
潮的同时， 为扩大新能源消纳创
造了条件。 新能源发电量 347.95
亿千瓦时， 同比增发新能源电量
144.11 亿千瓦时。 新能源最大出
力达 2169 万千瓦，其中，风电最
大出力 1414 万千瓦，光伏最大出
力 996 万千瓦，均创历史新高。

上半年， 山西省电力公司还
完成首个电锅炉联合火电机组参
与调峰项目启动验收， 使该电厂
低谷时段上网电力可降至 0。 将
晋能公司打造为山西首家可控负
荷聚合商，组织可控负荷 16 次参
与电力平衡，最大响应电力近 10
万千瓦。

据悉， 为确保清洁能源高效
利用， 更好服务于绿色山西转型
发展， 山西省电力公司将进一步
简化新能源并网流程， 检修密集
期优先安排新能源启动， 确保具
备并网技术条件的新能源能并尽
并。 聚合省内充电桩、工业负荷、
储热蓄冷等可控负荷参与调峰，
力争年底聚合规模达到 3000 万
千瓦， 响应能力达到 30 万千瓦。

(冉涌 杨超颖)

日前， 福建省南平
市普降暴雨， 少数乡镇
遭受特大暴雨。 当地供
电公司立即启动暴雨洪
涝灾害四级响应， 确保
一旦发生电力故障能够
及时得到处置。 图为电
力抢修人员拆除倒断电
杆电缆，解除杆线拉力，
以便移除损坏设备。

邓毅/摄

新能源发电量比去年增长
45.53%———

榆林供电多举措
保障新能源消纳

本报讯 截至 7 月5 日，国网
榆林供电公司上半年累计新能源
上网电量突破 92 亿千瓦时，其中
风电电量 59.3 亿千瓦时，光伏电
量 32.7 亿千瓦时，新能源发电量
同比去年增长 45.53%。

今年以来， 国网榆林供电公
司积极响应国家“十四五”能源低
碳转型发展。 为了提升新能源上
网电量消纳比例， 该公司完善电
网结构，针对电网薄弱点，完成榆
林变 3 号、 神木变 330 千伏主变
增容及所辖 110 千伏设备改造任
务，完成大量风电、光伏接入电网
的启动工作。 为服务新能源项目
发展， 该公司完善大客户管理模
式，加强与用户一对一服务，多次
组织用户停送电联系人培训；密
切关注用电形势， 及时了解客户
需求，精心调控，科学管网，提升
优质服务水平。除此之外，以缩短
加快报装时间、 增加大客户个性
化服务等优化营商环境等措施增
强新能源企业发展的信心，持续
优化新能源发电调度， 提升光
伏、 风电等清洁能源的利用率，
促进清洁能源消纳，在能源供给
侧实现清洁替代， 实现发电企
业、 用电企业、 供电企业多方共
赢。截至目前，该公司新能源电量
利用率达到 99.42%。弃风、弃光率
持续降低。

据悉， 为加快实现更大范
围内资源的优化配置和更坚强
的网络联系， 该公司多年来不
断加强特高压建设。当前，榆林
地区的特高压建设项目超过全
省项目数量的 50%， 正在稳步
建设中的陕北至湖北±800 千
伏特高压直流工程未来将实现
陕北煤电基地和风电、 光伏电
能直供中部地区负荷中心 ，实
现省内外送， 实现电能的远距
离跨区输送。 “风光发电”对于
优化能源结构 ，实现 “双碳 ”发
展目标具有重要的推动作用 。
下一步 ，将继续以实现 “双碳 ”
目标为靶向， 持续加快电网工
程建设， 全力推进太阳能绿色
清洁能源并网发电， 不断提升
电网对新能源发电的并网消纳
能力， 为服务地方经济绿色发
展提供动力。 （陈婷婷 ）

平均办电时长缩减 70%以上，年平均停电时间 24.6分钟/户

深圳“获得电力”指标缘何领跑全国
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