
本报讯 “智能柜台真是太方便了 ，不
到 2 分钟 ，就打印出电费专票 ，和 ATM
机取钱一样快捷 。 ”12 月 23 日 ，在国网
福建南平供电公司城区营业厅自助区 ，
林玲女士对新亮相的电力智能柜台赞不
绝口。

林玲是福建移动南平分公司财务人
员 ， 每月都要在供电营业厅人工柜台排
队打印增值税专用发票 ， 特别是在月中
高峰期，等候时间就更长了 ，仅是办理增
值税专票业务就需要取号 、排队 、打印 、
签收，至少 20 多分钟。 现在，短短 2 分钟
不到，就快速开出增值税专用发票业务 ，
效率提升 80%以上。

2019 年， 南平供电公司开始研发智
能柜台 ， 研究如何让客户体验更为智能
便捷的窗口服务。该智能柜台从设备外观
设计到交互界面、操作流程、设备安全等，
都充分考虑客户需求 ， 力求全流程便捷
化、智能化、一站式，满足客户需求。同时，
其接地气的操作界面、 方便智能的登陆，
大幅提高客户办理业务速度，优化了客户
服务体验，实现人工柜台向智能柜台的全
面转变，在为人工窗口“减负 ”的同时 ，让
客户体验到更智能、便捷的供电服务。

据了解，该一体化智能柜台为国网系
统首创 ， 打通了供电营业厅柜台业务迁
移的 “最后一米 ”，解决了柜面业务高频

率 、高耗时 、高耗能等问题 ，突破了全省
电力系统增值税专票客户需临柜排队等
候打印的瓶颈。同时，实现自助便捷办理
各类用电业务 、开具电子普通发票 、电费
清单、交电费等各类业务 ，满足客户一站
式服务需求。

南平供电公司相关人士介绍， 一体化
智能柜台成功上线， 是该公司推进营业厅
服务智能化升级的一项重要举措 。 下一
步，南平供电公司将加快智能柜台自助办
电和线上渠道引导，完善智能柜台远程服
务新功能，为客户提供智能化、多样化和互
动化的服务体验， 持续提升客户办电的便
捷性、满意度和获得感。 （陈书忠 林瑢）

■通讯员 王毅恒

“感谢供电公司的扶贫好政策 ，不仅
带领俺家脱贫致富 ， 还帮助解决了两个
娃娃的学费问题 ， 以后的生活真是越来
越有奔头啦 ！ ”12 月 20 日 ，在山东曹县
王河村 ，52 岁的贫困户王新存在拿到曹
县供电公司员工送来的光伏扶贫资金后
感激地说。

近年来 ， 王新存夫妇二人由于分别
患有股骨头坏死和类风湿病 ，行动不便 ，
只能靠几亩薄田勉强维持生计 ， 日子过
得很紧巴 。 2020 年 3 月 ，王新存的大女
儿即将大学毕业参加研究生考试 ， 二女
儿王静雅也面临高考 ，4 口人挤在 3 间
破屋子里 ，冬天漏风 ，夏天漏雨 ，家里连
个像样的书房都没有 ， 姐妹俩只能披着
厚被子熬夜学习 。 曹县供电公司驻村帮
扶人员了解到这一情况后 ， 主动与当地
政府对接， 不仅为他申请到危房翻修福
利，还帮助完善两个女儿的书桌 、书架等

学习设施 ， 为孩子备考提供了良好的学
习环境。

经过努力 ， 王新存的二女儿顺利考
上大学 ， 眼瞅着窘迫的生活就要迎来希
望，但女儿的学费却让王新存犯了难。这
时， 曹县供电公司又第一时间将募集到
的 1000 元助学基金 ，连同 700 元光伏扶
贫资金一并送到王新存手中 ， 帮他解决
学费困难。

据了解 ，王河村 共 有 571 户 ，其 中
贫困户 49 户 、特困户 12 户 ，仅有耕地
1600 亩 ， 村民多靠粮食种植维持生计 。
在曹县供电公司定点帮扶以前 ，村里像
王静雅这样的贫困家庭学生有很多 ，年
轻人大多初中毕业后就外出务工补贴
家用 ，大学生依然是 “稀罕人物 ”。

扶贫扶志，教育先行。 要想彻底拔除
“穷根”，提升贫困家庭整体教育水平是关
键。 为增加贫困户收入，解决贫困学生上
学难问题。曹县供电公司党委立足电力行
业特色，从产业增收与精神文明创建两个

层面，积极倡议企业员工行动起来 ，先后
为王河村捐建 “爱心书屋 ”、图书 1000 余
册，并安排专人管理，为村里的青少年拓
宽了学习渠道 ； 以彩虹共产党员服务队
为依托， 与贫困儿童家庭开展 “结对共
建 ”活动 ，定期走访慰问 ，征询在生活及
学习方面的问题，常态化开展“金秋助学”
“电力知识进校园”等系列志愿服务。

同时 ， 曹县供电公司还重点引进光
伏扶贫项目 ，为王河村委会捐建一座 80
千瓦光伏发电站 ， 用来帮扶村里的贫困
人员 ，并为该村食品加工厂捐赠一台 10
千伏变压器 ， 帮助 5 户贫困家庭进入该
厂打工 ， 平均每月收入在 3000 元以上 ，
解决了贫困学生后续教育的资金问题。

有了稳定的收入， 得益于良好的精神
文明氛围，2020 年， 王河村有 6 名贫困学
生分别收到大学和县重点高中录取通知
书，7 名贫困家庭学生大学毕业后找到稳
定的工作， 全村人在教育脱贫的道路上越
走越稳。

乡乡村村振振兴兴

资资讯讯

天水供电
加快推进“电 e贷”

本报讯 “用企业的历史用电缴费
记录就能轻松贷款，这让我们小微企业
看到了新的希望，同时缓解了我们资金
周转压力。 ”12 月 22 日，甘肃天水唯珍
优选商贸有限公司负责人在了解了“电
e 贷”后这样评价道。

“电 e 贷” 是国家电网公司联合中
国建设银行共同为小微企业推出的一
款无需抵押担保、全线上信用贷产品。
截至目前， 天水供电公司累计通过申
请“电 e 贷”客户 35 户，累计授信额度
达 663.4 万元 ，是全省 “电 e 贷 ”推广
客户数量最多的供电企业。 （戚丽娜）

辽阳首批分散式
风电项目并网

本报讯 12 月 25 日 ， 辽宁辽阳
首 批 6 个 分 散 式 风 电 项 目 实 现 并
网 ，总 装 机 容 量 63.5 兆 瓦 ，总 投 资
约 5.7 亿元 ，预计年发电量 1.5 亿千
瓦时 。 期间 ，辽阳供电公司积极做好
配套电网建设工作 ， 全力服务风电
项目并网 ，实现 “全类型接入 ，全口
径消纳 ”。 （董政 王喆）

安康供电做好
“返乡潮”供电服务

本报讯 年关将至 ， 农村外出务
工人员陆续返乡 ， 国网陕西安康供
电公司近日积极做好 “返乡潮 ”供电
服务工作 ，及时开展上门安全用电宣
传及服务工作 ，杜绝发生电力设施外
力破坏和人员触电安全事故 ，提高居
民电力设施保护意识和安全用电知
识 ，让广大用户了解电力政策法规 ，
熟知线上业扩报装及采暖电价和费
控流程 。 （朱安 马志君）

葫芦岛供电
多举措开展冬训工作

本报讯 近日 ， 国网辽宁葫芦岛
供电公司在 2020 年冬训工作中 ，以
全员培训 、整体提升为主线 ，所属各
单位在集中培训的基础上 ，创新学习
形式 、拓展学习载体 ，利用该公司视
频会议系统开展在线教育及运用网
络平台开展“微课堂 ”等途径 ，助力员
工合理利用碎片时间学习。

期间 ，基层单位开展班组学习和
交流研讨 ，激发和调动每个员工的主
观能动性 ；参加集中培训的人员回到
本单位通过情景模拟 、 案例推演 、视
频教学等形式 ， 用实操案例 、“手把
手 ”教学 ，提升了各专业班组解决实
际问题的能力。 （陈超）

枣庄供电项目连续六次
入选国网“优质工程”

本报讯 国家电网有限公司近日
发布的 《关于 2020 年配网工程质量
评价情况的通报 》透露 ，国网山东枣
庄供电公司洪绪镇张楼村台区新建
工程被评为 “优质工程 ”，这也是该
公司连续六次入选国网“优质工程”。

据了解，枣庄供电公司高度重视配
电网建设，在实践中探索形成了“标准
化施工、工厂化预制、成套化配送、装配
化施工、集团化攻坚”模式，并获评首批
“国网公司配电网标准化建设改造创建
活动达标单位”。 （鞠同心）

安丘市供电打造
“党建+基建”生态圈

本报讯 国网山东安丘市供电公
司日前透露， 为加快推进电网发展建
设， 潍坊供电公司以市县一体化为抓
手 ，创新建立 “党建+基建 ”双建融合
机制，并在安丘市供电公司试点运行。

期间 ，安丘市供电公司党委与安
丘市委市政府举行战略会谈 ，签订合
作协议 ，促请市政府出台 《关于简化
优化电网项目行政审批流程的实施
意见》等 4 项利好政策。同时，安丘市
供电公司党委与自然资源和规划局
开展“党建+业务”结对共建……新模
式理顺了流程 、压减了时限 、提高了
效率。 （李文博 赵建鹏）

万全区供电加快推进
双套调度数据网覆盖

本报讯 12 月 20 日， 国网冀北电
力张家口市万全区供电公司完成 7 座
35 千伏变电站第二套调度数据网安装
工作。 期间 ，该公司组织人员对辖区
变电站内安装环境进行前期勘察 ，
多次组织施工方案及三措实施细则
的编制 、审核和宣贯 。 下一步 ，该公
司将积极推进 7 座 35 千伏变电站第
二套调度数据网调试 ，尽早实现双套
调度数据网覆盖。 (刘慧娟)
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蒙东新能源外送汇集“五站五线”工程投运
将为 36个风电场 700万千瓦装机提供可靠外送通道

本报讯 记者王旭辉通讯员王瑞报道：
12 月 22 日 7 时 41 分， 内蒙古锡林郭勒
盟锡林浩特市宝力根 500 千伏输变电工
程投运， 标志着国网蒙东电力在锡林郭
勒盟建设的新能源特高压外送汇集 “五
站五线 ”工程全面投运 ，将为 36 个风电
场 700 万千瓦装机提供可靠的外送通
道， 预计每年可为华北地区输送清洁电
力约 175 亿千瓦时 ， 节约标煤约 530 万
吨，减排二氧化碳约 1700 万吨。 同时，这
标志着国网蒙东电力建成了多类型电源
通过带有串补的特高压交直流混联清洁
能源外送系统 ， 打造了世界首个多类型
能源配置绿色平台。

据了解 ， 锡林郭勒盟新能源特高压
外送汇集工程 ， 即国网蒙东电力在锡林
浩特市、阿巴嘎旗、镶黄旗、苏尼特左旗 、
正蓝旗 、正镶白旗 、太仆寺旗和多伦县 8
个地区建设 “五站五线 ” 特高压配套工
程 ，即新建 5 座 500 千伏变电站 、变电容
量 800 万千伏安 ， 新建 500 千伏输电线
路 1149.599 公里 ， 新建 220 千伏风电汇
集线路 450.35 公里 ， 工程总投资 45.12
亿元。

该工程从 2019 年 9 月开工建设 ，有

效工期不足 1 年 ， 百余家参建单位和人
员战疫情、战严寒、保安全、抓质量，超计
划 6 个月完成建设任务 ，500 天时间里
跑出了 “蒙东速度 ”，在中国电网建设史
上写下了浓墨重彩的一笔 。 从 11 月 29
日正蓝旗 500 千伏输变电工程投运 ，到
12 月 22 日宝力根 500 千伏输变电工程
投运 ，1 个月时间里 ，国网蒙东电力人逢
山开路、破石架线，打通了锡盟风电外送
的通道。

截至目前 ，内蒙古已建设投运 “四

交三直 ”共 7 项特高压工程 ，其中 ，交流
方面 ， 分别是锡盟-山东 、 蒙西-天津
南 、锡盟-胜利 、蒙西-晋中 1000 千伏
特高压交流工程 ；直流方面 ，分别是锡
盟-泰州 、 扎鲁特-青州 、 上海庙-山
东±800 千伏特高压直流工程 ， 全部由
国网蒙东电力运维 。 内蒙古电力外送能
力 达 7900 万 千 瓦 （ 含 蒙 东 点 对 网 送
出 ），其中 ，特高压外送能力 5300 万千
瓦 ，位居全国首位 。

据了解 ，锡盟能源资源富集 ，煤炭探

明储量 1448 亿吨 ，风能可开发利用量达
1 亿千瓦，太阳能年总辐射量 6000 兆焦/
平方米，是国家《能源发展战略行动计划
（2014-2020 年 ）》规划建设的 14 个亿吨
级大型煤炭基地 、9 个千万千瓦级大型
煤电基地和 9 个大型现代风电基地之
一 ，对于保障华北 、华东 、东北能源安全
具有重要的战略地位。

此次投运的 “五站五线 ” 工程为锡
盟-山东特高压交流 、锡盟-泰州特高压
直流工程配套工程。 其中，锡盟-泰州特
高压直流工程是世界上首个额定容量达
到 1000 万千瓦 、 受端分层接入 500 千
伏/1000 千伏交流电网的±800 千伏特高
压直流工程 ； 锡盟-山东特高压交流工
程设计送电容量 900 万千瓦 。 锡盟特高
压交直流外送工程除配套 700 万千瓦风
电外 ，还配套 924 万千瓦火电 ，目前都在
加快建设。

除锡盟能源基地送出两条 特 高 压
外， 扎鲁特-青州±800 千伏特高压直流
工程通道输送电力也不及预期 ， 各省送
电规模均没达到分电份额。对此，国家能
源局近日表示 ， 高度重视扎鲁特-青州
特高压输电通道利用问题 ， 将紧密跟踪
需求形势变化，积极协调各相关单位 ，发
挥市场在资源配置中的决定性作用 ，探
索建立输电通道中长期协议机制 ， 保障
输电通道利用效率。

商洛供电联合电信
等企业倡议保护秦岭

本报讯 12 月 16 日，国网陕西商洛
供电公司作为商洛市企业社会责任联
盟的理事长单位，组织召开了商洛市企
业社会责任联盟工作座谈会，邀请商洛
学院和中国电信等 10 余家本市企业参
加，共同发布了“履行社会责任 保护秦
岭生态”主题倡议。

据了解 ，商洛市企业社会责任联
盟 由 商 洛 供 电 公 司 在 2019 年 12 月
牵头成立 ，商洛学院是联盟的专家团
队 ，首期有 13 家企业自愿加入 。 该联
盟为全市企业提供了学习交流的互
动平台 ，搭建了企业与政府 、公众的
沟通桥梁 。 (王静)

中卫供电推进
农村再电气化

本报讯 国网宁夏中卫供电公司
日前透露，今年以来，为助力中卫地区
乡村振兴，该公司结合中卫各地农业资
源禀赋及产业发展布局，围绕特色扶贫
养殖、特色种植、清洁供暖、乡村供电智
慧服务等领域积极推进农村再电气化
工程， 实施了沙坡头区柔远镇清洁取
暖、 迎水桥镇姚滩村韭菜种植大棚、中
宁小盐池滩枸杞烘干基地、海原九彩村
肉牛繁殖基地等农村再电气化供电工
程。 据统计，该公司 2020 年投资约 1.91
亿元用于农村再电气化农网工程，架设
10 千伏线路 342.512 千米，增容改造台
区容量共计 3.184 万千伏安。 （朱涛）

五莲县供电建设
乡村电气化惠民项目

本报讯 “成本降低了， 利润更高
了，这笔养鸡帐越算越值！ ”12 月 20 日，
山东省五莲县同泰种养循环农业项目
经理张加书对着新建成的电气化养殖
场算起了幸福账。 据悉，这个养殖场是
五莲县第一家电气化农业养殖项目，与
传统方式相比，拌料、投食、喂水、给药、
通风等全部实现电气设备定点定时自
动化处理，养成一只鸡平均节省 0.3-0.5
元。 同时，产生的鸡粪、废水自动传送设
备收集，导入果园化粪池，变为有机肥
水灌溉林果，实现“种养循环”，估算年
可减排二氧化碳 0.57 万吨。

据了解 ， 为助力乡村振兴战略实
施，五莲县供电公司开展乡村电气化惠
民项目，结合当地农业农村资源，围绕
农业生产、乡村产业、农村生活、乡村供
电智慧服务等领域，助推现代农业产业
发展和节能减排项目落地。 （张善伟）

定陶供电“十三五”完成
农网升级项目 330个

本报讯 国网山东省菏泽市定陶区
供电公司日前透露，“十三五” 以来，该
公司以客户需求为导向，强电网、提服
务，完成农网升级项目 330 个，改造 10
千伏输电线路 293.5 千米， 改造变压器
394 台、总容量 57525 千伏安，改造低压
线路 980.7 千米，户均配变容量由 2015
年的 1.71 千伏安/户提升至 2019 年的
2.05 千伏安/户， 全力满足了农村新增
用电和农业生产用电需求。 （王立军）
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近日，国网安
徽庐江县供电公
司采取 “大会战”
的方式进行集中
线路架设，全面消
灭 大 洼 村 民 组
130 户低电 压 问
题。图为该公司人
员在架设低压线
路， 治理低电压。
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