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■中国城市报记者 张亚欣

入境人次虽创新高，人均
消费却仍只有全球平均水平
的三成。

新疆塔县海拔较高，当地
一家酒店在海外平台的页面
上多了“全屋制氧”“无烟房”
两个标签。一对瑞士年轻游
客冲着“全屋制氧”，完成了
预订。

携程集团副总裁孙天旭
在接受中国城市报记者专访
时举了这个例子。她表示，中
小商家手上有特色供给，问题
是他们不清楚海外游客关心
什么。平台要做的就是把这
些供给翻译成境外游客能用
于决策的信息。

9 月 10 日，2026 年中国
国际服务贸易交易会（以下简
称服贸会）期间，商务部国际
贸易经济合作研究院国际服
务贸易研究所发布的《入境游
促进消费的内在机理及增长
潜力研究》（以下简称研究）显
示，2025年，我国接待入境游
客 1.545 亿人次，同比增长
17.1%；入境游客总花费1311
亿美元，同比增长39.2%。

按研究采用的年均汇率
折算，这笔钱约合 9364亿元
人民币，相当于同期国内生产
总值的0.67%。研究说明，这
一比例只计国际游客在境内
形成的直接消费，不是旅游业
增加值占GDP的比例。2025
年我国入境游每人每次国际
旅游收入357.3美元，相当于
全球平均水平的29.1%。

卡住的环节

研究显示，在 1.545亿人
次 的 入 境 游 客 里 ，外 国 人
3517 万 人 次 ，同 比 增 长
30.6%，占22.8%。其中，通过
互免和单方面免签入境的外
国人 3008万人次，占外国人
入境总量的 85.5%。研究给
出的人均消费是848.5美元，
约 为 国 内 游 客 人 均 消 费
的6倍。

研究把北京、上海、广州、
深圳、成都归纳为五类发展样
本。北京2025年接待入境游
客548万人次，消费转化仍待
深化；上海接待入境游客936
万人次，已接近阶段性前沿；
广 州 接 待 入 境 过 夜 游 客
571.81万人次，商务客流需要
转向综合消费；深圳接待入境
过夜游客 1308.2 万人次，港
澳同胞占近八成，外国游客

208.5 万 人 次 、同 比 增 长
70.1%，通道流量如何转为过
夜消费是首要任务；成都接待
入境游客238万人次、同比增
长44.3%，小语种人才和国际
直达航线仍需补强。

研究构建的5个维度里，
服务质量与体验对释放增长
潜力作用最明显，协同改善强
于单点优化，入境游不能只依
靠某一个主体。研究把消费
转化分为愿意来、来得了、有
产品、消费顺、可持续 5个环
节，任何一环断掉，人流都不
会自动变成消费；列出的具体
断点包括外籍证件预约购票、
境外支付、多语种导览、小语
种导游、退税、投诉与权益
保障。

接住入境游客

北京福庭酒店位于东二
环雅宝路商圈，临近使馆区。

“酒店增加了中英俄多语种标
识，编制周边旅行指南，对员
工做场景英语培训，前台配备
AI翻译工具。”其销售部总监
孟凯在接受中国城市报记者
采访时介绍，今年前 8个月，
酒店在携程海外平台上的入
境游间夜量同比增长153%，
入境订单占比接近 58%；今
年 暑 期 两 项 数 字 分 别 为
185%和接近70%。

孟凯称，携程海外平台为
酒店提供了面向国际市场的
曝光度和订单渠道。

中安宾馆位于北京站、王
府井附近，所在地是斯诺夫妇
上世纪30年代的居所，《红星
照耀中国》部分内容在此写
成。其总经理冯彦兵介绍，今
年前8个月，酒店在携程海外
平台上的入境游间夜量同比

增长121%，入境订单占比达
82%。酒店把早餐做到近百
种餐品，针对西班牙、意大利、
俄罗斯等市场增加土豆饼、披
萨、俄式薄饼；2025年用半年
多时间培养了一支15人的中
英文双语讲解队伍，每晚8点
面向住客讲解斯诺旧居，已持
续一年半以上，游客逐渐把中
安宾馆称为“博物馆式酒店”。

冯彦兵提醒，位置、服务
评价和性价比仍是影响游客
预订决策的基础因素，文化体
验的价值在于游客入住之后
形成口碑，而不宜简单当作营
销噱头。

北京锦和旅行社做了约
15年入境游业务，过去主要
承接海外组团社订单。负责
人刘海秋介绍，2020 年后团
队 转 向 小 团 化 和 定 制 化 ，
2025年成为携程入境游平台
首批供应商之一，人员规模由
最初6至8人发展到20余人。
携程运营团队帮其建立了行
前、行中、行后的服务体系，包
括首次响应时限、静默客户跟
进、出行提醒和行后反馈收
集。刘海秋坦言，一开始是为
了完成平台的 NPS（净推荐
值）要求，后来高质量服务逐
渐变成了团队的“肌肉记忆”。

入境游接待业务正从偶
发订单变成常规收入。2026
年二季度，携程平台承接入境
游订单的境内酒店达13.9万
家。2026 年一季度，在携程
平台接待入境游客的酒店中，
约9.8万家属于此前已有入境
接待记录的“非首次接待”酒
店，占比达88.2%；超过1.4万
家酒店的入境游间夜量已占
到其当季总间夜量的 10%
以上。

“北京能够同时提供清真

餐饮、礼拜空间和宗教指引的
住宿产品较少。”刘海秋还提
到，此前接待约160人的穆斯
林学生团时，团队需要逐份采
购和打包符合要求的早餐。

补齐服务断点

研究用中外差异来阐释
平台的角色，成熟目的地的在
线平台主要优化信息与交易
效率。中国的平台则从早期
就参与商品标准、支付、语言、
客服和履约体系建设，需要把
本地资源改造成境外游客看
得懂、搜得到、订得上的服务
产品。

景区一端，携程平台超过
6.3万个票种支持外籍游客预
订，头部景区约95%的票种支
持外籍证件，280余家景区部
署了可识别外籍护照的多语
言智能票机，支持44个币种、
65种支付方式。语言一端，
2025年平台多语种一日游和
外语人工讲解产品营收同比
增长140%，其中讲解类产品
增长576%，覆盖12种语言。

成都一家名为“隐室·城
市高空微度假套房”的酒店，
中文名很有意境，直译后境外
游客看不懂。携程团队协助
它重写英文展示，突出“高空、
全景、艺术公寓”。

2025年 12月，携程上线
“全球退税地图”，整合41个
国家、5300余家商户信息。

北京市文化和旅游局副
局长郑芳在服贸会期间举办
的2026世界旅游合作与发展
大会上接受媒体群访时介绍，

“北京通”及相关小程序已整
合 39项入境游客常用功能，
支持 16种语言自主切换；北
京还推出《游在中国·北京》英
文智慧文旅服务平台，整合签
证、购物和离境退税等信息，
并推出“北京新发现”10条主
题线路。

孙天旭还道明了三方的
具体分工：“公共部门完善签
证通关、国际航线、外籍证件
适配、支付通信、多语种标识、
景区预约和离境退税等共性
基础设施；目的地把资源转化
成产品；平台承担市场转化和
供给组织，一端连接全球客
源，另一端帮商家完成多语种
展 示、商 品 数 字 化 和 国 际
分销。”

下一程的增长

研 究 判 断 ，2023 年 至

2025年多数城市与阶段性前
沿的差距持续收敛，门户城
市的增长逻辑正在由利用已
有条件，转向新增有效供给、
开拓客源市场和建设消费
场景。

2026 年上半年，携程海
外平台入境游前30大客源地
中，免签国家的平均订单增速
比非免签国家高 43 个百分
点。2026年，中国又对英国、
加拿大持普通护照人员实施
免签政策，长线客源市场继续
扩大。

孙天旭介绍，2026 年一
季度，携程服务的入境游客中
来自欧洲和美国的占比已达
25%；上半年西班牙、法国、比
利时、意大利、荷兰等欧洲市
场入境订单同比增幅均超过
100%。报告援引携程数据显
示，2026 年上半年入境游客
平均每次旅程覆盖约1.48座
城市，约半数涉及跨城行程。

“海外游客在华购物的结
构正在变化。”中国旅游研究
院院长戴斌在2026世界旅游
合作与发展大会期间接受媒
体群访时称，过去海外游客多
选购古玩、瓷器、茶叶、丝绸，
现在销售量增长最快的是代
表中国制造和中国服务的商
品，比如手机及外设、无人机、
新中式服饰和国产化妆品。
此外，他提醒，情绪价值、体验
经济、出圈的网络文案，都应
当建立在基础设施、开放政策
与旅游接待环境这些坚实基
础之上，以此对外讲好当代中
国故事。

2026世界旅游合作与发
展大会上，境外旅行商与国内
旅行商面对面洽谈并现场签
约。戴斌说，能达成签约当然
好，但如果大家跑一圈、看一
遍全部顺利签约，“多少会有
一点形式化，大多也只是意向
性合作”。他说，真正的目的
是“通过大会、通过踩线、通过
洽谈，把北京的郊区资源、乡
村旅游、科技旅游、工业旅游，
真正打磨成可销售、可落地、
可体验的文旅产品和文旅空
间，让更多海外旅行商、入境
游客愿意关注、愿意选择”。

携程集团联合创始人、董
事局主席梁建章曾提出，到
2030年中国入境游客数量有
望提升至目前的约3倍，并带
来约3000亿美元旅游外汇收
入，相当于 GDP 的约 2% 至
3%。孙天旭说，这是面向未
来的潜力判断，想要实现必须
更加努力。

入境游的下一程入境游的下一程：：

行业服务能力或成最大变量行业服务能力或成最大变量

外籍宾客在北京福庭酒店办理入住。李晋京摄


