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经济深观察

服务业实践探索服务业实践探索    持续释放人工智能赋能潜力持续释放人工智能赋能潜力

AIAI应用更好适配生活场景及公共服务应用更好适配生活场景及公共服务
■中国城市报记者 王 迪

当 人 工 智 能 告 别 概 念 炒
作，对“AI 技术能实现什么”的
疑问便进入了一个新的层面。
尤其是对于服务业来讲，AI 的
赋能作用，正由“能用”，转为

“更好用、更适配”。
从能调酒的机械臂、可拾

取路面垃圾的轮式机器人，到
贵州大山中辅助村医看病的智
能系统，眼下，AI 正在从论文、
算力和演示视频里走出来，嵌
入城市生活的真实场景与公共
服务的真实流程。

一手持杯、一手倒酒，继而
搅拌、调制，很快，一杯定制口
味的鸡尾酒便端上吧台……近
日，在上海举办的以“AI 共创
新经济”为主题的 2026 In‐
clusion·外滩大会现场，眸深
智 能“M‑Cyber Shaker 赛 博
调酒师”正流畅完成一套调酒
动作，吸引不少观众驻足围观。

眸深智能 CEO 穆泽林向
中国城市报记者介绍，目前小
型清吧、便利店长期面临调酒
人才短缺、人力成本高昂等痛
点，专业调酒师单店年度人力
投入超 10 万元，人工调制还存
在配比误差较大、高峰期出品
慢等诸多难题。眸深智能研发
出这款“赛博调酒师”，可以把
鸡尾酒配料分量误差控制在 1
毫 米 之 内 ，口 味 一 致 性 达 到
90% 以上。尤其是设备无需改

造 场 地 即 可 快 速 落 地 ，实 现 
7×24 小时不间断运营，既降
低门店人力成本，又打造线下
打卡热点，带动门店客流与营
收双提升。

此外，除了消费门店，眸深
智能还把具身智能投向城市公
共服务。当前，环卫行业传统
的人海作业模式越来越难以匹
配城市精细化保洁的要求。为
此，眸深智能研发出了一款垃
圾拾取机器人，其作业效率比
肩甚至超越人工。“规模化部署
之后，未来 3 年有望缓解 1.5 万
个环卫岗位的供给缺口，破解
行业‘用人荒’。”穆泽林说。

在出行服务领域，AI 的应
用也进一步助力行业轻量化、
普惠化。小张对着支付宝语音
入 口 轻 声 下 达 指 令 ：“ 哈 啰
Robotaxi，帮我叫一辆自动驾
驶车到附近的高铁站。”话音落
下，系统迅速完成派单，同步向
他推送车辆位置与预计到达时
间 等 信 息 。 这 是 哈 啰 Ro‐
botaxi 最新推出的智能出行新
应用。企业相关负责人告诉记
者，该功能依托其车云协同体
系，通过多模态语音交互简化
车内操作的同时，还借助搭建
的云端护航安全兜底机制，保
障车辆在常规场景自主行驶，
在极端复杂场景下由云端远程
辅助处置，守住自动驾驶安全
底线。目前业务已接入支付宝
聚合平台，形成双入口联动。

除了城市服务的赋能，AI
应用在乡村医疗场景里也快速
推进。在贵州省黔西南布依族
苗族自治州普安县白沙乡红寨
村，68 岁的村医张启方从医已
近 30 年。过去他出诊，挎的是
木制随诊箱，里面是听诊器、血
压计及纸质单据等，看的也是
一些基础常见病。“一旦遇到陌
生病症，就很难迅速诊断、及时
反应。”张启方回忆说。

如今，张启方再出诊时，心
里的底气更足了，因为他身边多
了个 AI 搭档—“蚂蚁阿福”AI
辅助诊疗系统。一次，一名村民
突发头晕呕吐、肢体无力，借助
该智能体，张启方敏锐判断其
存在脑梗风险，遂及时转诊规
避了危重病情。面对繁杂的检
验报告，张启方还学会了拍照
上传智能体进行解读。“智能辅
助诊疗系统大大提升了我们基
层医生的技术和服务质量。有
这么好的助手，我还想在岗位
上再坚持几年！”张启方说。

“普安县原本是大山里的
贫困县，整体医疗条件相对薄
弱。我们决定先在这里试点，
希望‘阿福’可以对农村医疗水
平提升有所帮助。”“蚂蚁阿福”
下乡项目负责人朱健斌告诉记
者 。 截 至 今 年 6 月 ，普 安 县
1001 名村医全部完成培训，实
现该系统全覆盖。目前试点经
验已经向外辐射，广东梅州山
区也完成了三分之二的村医覆

盖，湖北、云南、新疆多地村医
陆续试用。

“真正的难题从来不只是
‘有没有设备’。更重要的是，
设备之后有没有服务，数据之
后有没有连接，检查之后能不
能形成持续的健康管理。”推出
全科医生数字化随诊包的公司
盖睿科技相关负责人对记者表
示，该随诊包是一套轻量化、可
移动的“口袋诊室”，内部集成
多参数检测一体机，可完成血
压、心电、血氧、血糖等多项基
础健康筛查，还可外接尿常规、
血脂等检测模块。同时设备支
持离线作业，检测生成报告后
输出二维码，可与“蚂蚁阿福”
打通，居民扫码即可同步个人
健康报告，把检测、建档、报告
解读、随访服务串联成完整闭

环。业内人士表示，从这样的
案例可以感受到：AI 不是悬浮
在基层医疗之上的“新概念”，
而是拓展医疗新服务的现实
载体。

在多元产品和系统持续落
地赋能的基础上，如何更充分
释放人工智能的潜力，继续推
动服务业提质增效、创新发展？
对此，有业内专家表示，服务业
推进 AI 应用，应当跳出“单纯
人力替换”的思路，聚焦服务供
给能力的扩容升级。一方面要
加快技术与细分场景的适配打
磨，降低中小服务主体的数字
化使用门槛，实现标准化大规
模供给；另一方面要完善配套
标准规范，守住服务质量、安全
底线，兼顾从业者转型与服务
体验提升。

■郑新钰

物质供给愈渐丰足之时，

国人的消费观念，正悄然发生

转变——早些年买东西，先看

实不实用，讲究“买能用得上

的”；现在不少人更愿意为一份

好心情买单，为喜欢的事物、心

灵慰藉掏钱。演唱会、潮玩手

办、文创小物、解压项目、线上

情感陪伴越来越火，“为情绪花

钱”，正成为消费市场里一道亮

丽的风景。

奔波于日常的普通人，期

待依靠一个小物件、一场现场

演出、一次短暂体验，消解生活

劳碌带来的疲惫，安放藏于心

底的热爱与寄托。

在合理范围内取悦自己，

是生活变好之后很自然的事，

但这股消费热潮背后，一些问

题已经浮出水面。

一些商家打着心理疗愈、

情绪疏导的旗号，没有相关从

业资质，却售卖动辄数万元的

课程，刻意放大“原生家庭、职

场生存”等焦虑，把情绪困境过

度商品化。有媒体就曝光过，

有人被短视频直播打动，先花

近千元听预习课，随后被诱导

缴纳近 7万元的系统课费用。

而且课程里多是制造创伤焦虑

的套路，不仅心结没解开，反倒

加重精神内耗，想要退款更是

困难重重。

还有部分盲盒和 IP 周边

产品，刻意制造“限量、隐藏款”

的噱头，实则过度溢价，一些年

轻人头脑一热就超额支付，甚

至借钱买单。

剧本杀“恋陪”服务同样暗

藏陷阱。有未成年人沉迷其

中，为获得情绪陪伴反复花钱

“刷本”，甚至到了变卖家中财

物、四处举债的地步，短短两年

欠下十几万元债务，家庭因此

背上沉重负担。

情绪感受这件事，本来就

很难量化。一件产品、一次体

验能带来多少快乐，没有统一

标准。这就给夸大宣传、漫天

要价、二手炒作留下了空间。

很多人下单时，被故事、意义

和氛围打动，冷静下来才发

现，高价买到的快乐，只是营

销营造出来的短暂感受。“情

绪消费”本来是用来缓解压力

的，到头来反而催生更多欲望

和焦虑，陷入“越花钱、越空

虚”的怪圈。

需要厘清的是，在自身能

力范围内，为心中的热爱适度

投入，本就是普通人善待日常

的一种选择。关键在于守住

边界：消费可以抚慰一时情

绪，却无法根治情绪本身。花

钱能买到片刻的快乐体验，但

内心的安定、自我情绪的和

解，终究不能完全托付给商品

与服务。倘若将全部精神寄

托在消费之上，很容易被商业

营销牵着走，误把商家编织的

情绪叙事，当成自己真实的内

心需求。

想要让“情绪消费”行稳致

远，离不开多方协同守护。监

管层面，要紧盯蹭情绪风口的

各类乱象，对虚假宣传、无证经

营、价格炒作保持监管高压，补

齐新业态监管短板，划清商业

营销与专业心理服务之间的红

线。平台需要压实主体责任，

完善内容审核机制，约束煽动

非理性消费的营销话术。经营

者应当尊重大众真实的情感诉

求，而不是利用情绪弱点牟利，

多提供价值匹配的产品与服

务，摒弃依靠制造焦虑赚取快

钱的思路。

对于消费者而言，更要握

紧理性的缰绳，学会分辨“发自

内心的喜欢”和“商家灌输的需

要”，分清力所能及的“悦己”，

和被营销裹挟的冲动。

烟火人间，每个人都需要

一处安放情绪的角落。期待

“情绪消费”回归本真：它是生

活锦上添花的精彩，包含着发

自内心的喜爱，而非商业话术

裹挟之下的身不由己。

““为情绪花钱为情绪花钱”，”，可别让情绪被营销裹挟可别让情绪被营销裹挟

在近日于上海举办的2026 Inclusion·外滩大会现场，眸深

智能“赛博调酒师”正在演示调酒，吸引观众拍照打卡。 林玉泉摄


