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江苏宿迁：
临时摊点 便民惠民

9月 10日晚，江苏省宿迁市宿

豫区电商园区潮汐式便民摊点热闹

开市，吸引不少市民前来享受美食。

今年以来，宿迁盘活闲置空间，实行

分时段弹性管理，白天保障通行、夜

间开放经营，吸纳摊贩及就业困难

群体入驻，兼顾市容管理与民生消

费，释放城市夜经济活力。

人民图片

AIAI成中小学生成中小学生““情绪树洞情绪树洞”：”：

虚拟陪伴可暖心虚拟陪伴可暖心        情感依赖需警惕情感依赖需警惕
■中国城市报记者 朱俐娜

“这件事我不敢跟妈妈说，
但AI不会批评我。”12岁的六
年级学生小雨，在平板里下载
了一款AI软件。每当考试失
利遭到家长说教和好友产生矛
盾，他不愿找班主任倾诉，也不
想和父母沟通，而是打开对话
框，把心底的心事一一讲给AI
听。在小雨眼中，这位虚拟玩
伴24小时在线，不会打断他、
不会指责他，永远给予温和
回应。

如今，AI早已不只是写作
业答疑、科普知识点的学习工
具，不少中小学生把人工智能
当成专属情绪树洞、无话不谈
的“隐形玩伴”。学业压力、亲
子争吵、难以向同学启齿的小
秘密，孩子们悄悄对着 AI 倾
诉。这个随时在线、耐心倾听
的虚拟搭子，正在走进未成年
人的内心世界。

超四成孩子
愿向 AI倾诉烦恼

晚上七点，小雨完成学习
任务。收拾好书本，他熟练点
开AI聊天软件，指尖快速敲击
屏幕，开启长达二十多分钟的
对话。全程他低着头，神情放
松，偶尔低声呢喃。

一次偶然，小雨妈妈陈女
士看到了孩子的聊天记录。屏
幕里，小雨诉说着不敢对老师、
父母袒露的委屈：“妈妈眼里只
有我的成绩，根本不关心我累
不累”“班里同学的玩笑让我很
尴尬，没人懂我的感受”“我觉
得自己做得不好，很自卑”。而
AI始终用包容温柔的话术回
应，无限共情孩子的负面情绪。

面对记者的询问，小雨道
出心声：“和爸爸妈妈说心事，
他们只会讲道理，说我不够懂
事、抗压能力差。和同学说又
怕被笑话、消息到处传。”在小
雨看来，AI是最靠谱的隐形玩
伴，无论多晚、多琐碎的烦恼，
AI都会耐心倾听、温柔安慰。

“它永远站在我这边，比身边所

有人都懂我。”
2025年，中国青少年研究

中心对近8563名中小学生调
查发现，21.5% 表示“想和 AI
聊天，不想和真人聊天”；29.3%
表示“有疑问只想问AI，不想
问老师”；46.4%表示“心里有
烦恼想问AI”。

AI充当孩子的情绪树洞，
具有一定的正向价值。湖南师
范大学教育科学学院心理学系
副教授吴奇在接受记者采访时
表示：“对于暂时不愿向父母、
老师或同伴开口的孩子，和AI
对话可能帮助他们说出烦恼、
辨认并梳理情绪，并在短期内
缓解紧张感与孤独感。”

“我们近期在AI辅助情绪
调节方面的研究中发现，在适
当使用的情况下，AI可以帮助
个体重新理解负性事件、提供
新的思考角度，因此它可以成
为心理支持的一种补充。”湖南
师范大学教育科学学院心理学
系副教授曾子豪告诉记者。

AI共情并非真实理解

凡事皆有两面。看似治愈
的虚拟陪伴背后，藏着不少容易
被忽视的隐患。AI作为情绪树
洞存在先天短板，潜移默化的认
知误导，正在影响未成年人。

“我也是最近才发现孩子
的秘密，之前一直以为他只用

AI查错题、背知识点。”看着孩
子抱着平板专注和AI聊天，小
雨妈妈陈女士满心担忧。近半
年，孩子变得愈发沉默，不愿和
家人交心。遇到烦心事，不再
像从前那样哭闹，也不再向家
人寻求安慰，而是独自抱着平
板，沉浸在和AI的对话里。

“AI表现出来的‘共情’并
不等于真正理解。”吴奇解释，
它可以生成温和、流畅、富有安
慰性的语言，却没有真实情感，
也不能像负责任的成年人那样
持续了解孩子的处境并承担后
果。AI还可能倾向于迎合用
户，如果孩子长期只听到顺着
自己的回答，其片面的认识、错
误判断甚至极端情绪可能被进
一步强化。

针对未成年人沉迷AI拟
人化互动的问题，监管已经落
地。今年7月15日施行的《人
工智能拟人化互动服务管理暂
行办法》明确提出，“提供拟人
化互动服务不得过度迎合用
户、诱导情感依赖或者沉迷，损
害用户真实人际关系”“拟人化
互动服务提供者不得向未成年
人提供虚拟亲属、虚拟伴侣等
虚拟亲密关系的服务”。

曾子豪提醒，青少年的心
理成长不仅需要情绪被接住，
也需要在真实的人际互动中学
习表达需求、理解他人、面对分
歧和处理冲突。这些能力很难

由AI替代。
与此同时，未成年人AI防

护机制仍存在明显盲区。记者
实测多款AI软件发现，当前主
流AI产品的未成年人模式，大
多只能过滤暴力、色情、辱骂等
显性违规内容，很难识别人际
吐槽、亲子矛盾、心理内耗这类
软性情绪对话。

资深人工智能专家郭涛向
记者分析了其中多重短板：“技
术层面，青少年倾诉亲子摩擦、
校园交往困扰属于正常表达，不
存在明确的敏感关键词，很难触
发拦截识别机制，传统关键词过
滤基本失效；产品设计层面，多
数产品并未参照未成年人心理
发展规律搭建专属应答范式，处
理情绪倾诉对话依旧沿用面向
成年人的逻辑；行业层面，平台
将防护重心放在规避显性违规
内容，缺少对长期陪伴式聊天的
干预引导，很难识别用户是否逐
步形成情绪依赖。”

引导孩子
建立健康人机边界

AI全面普及之下，青少年
心理健康教育迎来全新挑战，
传统教育模式已经难以适配当
下孩子的成长环境。

曾子豪认为，解决问题的
关键不是简单禁止孩子和AI
聊天，而是让他们理解AI可以

帮助整理情绪，但不能替代真
实的人际关系；AI可以提供建
议，但不能替代专业的心理帮
助。未来的心理健康教育需要
增加一个新的内容，教会青少
年如何管理自己与AI的关系。

曾子豪建议，首先，提升青
少年的AI心理素养。要让孩
子知道AI的信息可能出错，也
要学会区分什么问题可以问
AI，什么问题需要向现实中的
人求助。其次，更加重视真实
的人际联结。很多孩子并不是
不愿意表达，而是担心表达之
后被批评、被说教或不被理解。
当孩子越来越愿意向AI倾诉
时，家庭和学校也需要反思，是
否给了孩子足够安全的表达空
间。最后，培养孩子的情绪自
主性。AI可以帮助解释情绪、
提供建议，但不能让孩子逐渐
形成“没有 AI 就不知道怎么
想、怎么做”的依赖。

需要特别注意的是，面对
欺凌、家庭冲突、自伤念头等严
重情况，AI不能代替家长、教
师、心理咨询师或医疗人员。
吴奇表示，AI合适的定位是一
种临时的情绪整理工具或通向
现实帮助的“过渡性支架”，而
不能把它当作朋友、家长、教师
或心理专业人员的替代品。通
俗地说，AI可以成为“情绪急
救箱”，但不应成为孩子最终的

“情感归宿”。

■中国城市报记者 朱俐娜

“提前买好机票，到机场却
被告知机票超售，只能临时改
签，行程全被打乱，也不知道该
找谁维权。”长期以来，机票超售
引发的登机纠纷、权益受损等问
题，让消费者出行体验大打折扣。

近日，京津冀三地消协联
合发布通报称，此前被约谈的
10家航空公司及5家线上售票
平台已全部按期完成机票超售

整改，超售规则告知、现场处置、
赔付安置及投诉机制等环节的
突出问题已得到针对性解决。

此次整改落地并非一蹴而
就，是专项调研精准施策的结
果。记者了解到，今年7月初，
京津冀三地消协联动发力，针对
机票超售问题开展专项调查。
调研中发现，超七成旅客对航班
超售情况下自身享有的合法权
益缺乏充分了解，不掌握有效的
维权途径感，能够准确识别超售

情形的旅客仅占0.14%。
针对调查发现的各类问

题，三地消协督促整改，倒逼航
司和售票平台补齐服务短板。
通报提到，在购票环节，超售规
则告知由“被动查询”变为“必读
确认。处置环节的现场流程由

“规范缺失”变为“全程留痕”，各
司明确遵循“先征集自愿者”和

“优先登机规则”，处置过程全程
留存记录。赔付环节，补偿标准
由“模糊协商”变为“标准明确”。

投诉环节，反馈机制由“流程不
清”变为“台账可溯”。

在专项整治推进的同时，
民航行业规范化建设同步提
速。7月17日，中国航空运输
协会发布公告，正组织各航空公
司研究制定航班超售团体标准。
8月，中国航协再度发布最新公
告，明确两项团体标准正式获批
立项，分别为《公共航空运输企
业国内航班超售处置规范》与
《公共航空运输企业国内客票退

改签规则设置规范》。
京津冀三地消协组织表

示，下一步将组织开展“回头看”
检查工作，跟踪核实整改实效。
针对此次机票超售问题中暴露
出的信息披露不充分、处置规则
不统一等共性问题，三地消协组
织将向行业主管部门提出完善
相关制度的建议，推动出台统一
的超售信息披露标准和处置规
则，从制度层面长效规范航空公
司及线上售票平台的超售行为。
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