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城市热评

江苏南京立法保障产业工人和新就业群体成长成才江苏南京立法保障产业工人和新就业群体成长成才：：

干技术有奔头干技术有奔头        待遇晋升得保障待遇晋升得保障
■中国城市报记者 郑新钰

一台机床、一身工装、一手
绝活，是无数产业工人扎根制
造业的日常。但长期以来，技
能提升渠道狭窄、职业发展存
在“天花板”、权益保障不够细
化等问题，始终困扰着一线产
业工人。

8月 25日，江苏省南京市
十七届人大常委会第二十八次
会议审议通过了《南京市产业
工人队伍建设促进与保障条
例》（以下简称条例）。作为制
造业大市，南京市将一线改革
经验转化为刚性制度，让产业
工人和新就业群体干有前景、
劳有所得、技有所值。

健全培育体系
让技能成才路径更通畅

“干技术有奔头，踏实钻研
手艺同样能走出广阔的职业道
路。”深耕机床岗位近30年，南
京汽车集团特级技师汪原胜以
自身的从业经历印证了这句话。

从一名普通数控操作工起
步，汪原胜日复一日打磨设备编
程、调试工艺参数，靠着持之以
恒的钻研，一步步成长为行业特
级技师。如今，他领办劳模工匠
创新工作室，专注技艺传承与人
才培育，手把手带教青年技工，
先后培养出十多名技师、高级技
师，为一线年轻人蹚出了一条普
通工人技能成才的踏实路径。

扎根一线数十年，汪原胜
也见证了不少技工的成长困境：

“我见过不少手艺过硬的工人，
曾苦于缺少系统培训、晋升渠道
有限，一身本事却难以获得更大
舞台。”正是这些长期存在的成
才堵点，让产业工人制度化培
育、体系化成长愈发关键。

针对产业工人培养、成长、
发展全链条提质增效，条例明
确企业应当依法足额提取并使
用职工教育经费，其中用于一
线职工教育和培训的比例不低
于70%。

在技能评价领域，南京市
持续优化人才认定机制，将原
有“一试双证”模式升级为“一
试多证”，丰富技能人才评价维
度；推行产业工人“新八级工”
职业技能等级制度，支持符合
条件的企业开展特级技师、首
席技师评聘，拓宽技能人才向
上成长的台阶。

打破身份壁垒
让实干奋斗更有获得感

长期以来，技能岗位、专业
技术岗位、管理岗位壁垒森严，
手艺再好、再能干，也大多只能
局限于生产一线，职业发展有
着明显的“天花板”。

此次立法，意图打破这一
壁垒。条例着力打通多序列职
业发展通道，支持企业建立经
营管理岗位、专业技术岗位、技

能岗位多序列并行、相互贯通
的制度，技能人才可通过公开
竞聘转入管理或者专业技术岗
位；推进职业资格、职业技能等
级与专业技术职称双向比照认
定，高级工、技师、高级技师可
以按规定申报对应层级专业技
术职称，打破“技能”与“职称”
之间的壁垒。

不仅拓宽成长赛道，条例
更全方位激活工人创新价值、保
障工人主人翁地位。条例规定，
科技、市场监管等部门要在项目
立项、经费投入、专利申报、成果
推广等方面，为产业工人创新创
造提供支持和指导，鼓励小发
明、小创造、小革新、小设计、小
建议等群众性创新。注重依法
依章程推荐产业工人为人大代
表候选人、政协委员人选以及群
团组织代表或者委员候选人，探
索产业工人代表在政府有关部
门、单位以及群团组织中挂职或
者兼职，拓宽产业工人建言献策
渠道。

“技高者多得、多劳者多
得，这是我们一线工人最想要
的公平。”中铁宝桥（南京）有限

公司高级技师赵南，真切感受
到了制度带来的改变。

今年，赵南所在的企业，经
职代会表决通过能级工资专项
协议，将岗位津贴、薪资待遇向
高技能人才倾斜，让坚守岗位
10余年、深耕技艺的工人，实实
在在尝到了“手艺值钱”的甜头。

精准兜底保障
守护新就业劳动者奋斗底气

城市的蓬勃发展，离不开
新就业形态劳动者的奔波坚
守，他们的急难愁盼，也被此次
立法精准关照。

跑外卖 7年的许瑞锡，是
南京市首批网约配送员职业技
能等级证书获得者，如今成长
为赛事裁判员，还牵头组建了
骑手互助小组，常年为同行和
市民提供应急帮扶。扎根行业
多年，他最真切的期盼始终没
变：“我们最期盼算法规则更透
明，诉求有常态化的协商渠道，
权益保障能更完善。”

这些一线真实诉求，成为
条例立法调研的重要依据。

针对社会高度关注的新就
业形态劳动者、超龄劳动者权
益保障问题，条例要求，平台企
业、平台用工合作企业制定、修
改与新就业形态劳动者权益直
接相关的规章制度、算法规则
及考核分配机制，应当经过民
主协商并公示告知，履行安全
教育培训、劳动诉求响应等责
任；对不完全符合确立劳动关
系情形的新就业形态劳动者，
应当订立书面协议，合理约定
工作时间、报酬、休息、职业保
障等核心事项；平台企业、平台
用工合作企业应当按照规定，
为新就业形态劳动者参加职业
伤害保障。

“条例的制定，精准回应了
广大产业工人对技能提升、职
业发展、权益保障等方面的现
实关切，不仅为深化产业工人
队伍建设改革、夯实南京市实
体经济根基提供了法治保障，
也为打造适应新质生产力发展
需要的知识型、技能型、创新型
产业工人队伍注入了强劲动
力。”南京市人大法制委相关负
责人表示。

■郑新钰

前不久，浙江省建德市的“办

不成事”反映窗口走红网络，引发

广泛关注。这个名称看似矛盾的

政务窗口，已在全国多地落地运

行多年。它并非对“办不成”的妥

协，恰恰相反，这一窗口设立的初

衷，正是为了破解常规办事渠道

难以解决的各类政务“硬骨头”。

在政务服务体系中，绝大

多数业务依托标准化流程即可

顺利办结。但现实治理场景错

综复杂，总有一些诉求游离于既

有办事框架之外：有的是历史遗

留问题，档案资料缺失、政策几

经调整更迭，普通窗口难寻办理

路径；有的涉及多部门、跨区域

协同，不同单位政策衔接存在缝

隙，群众来回跑腿却始终找不到

责任主体；还有新业态催生的新

诉求，现有制度条文缺少直接对

应的处置依据……这些难题，很

多并非群众提交材料不全或不符

合政策规定，而是被卡在制度缝

隙、部门壁垒和现实条件之间。

从这个角度看，“办不成

事”反映窗口扮演着政务服务

“兜底门诊”的角色。它将群众

在各部门间来回周旋的“多头

跑”，转化为政府内部的联席会

商与协同处置，由窗口牵头统筹

各方资源，推动跨部门问题在体

制内部协调化解，让群众不再因

权责缝隙而反复奔波。

实践当中，不少地区依托

这一窗口机制，啃下一批久拖未

决的民生难题与经营主体发展堵

点。在浙江省杭州市富阳区，通

过兜底窗口多方会商协调，多年

悬而未决的不动产登记历史遗留

问题得到解决；面对失智残疾群

众无法出门换领身份证的困境，

窗口联动公安上门采集人像与指

纹，打通特殊群体办事的“最后

一米”。在天津市，有企业办理

许可变更时遭遇“先照后证”与

“先证后照”的政策衔接矛盾，通

过窗口统筹协调打通部门信息

壁垒，企业得以顺利办结手续。

这些案例也表明，兜底窗

口绝非突破法律红线的“特事特

办”，其真正价值在于坚守依法

依规的底线，运用有解思维化解

现实梗阻。

窗口的落地运行，还推动了

政务服务理念的深层转变。多地

明确要求一线工作人员不能简单

以“不知道、不能办、不归我管”一

推了之，推动办事人员从机械按

章办事的被动执行者，转向主动

想办法办事的服务者。这种理

念的变化，倒逼政务服务跳出“就

事办件”的惯性，更多站在企业群

众的立场审视办事流程。

在肯定窗口释放治理效能

的同时，也应当理性看待其制度

定位。“办不成事”反映窗口是化

解矛盾的事后“安全阀”，而非根

除办事堵点的“万能钥匙”，要透

过每一件“办不成”的诉求深挖

背后的共性症结，推动从“解决

一件事”向“治理一类事”迈进，

把窗口收集到的诉求当作优化

政务服务的宝贵线索，复盘流程

短板，补齐政策漏洞，理顺部门

协同机制，将个案处置的成熟经

验固化为普适制度，让“办不成

的事” 越来越少——这才是设

立这一制度的应有之义。

用好用好““办不成事办不成事””反映窗口反映窗口，，更应致力减少更应致力减少““办不成的事办不成的事””

依法飞行护平安
规范操作助发展

当前，无人机在农业植保中应用广

泛，显著提升了生产效率，但部分作业

区域紧邻铁路线路，不规范飞行易对铁

路设施和行车安全构成威胁。针对这

一实际，8月26日，乌鲁木齐铁路公安

局奎屯公安处联合奎屯市垦区公安局

屯富派出所，深入铁路沿线种植户，开

展无人机安全操作专项法治宣讲。

张艳军摄


