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““保基本保基本””转向转向““优品质优品质””      社会救助更重服务社会救助更重服务
■中国城市报记者 刁静严

提起社会救助，多数人的
第一反应就是“发钱”。按时发
放的低保金筑牢困难群众温饱
底线，却难以回应温饱线之上
的生活难题：独居老人无人照
料、大病患者康复缺少支持、失
业青年面临生活过渡期压力
……这些正是传统单一资金救
助模式的盲区。

今年 7 月 1 日，《中华人民

共和国社会救助法》实施，填补

了社会救助领域的法治空白；近

期，民政部、财政部联合印发社

会救助法实施后的首个配套政

策文件——《关于积极发展服

务类社会救助的指导意见》（以

下简称《意见》），明确推动社会

救助由单一物质救助方式向“物

质+服务”综合救助模式转变。

对于全国 3900 多万名低

保对象、400 多万名特困人员

而言，法治、政策的不断保障，

使民生兜底不再是账面上的补
贴数字。而上门照料、就医陪
诊、居住环境改善等贴身、贴心

的服务正在深入走进困难群众
生活，一场精细化、有温度的救
助转型，正在全国落地生根。

救助托举成长

今年夏天，在青海省海东

市乐都区寿乐镇政务大厅，22
岁的应届毕业生小付作出了一
个令人动容的选择：主动申请
退出低保。不同于常见的求助
申请，他的想法朴素而真切：自
己已经就业自立，希望把有限
的救助资源留给更需要帮助的
家庭。

小付的父亲早逝、母亲改
嫁，从小与年迈的祖母相依为
命，家庭生活举步维艰。2019
年，寿乐镇政府及时将小付纳
入农村最低生活保障范围，7 年
的时光里，持续的政策帮扶，为
他撑起求学之路、兜底生活难
关。今年 6 月，小付顺利大学
毕业，并在西宁找到了一份稳
定的工作，实现了经济独立、自
力更生。

民政部统计数据显示，今
年上半年，我国民政事业累计
支出 2436 亿元。其中，城市最
低生活保障 589.2 万人，农村最
低生活保障 3346.2 万人，城乡
特困人员救助供养 493.7 万人。
截至 6 月底，全国城乡低保平
均标准分别为每人每月 840.8
元、629.1 元，城乡特困人员基
本生活平均标准分别为每人每
年 14290 元、10869 元。

中国城市报记者采访调查
发现，相较于乡村，城市人口流
动性大、生活成本高，困难群体
诉求细分多元，过去“一刀切”

给钱的救助方式现如今局限性
逐渐显现。独居老人缺少日常
照料、大病家庭扛不住康复开
销、应届毕业生和灵活就业人
员容易陷入阶段性失业困境，
诸多现实问题无法仅仅依靠现
金补贴化解。

对此，《意见》明确，现阶段
各地可根据实际将分散供养特
困人员和最低生活保障家庭成
员作为重点对象，有针对性地
提供服务类社会救助。

各地探索
服务类救助新路径

相关专家解释称，服务类
社会救助是通过提供服务实施
社会救助的一种方式，主要面
向有需求的各类社会救助对
象，以满足其依靠自身能力难
以获取的基本生活方面的服务
需求。

实际上，各地已积极进行
实践，优化服务类社会救助体
系。例如，依托全国首个民政
垂域智能体“杭民星”，浙江省
杭州市搭建起 7×24 小时线上
救助服务平台，以数字化改革
破解识别不准、匹配不精、响应
不快等难题，实现救助对象主
动发现、需求智能研判、服务全
时响应。2025 年来，杭州开展
服务项目超 1600 个，惠及救助

对象 50 万余户次，实现“技术
精度”与“民生温度”双向融合。

陕西省西安市碑林区实施

“百灵鸟”特色温情救助计划，

常态化提供家居保洁、生活照

料等救助服务。同步推进“美

居行动”，为困难家庭提供基础

装修和家电配置扶助，切实解

决群众居住难题。此外，还实

施“健康守护”行动，链接医疗

资源定期上门服务，开展健康

指导、陪诊等服务。
山东省肥城市聚焦特困人

员分散供养照护服务，社会化照

护覆盖率达 93%，5年累计提供

居家上门服务267.03万人次。

今年 7 月，海南省修订临
时救助实施办法，将未参保失
业人员、未就业高校毕业生等
群体纳入救助范围。

中国社会保障学会会长郑

功成表示，各地需在政策法规

的指引下，扎实推进相关宣传

阐释工作，厘清中央与地方财

政权责，引导多元社会力量和
经营主体参与帮扶工作。同
时，做好社会救助与社会保险、
社会福利制度的衔接贯通，建
立救助标准动态调整机制。

补齐基层短板是关键

政策蓝图已经绘就，但服
务类社会救助落地基层仍面临

诸多现实难题。
记者注意到，现如今，各地

救助对象较为分散、个性化需
求差异大，而基层民政工作人
员普遍身兼数职、人手紧张，缺
乏心理疏导、专业康复、就业指
导等专项技能，难以匹配群众
精细化的服务需求。

同时，救助服务标准不一、
资金配置不均衡，专业化服务供
给不足，加之城市流动人口流动
性强、信息核验难度大，使得不
少地方依旧存在“重资金发放、
轻服务落地、弱全程监管”的问
题，制约救助工作提质增效。

中国城市发展研究院投资
部副主任袁帅在接受中国城市
报记者采访时表示，社会救助
模式的转型是从“保基本”向

“优品质”的深层跨越，并不能
简单把现存问题看作推进阻
力，而要将其视为制度升级过
程中必然要跨越的现实台阶。
长期以来形成的工作惯性，让
基层执行端更熟悉资金发放的
标准化流程。面对新的服务类
救助要求，无论是人员能力储
备还是配套机制搭建，都需要
一段适配期。这些暴露出来的
人手、技能、标准层面的短板，
恰恰指明了接下来改革落地的
核心发力方向。

在袁帅看来，要推动新的
救助体系真正落地见效，首先
要把基层服务能力建设放在优
先位置，通过定向的技能赋能
和岗位协同机制，让一线工作
人员既能做好资金兜底的常规
工作，也能对接好群众多样化
的服务需求，同时撬动更多社
会专业力量参与进来，填补心
理疏导、康复指导这类专项服
务的供给缺口。在此基础上，
逐步统一区域间的服务规范，
理顺资源分配的衔接机制，打
通跨部门的信息核验通道，搭
建起覆盖服务全流程的动态监
管体系，把服务落地的实际成
效作为核心考核导向，让每一
项救助服务能精准匹配到有需
要的群众，最终让有温度的精
细化救助真正扎根基层，把民
生兜底的网织得更密更实。

■中国城市报记者 刁静严

8 月 26 日，国家医保局印
发《关于做好长期护理保险支付
管理工作的指导意见》（以下简
称《指导意见》）。这是继今年 3
月中办、国办发文明确长护险全
面建制后，国家层面首次就支付
管理出台专项文件，社保“第六
险”正式迈入精治理时代。

相关数据显示，截至去年

末，长护险已覆盖全国 92 个地
区、3.08 亿参保人，累计惠及超
330万失能人员，基金累计支出
超千亿元。民政部、全国老龄办
发布的《2025 年度国家老龄事
业发展公报》显示，2025 年末，
长护险享受待遇人数 192.91 万
人，定点服务机构超 1.3 万家，
护理服务人员约40.28万人。

此次《指导意见》的重点可
概括为“四道线”：支付范围、支

付方式、支付标准、基金监管。
其还首次为长护险基金划清了

“该报的”与“不该报的”。支付
范围则划分为三类：失能等级评
定机构做失能评估的费用、定点
养老护理机构提供的长期照护
服务费以及第三方机构帮忙经
办管理的相关费用。居家护理
服务以小时为付费单元，机构护
理服务以床日为付费单元。参
保人员基金年度最高支付限额

不超过统筹地区上年度城乡居
民人均可支配收入的50%。

监管层面，《指导意见》特
别明确，长护险基金不得由第三
方社会力量代管、代拨。针对评
估造假、护理服务不达标等情
形，基金可以按照一定比例扣除
费用，直至拒付。过去试点阶
段，各地在支付规则上差异较
大，评估作假、虚构服务、机构串
通骗保等问题时有发生，上海就

曾曝出机构伪造失能情况套取
200余万元基金的案件。

多名受访专家均表示，长
护险可持续发展仍面临筹资机
制、制度统一、服务供给三大瓶
颈。据预测，未来 5 年，我国照
护依赖人口将增至 4000 万以
上 ，护 理 员 缺 口 超 500 万 人 。
商业保险将作为补位力量参与
制度建设，并向高端定制化、特
色服务和健康管理延伸。

长护险支付管理新规出台长护险支付管理新规出台
社保社保““第六险第六险””迈入精治理时代迈入精治理时代

浙江金华：便民摊点惠民生

日前的一个清晨，浙江省金华市

婺城区回溪公园一角，居民在路边专

辟的农户便民摊点购买新鲜蔬菜和瓜

果。近年来，金华市统筹好市容管理

与市场及民生需求，在保障安全、不影

响街容环境、不妨碍道路通行、不侵扰

居民生活等条件前提下，科学规划设

置临时摊点区域，供邻近农户、临时摊

主经营使用，助力提振消费，让“小摊

点”点亮“大民生”。

           中新社发 胡肖飞摄


