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■中国城市报记者 刁静严

“可以给我妈妈放一天假
吗？”2012 年，“好慷在家”保洁
师张小英年仅 3 岁的儿子提出
了一个特殊的请求。而这份特
殊的“请假条”，也成了“86 国际
家政员工节”的最初缘起。现
如今，这场最初仅有几十人参
与的家政员工亲子出游活动，
已发展为覆盖全国约 60 座城
市、近 3 万从业者的行业盛会。

从规范用工、保障权益到
标准化服务体系，再到人机协
同的智能化探索，一张小小“请
假条”的温情发端，折射出我国
家政服务业从零散劳务向职业
化、智能化、规范化的转型变迁。

一张“请假条”
促家政职业化从福利走向制度

故事的起点，藏在福建厦
门莲前西路一间百余平方米的

“好慷在家”门店里。
彼时，家政行业普遍为钟

点工模式：按小时计费、做完即
走，没有固定休息日，更鲜有正
式劳动合同与社会保险。“休息
一天，就少挣一天钱”成为行业
常态，早年不少家政服务者逢年
过节走亲戚，都只说“在外打
工”，羞于提起家政从业者身份。

以张小英儿子“请假条”故
事为契机，家政从业者的福利权
益与职业尊严被进一步推向了
行业台前。2012年夏天，第一届
家政员工节在厦门园博苑举办，
几十位保洁师放下工具包陪孩子
出游一天。这也是保洁师们职业
生涯第一次，从服务他人的人，成
为了某一天里真正的主角。

自此，每年 8 月，属于家政
服务者的假期如约而至。行业
关怀的内涵不断延伸——从最
初让服务者休息一天的朴素心
愿，逐渐拓展为关注职业认同、
保障劳动权益、守护职业尊严
的行业议题。2018 年，活动正
式 定 名 为“86 国 际 家 政 员 工
节”，其中“86”既是节日的日
期，更是对“每日 8 小时、每周 6
天”规范工时的行业倡议。

值得注意的是，当年还成
立了“一颗种子”家政人员关爱
基金会，8 年来已惠及近 10 万
人次，助医、助学、助困，把“一
人扛风险”变成“一群人托底”。
由“一颗种子”捐助的开放式

“扫把图书馆”，里面的书籍对
家政服务者及子女免费开放。

在第十五届“86 国际家政
员工节”活动现场，记者了解
到，随着员工制家政企业的推
广，越来越多的从业者签下正
式劳动合同，有了社保和稳定
薪酬，职业上升路径逐渐清晰。
2020 年起推行的服务执照制

度，则要求从业者通过理论、实
操多轮考核持证上岗，实行记
分管理。

“刚入行时我连工具包都
不敢带回家，怕邻居笑话。”保洁
师李宝定告诉记者，拿到实体服
务执照那天，儿子的话让她记到
现在——“保洁师是个专业职
业，不是谁都能做。”还有一位年
近六旬的从业者，把执照缝进布
套拴在背包上，她说：“这是我这
辈子第一张职业资格证。”

2019 年，国务院办公厅印
发《关于促进家政服务业提质
扩容的意见》，明确提出发展员
工制家政企业，强调规范用工、
权益保障、技能培训和职业发
展。“86”的实践与这一方向相
互呼应：从“休一天假”的人文
关怀到全链条制度保障，推动
家政服务者从临时、零散用工
向有保障、有技能、有成长空间
的职业劳动者转变。

人机协同
推动服务模式从经验转向专业

人机协作、具身智能、产业
生态……在第十五届“86 国际
家政员工节”现场，记者发现，
这些 AI 领域的热门关键词频
繁出现在活动中。

在人机服务技能大赛的模
拟家庭赛现场，记者看到，扫地
机器人灵活绕过家具边角进行
清洁，专用擦窗设备沿玻璃平
稳作业；家政服务者则手持工
具，处理机器难以覆盖的边角
缝隙。人与智能设备各司其
职，配合默契。

“机器人不是来‘抢饭碗’
的，而是来当帮手的。”现场工
作人员介绍，高空擦窗、重度油
污清洁、长时间基础值守这类
重复性强、劳动强度大、风险高
的工作，正逐步交由智能设备完
成；服务者则可以把精力投入需
求判断、服务规划、照护陪伴等
需要共情与专业判断的环节。

这样的人机协同模式，早
已落地居家养老场景。23 岁
的养老助浴师林皓婷，曾为全
身长满湿疹、患有压疮且无法
动弹的重症老人提供洗浴服
务，智能洗浴设备承担了大部
分体力支撑与洗护调控工作，
她则专注于老人的情绪安抚与
细节护理。一次服务下来，老
人舒舒服服洗了热水澡，整个
过程从容、有序、体面。林皓婷
也不用像过去的从业者那样因
长期弯腰劳作而落下腰伤。

“对于助浴师这份职业，一
开始是好奇，做久了就有了责
任感。”林皓婷说，技术帮从业
者扛下了最累的体力活，也让
这 份 工 作更专业、更有尊严。
未来，随着家务机器人的发展，
人机协同还将有更多的应用，家
政服务者将成为机器人最好的
使用者和训练师。机器做“守
夜”的事，人做“守心”的事，两者
结合，让服务更高效、更安全。

技术的渗透不止于家政服
务的现场。记者关注到，智能
调度算法已应用于头部家政企
业，可根据服务者位置、技能、
时间与客户需求实时匹配，毫
秒间给出最优调度方案；质量
管理系统通过行为数据预测投
诉风险，准确率超 95%；数字化
服务档案像从业者的“电子名
片”，评分、评价、记录一目了
然，既是约束，也是职业资产。
本届活动上，“好慷在家”与多
家科技公司签约，联合研发专用
家务机器人、共建机器人训练中
心，人机协同正成为行业提质升
级的共同方向。正如“好慷在
家”创始人李彬所说，未来的家
庭服务一定是“科技服务业”。

职业认同
见证行业从“没人干”到“有未来”

很长一段时间里，“家政”
二字总带着“伺候人”的社会偏
见，人员流动性大、队伍不稳定

是行业常态。
而在今年的活动现场，记

者注意到一个明显变化：二三
十岁的年轻面孔多了起来，从
一线服务到运营、培训、管理岗
位，年轻群体的占比稳步提升，
整个行业透着新鲜活力。

00 后家政从业者孙欢欢
就是其中一位。她从一线保洁
师做起，3 年时间就成长为独当
一面的总经理。面对更多年轻
的求职者，她底气十足：“家政
是有志青年的好选择，行业的
未来是我们 00 后的！”

计算机专业本科毕业的做
饭 师 王 雅 ，服 务 时 长 已 超 过
1300 小时。面对“学计算机为
什么做家政”的疑问，她有自己
的判断：“踏实学一门技能挺好
的，朝阳产业更需要专业的人，
家政业值得年轻人一试。”

年轻人愿意来，背后是行业
职业吸引力的整体提升。当工
作能提供稳定保障、清晰成长路
径与体面尊重，自然打破了“家
政都是大龄阿姨”的刻板印象。

职业认同的提升，藏在一
个个细节里。今年“86 国际家
政员工节”活动的年度服务精
神对话环节中，12 位从全国上
万从业者中选出的优秀服务者
站在聚光灯下，讲述自己“敬业
乐业”的服务故事。

工作人员向记者介绍，随
着产业创新和智能化发展，“敬
业乐业”的内涵也在延伸：敬
业，是以技能和标准把事情做
好；乐业，则意味着持续学习、
适应新的服务方式。

活动现场外，一幅五层楼
高的巨幅肖像格外醒目——画
中人是“好慷在家”首位“十年
零投诉”保洁师李利群。普通
劳动者的肖像挂上城市楼宇，
本身就是最直白的信号：这份
劳动，值得被看见、被尊重。

最打动人心的，是蜗牛音

乐会上的歌声。由全国多地家

政从业者子女组成的合唱团，

与著名男高音歌唱家石倚洁以
及厦门市郑小瑛歌剧艺术中心
等专业团体同台演出。“一步一
步往上爬”的歌词里，藏着家政
人背负家庭的坚韧，也藏着孩
子对父母职业的理解与骄傲。

从羞于提及职业到大方说
出“我是家政服务者”，从没人
愿意干到年轻人主动来，职业
认同的转变，是家政行业规范
化发展最生动的注脚。随着

“中国服务”品牌建设持续推
进，千万家政从业者终将凭借
专业与坚守，收获更有保障、更
有尊严的职业未来。

平凡劳作亦有荣光
家政服务终绽芳华

在本次活动采访现场，最

触动我的，并非盛大的仪式与

亮眼的数据，而是一个朴素的

细节——一位年近六旬的保洁

阿姨，把塑封好的服务执照缝

进自己亲手缝制的蓝布套里，

牢牢拴在背包肩带上，走到哪

里带到哪里。她摸着布套上细

密的针脚笑着说，这是她这辈

子拿到的第一张正经职业资格

证书，格外珍惜。

曾几何时，很多从业者连

工具包都不敢拎进家门，怕邻

里问起职业；现如今，有人把职

业凭证堂堂正正亮在身上。这

“一藏一露”的反差，比数据更

能说明家政行业的变化：尊严

从来不是喊出来的，是规范的

工时、兜底的保障、清晰的成长

路径，一点点托起来的。

最初那张小小的“请假条”

埋下的种子，最终长出的不只

是一个行业节日，更是千万劳

动者“敢把职业亮在阳光下”的

底气。家政服务藏在千家万户

的门后，托举着最实在的民生。

这些默默劳作的人，值得被看

见，也值得这份尊重与体面。

从一张从一张““请假条请假条””到切实温情关怀与专业化提升到切实温情关怀与专业化提升：：

家政员权益有保障家政员权益有保障、、服务有品质服务有品质、、劳动有尊严劳动有尊严

京张铁路遗址公园二期开放

近日，位于北京海淀的京张铁路遗址公

共空间改造提升工程（二期）竣工开放。该公

园依托百年京张铁路旧址，在一期基础上向

南北双向延伸，形成全长9公里的文化绿廊，

集历史传承、生态休闲、通勤健身于一体，成

为城市公共休闲新空间。

中国城市报记者 全亚军摄

记者手札


