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近年来，山东省烟台市
海阳市牢牢把握党建引领基
层治理主线，靶向破解新建
居住区公共服务用房“配建
落地、日常管护、服务功能”
相互脱节问题，系统抓实党
群服务阵地建、管、用三个关
键环节，推动党群服务阵地
夯基提能、迭代升级，为深入
推进党建引领城市社区“幸
福家园”建设提供坚强组织
保障。

系统谋划系统谋划  闭环推进闭环推进
构建阵地建设新格局构建阵地建设新格局

海阳市坚持把社区公共
服务配套用房建设作为城市
基层党建固本强基的先导工
程，构建市委统筹、组织部门
牵头、多部门协同、街道社区
落实的四级联动推进体系，
自上而下压实责任、一体攻
坚，全面打通阵地规划、建
设、移交全流程堵点。

坚持高位推动，强统筹
聚合力。出台《海阳市党建
引领城市基层治理攻坚提升
三年行动计划》，将服务场所
迭代升级纳入 12 项重点任
务清单，细化目标任务、实施
路径，实行台账化管理、项目
化推进。市委主要领导专题
召开“幸福家园”建设推进
会，逐个社区研判阵地建设
问题短板，主持制定社区、小
区服务用房迭代更新三年规
划。市委组织部牵头抓总，
每年聚焦一个主题开展靶向
攻坚，先后印发党群服务阵
地迭代升级、小区党群服务
站实体化运行等专项方案，
常态化召开调度推进会，逐
项破解配建瓶颈，凝聚跨部
门协同攻坚合力。

突出制度保障，建标准

立规范。针对以往新建小区
公共服务用房“配建无依据、
移交无标准”的现实困境，坚
持“当下改”与“长久立”相结
合，由市委组织部牵头，联合
住建、规划、财政、审批等部
门研究制定《社区综合服务
设施规划建设管理办法》，以
刚性制度明确新建居住区配
套公共服务用房的配建面
积、功能标准、验收流程等硬
性要求，搭建“土地出让—规
划建设—竣工验收—资产移
交—权属登记”全链条闭环
管理机制。2023 年以来，已
完成 47 宗地块出让条件前
置审核，新建社区党群阵地
3 处，预留社区综合服务设
施 12 处、总面积 1.3 万余平
方米，从源头保障阵地空间
供给。

强化抓街促社，优布局
提品质。充分激活街道、社
区党组织主动性，全面摸排
2015 年以来 83 个新建小区
公共服务用房配建情况，分
类施策拓宽阵地来源，通过
国有资产置换、闲置场所单
建、物业用房整合方式，累计
新建社区党群阵地 8 处、共
1.1 万平方米，配建小区党群
服务站 72 处。建立标准化
验收、差异化奖补机制，统筹
安排 300万元财政专项补助
资金，对达标阵地分类给予
建设运营补贴，统筹构建“社
区党群服务中心为枢纽、小
区党群服务站为末梢”的全
域服务矩阵。

明晰权责明晰权责  常态管控常态管控
健全阵地管护新机制健全阵地管护新机制

海阳市坚持“既重建设、
更重管理”，从厘清资产权
属、建强管理队伍、规范运行

标准三维发力，建立全域覆
盖、权责清晰、监管到位的阵
地管护体系，实现阵地建一
处、管好一处、规范一处。

理顺权属关系，让阵地
“有身份”。针对部分社区服
务场所用途不规范、被挤占
挪用等问题，组建由组织、民
政、住建、自然资源等多部门
组成的专项工作组，对照规
划图纸逐个小区实地核验、
逐项登记台账。集中开展挤
占挪用公共服务用房专项整
治行动，依法依规清退整改
被挤占、挪用的社区、小区服
务场所 7 处，整合布局分散
的卫生、养老、文化、警务等
配套空间，推动各类服务功
能集约集中布局，破解阵地
碎片化、分散化难题。实施
小区公共服务用房“交钥匙”
专项行动，明确镇街、社区为
阵地接收和日常管理主体，
建立统一赋码编号、“一房一
档”管理制度，有效解决社区
阵地“谁来管、怎么管”的基
础问题。

建强骨干队伍，让阵地
“有人管”。深耕社区“头雁”
培育工程，将党群阵地运营
管理纳入社区党组织书记培
训必修课程，每年组织社区
党组织书记赴省内外先进社
区调研学习，打造“社区头雁
工作室”，每月开办书记交流
论坛，围绕阵地运维、矛盾调
解、物业共治、协商议事等工
作开展研讨，持续提升社区
骨干队伍阵地运营履职能
力。持续夯实基层专职力
量，连续 4 年面向社会公开
招录 240 名社区专职工作
者，公开竞选 21 名“书记助
理”担任社区副职，分组对接
3—5名网格员下沉小区党群
服务站，专职负责民意收集、
纠纷调处、协商议事、便民帮
办等一线工作，确保阵地时
时有人在岗、群众事事有人
响应。

规范运行管理，让阵地
“有标准”。分级制定社区党
群服务中心、小区党群服务
站标准化管理规范，细化功
能分区、标识标牌、日常值
守、服务流程、档案管理等工
作要求，形成“建设有标准、
管理有章法、考评有依据”完
整体系。将阵地建设、管护、
使用质效作为评价基层党组
织组织力提升的重要指标，
建立常态化督导机制，采取
随机抽查、实地暗访、群众访
谈等方式，跟踪校验阵地开
放、坐班值守、延时服务、党
建标识规范等落实情况，累

计反馈整改坐班缺位、服务
延时不到位、阵地标识不规
范等各类问题 67个，以常态
化督导倒逼阵地规范运行。

服务赋能服务赋能  多元共治多元共治
释放阵地效能新优势释放阵地效能新优势

海阳市秉持“服务就是
最好的治理”工作理念，以阵
地为依托推动组织触角、服
务资源、治理力量全面向小
区集聚，让党群阵地真正成
为群众“想来、爱来、常来”的
幸福家园。

织密四级组织链条，推
动服务阵地全域覆盖。依托
阵地布局同步建强组织体
系，全域开展小区党支部集
中组建行动，采取单独组建、
联合组建、网格兜底组建等
方式，建成 121 个小区（网
格）党 支 部 ，覆 盖 率 超 过
90%，健全完善“社区党组织
—小区（网格）党支部—楼栋
党小组—党员中心户”四级
组织体系，以社区“两委”换
届为契机，积极挖掘有公心、
热爱公益的小区党员、退休
党员等担任党支部成员、党
员中心户、居民代表，充实小
区治理力量。全面推行“有
事找支部”工作机制，在小区
出入口、楼栋单元等醒目位
置公示党支部、网格员、楼栋
长、党员中心户联络信息，实
现阵地建在小区、支部扎根
阵地、组织覆盖楼栋、党员联
户到人，让群众抬头见组织、
遇事找党员。

创新多元服务供给，打
造全龄友好便民空间。依托
各级党群阵地构建“全时、全
科、全龄”服务体系，落实延
时错时、预约代办、轮值坐班
弹性服务制度，抵消“八小时
外”服务时差。探索阵地市
场化可持续运营路径，在 6

处社区党群服务中心试点公
共空间市场化运营，培育社
区公司 1 家、枢纽型社会组
织 6家，引入老年大学、青年
夜校、便民教培等 20余家市
场化服务主体，推行“公益+
低偿”服务模式，常态化开设
书画、舞蹈、托管、康养等 20
余项特色服务。在 5家社区
党群服务中心打造“幸福工
坊”，培育 30余名“幸福主理
人”，配套建设“家门口”零工
驿站，累计帮助 80余名居民
就近灵活就业。连续 4年常
态化开展“幸福集市”300余
场，将义诊、家电维修、义剪、
政策宣讲等便民服务送到群
众楼下，让民生服务直达居
民“家门口”。

聚合多方治理力量，构
建共建共治共享格局。深化

“社区吹哨、部门报到”联动
机制，组织 90个机关企事业
单位党组织定向包联 282 个
居民小区，建立需求清单、资
源清单、项目清单“三张清
单”，落地共建项目 858 个，
实行“居民下单—社区派单
—党员领单”闭环服务模式，
精准对接群众急难愁盼。整
合业委会成员、在职报到党
员、居民代表、法律顾问、社
区民警等力量，组建 22支基
层协商“智囊团”，规范建立
提事、议事、定事、办事、评事
五步协商工作法，累计开展
小区协商议事 460 余场次，
高效解决物业管理、门禁改
造、水电供暖等群众关切难
题 148件。积极引导离退休
干部在社区、小区场所发挥
作用，组建家和艺术团、曲艺
协会、广场舞、银龄帮帮团等
20余个草根型社会组织和志
愿服务团体，59名离退休干
部与 20 个社区达成共建项
目 86个，汇聚起“幸福家园”
建设的银发力量。

海阳市海阳市：：
打好打好““建管用建管用””组合拳组合拳        提升党群阵地软实力提升党群阵地软实力

海阳市群众在东村街道兴海社区党群服务中心办理业务。

海阳市方圆街道新元社区网格员到居民家中走访送关怀。


