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近年来，山东省烟台黄渤
海新区深入推进党建引领城市
社区“幸福家园”建设，推行“幸
福信托制”物业服务模式，通过
小区党支部带领各方共同编制
物业预算、物业企业公开每笔
收支、居民全程监督，不断巩固
小区党支部、物业企业、业委
会、居民的信义关系，形成权责
清晰、公开透明、良性互动的治
理新格局。

系统谋划系统谋划
筑牢工作体系筑牢工作体系““四梁八柱四梁八柱””

黄渤海新区坚持区级统
筹、系统谋划，以制度体系搭建
与分类推进策略，为“幸福信托
制”落地筑牢根基。

压实五级联动责任链条。
确立“区级统筹搭框架、职能部
门协同联动、各街道主责推进、
社区具体落实、党员带头参与”
的五级责任链条，强化党组织
对“幸福信托制”导入的领导作
用。先后3次召开全区专项推
进会，各街道安排专人专职推
进，逐小区建立推进台账。社

区党组织牵头抓总，党员、社区
工作者全程参与入户宣传、业
主大会筹备等关键环节。

出台“1+N”标准化工具
包。印发《党建引领小区集成
治理“幸福信托制”物业服务模
式实务手册》，配套出台《“幸福
信托制”小区治理基础调研表》
《党建引领“幸福信托制”小区
治理“一小区一方案”》等13项
导入工具包，细化服务标准、资
金监管、考核评价、纠纷化解等
全流程操作规范，形成“1本手
册+N项细则”的标准化导入体
系，为街道推进、社区落实和党
员带头提供区级制度遵循。

分类试点扩大覆盖范围。
选取老旧小区、商住小区、安置
小区和无物业小区等4类小区
开展首批试点，探索原有物业
转型、撤换原物业选聘新物业
和街道党委领办物业等差异化
模式。前期选取静海阳光海
岸、新世纪现代公寓开展“幸福
信托制”试点，成功导入烟台市
首批“幸福信托制”物业，形成
可复制、可推广的实践路径。
今年以来，黄渤海新区稳步扩

面、持续提质，在海滨花园、依
云小区、阳光嘉园等28个小区
探索导入“幸福信托制”物业
模式。

阳光运行阳光运行
夯实共治共享夯实共治共享““信任根基信任根基””

黄渤海新区通过构建“组
织建设—宣传动员—阳光运
营”三位一体的工作闭环，保障

“幸福信托制”的落地生根与蓬
勃生长。

建强小区党支部，夯实导
入基础。推行组建 1 个党支
部、建强1支先锋队伍、成立N
个自治组织和打造X个服务阵
地的“1+1+N+X”工作制度，为
导入“幸福信托制”奠定坚实的
组织基础。推动小区党支部书
记与业委会主任交叉任职，全
面摸排小区建筑、公共收益、群
众诉求等底数，结合民意、经
济、时机三项要素研判“幸福信
托制”落地可行性，形成“一小
区一方案”。同步深化“红心物
业”协同机制，吸纳物业、业委
会骨干兼任社区委员，共同推

进“幸福信托制”前期筹备。
落实入户宣传，凝聚群众

共识。按照“重点动员”“普遍
宣传”“集中答疑”三段式宣传，
先组织业委会、楼栋骨干座谈
培育宣讲带头人，再全覆盖入
户走访梳理群众顾虑形成需求
清单，最后集中开展政策路演、
答疑会，通过短视频、宣传册通
俗解读“幸福信托制”运行规
则。2026年，全区开展“七进
楼栋”入户走访3200余户，按
照“走访走全部、动员大多数”
的工作思路，一进、二进将居民
诉求分类形成“三色需求图”，
三进、四进确定业委会人选，五
进、六进争取居民多数支持，七
进组织集中答疑，合力攻坚。
最终近万名居民参与到“幸福
信托制”物业选聘当中，让群众
成为政策的“明白人”。

开通阳光账户，塑造伙伴
关系。会同工商银行，开发“工
福信托物管”小程序，设立小区
居民共有资金账户，将物业费
和停车费、广告租赁等公共收
益归集为全体居民的共有资
金，所有居民可以通过“工福信
托物管”小程序随时监督账户
资金的收支、使用和结余情况。
今年年初，小区党支部、业主委
员会、物业服务人、业主代表等
按照“以收定支、量入为出”的
原则，协商制定小区年度预算，
并在每月公示实际收支，通过
资金管理的阳光透明，让物业企
业与小区居民不断巩固信任关
系，形成“资金归全体、管理专业
化、收益惠大家”的良性循环。

精准破题精准破题
绘就多类小区绘就多类小区““幸福图景幸福图景””

黄渤海新区以惠民提质为
导向，抓实服务升级、空间盘
活、难题破解三项举措，切实提
升居民获得感与幸福感。

破解老旧小区长期积弊。
新世纪现代公寓建成于 2004
年，存在电梯停运、保洁滞后、
收支不透明、物业费收缴率低
等老旧小区常见问题。落地

“幸福信托制”后，业主共同表
决改造预算，更换物业服务企
业，开展综合整治，清收560平
方米闲置公共用房建设小区党
群服务站，重启停运5年电梯，
新增50个电动车充电桩，全域
更换老旧路灯，小区物业费收
缴率由不足20%提升至92%。

平衡商住小区双向需求。
万泰海公馆属于商住混合小
区，过往公共收益去向不明，业
主满意度仅 42%。2026 年小
区完成“幸福信托制”物业服务
模式的导入，物业企业的服务
清单由住户、商户共同审议。
依托共有资金账户，升级楼宇
智能门禁、增设智能快递柜，保

障住户居住品质。盘活闲置公
共空间，打造共享休闲区与议
事协商区，这些举措赢得了广
大居民商户点赞。

补齐无物业小区治理短
板。福西小区属于无物业小
区，此前长期处于管理真空状
态，环境脏乱、设施失修，治理
短板突出。通过街道党委领办
的模式，导入“幸福信托制”后，
居民集体商议确定物业服务标
准与缴费标准，物业费、公共空
间收益全部纳入小区共有资金
账户，逐步配齐保洁、保安，集
中清理卫生死角、修缮破损路
灯、规划便民车位，小区彻底告
别“无人管”局面，人居环境与
治理秩序显著提升。

多方联动多方联动
织密长效运行织密长效运行““保障网络保障网络””

黄渤海新区以常态长效为
导向，抓实党建引领、资源整
合、监督闭环三项举措，持续夯
实治理实践成效。

强化党建引领，夯实治理
体系。发挥小区党支部在“幸
福信托制”建设中的领导作用，
推行“有事找支部”工作法，建
立“问题收集、解决、反馈”闭环
机制，主动调处各类矛盾纠纷，
在治理服务过程中凝聚群众。
组建由社区片警、物业经理、司
法调解员、卫生服务站站长组
成的“幸福到家”服务团，邀请
小区“两代表一委员”“双报到”
单位党员干部等力量参与小区
治理，壮大小区治理队伍。

盘活阵地资源，搭建服务
平台。开展小区公共资源规范
化清理工作，整合优化小区公
共空间，设立党群服务站、矛盾
调解室、居民活动中心等互动
平台，实现公共资源“取之于
民、用之于民”。将居民议事协
商平台作为“幸福信托制”的重
要落脚点之一，召开45次协商
会议，解决大事小情30余项。

完善监督闭环，保障居民
权益。坚持“线下＋线上”双公
开制度，在小区宣传栏上每月
公示小区公共事项和物业费收
支情况；在“工福信托物管”小
程序上，居民可以随时随地查
看小区公共收益、物业费收支
等信息。此外，在居民大会授
权下，各小区建立了由社区工
作者、业委会成员、法律顾问
等组成的监督小组，对小区资
金流向、物业服务质量开展全
程监督，指导小区物业回归服
务本位，让每一笔资金都用于
服务小区、每一项服务都能够
落到实处。（本期全域党建文章
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黄渤海新区黄渤海新区：：幸福信托强物业幸福信托强物业    托起幸福暖民心托起幸福暖民心

烟台黄渤海新区福莱山街道夹河社区工作者在小区内宣传“幸福信托制”物业服务模式。

烟台黄渤海新区福莱山街道新世纪现代公寓小区导入“幸福信托制”物业第一天，居民排队缴
纳物业费。


