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城市热评

江西省吉安市青原区江西省吉安市青原区：：

让网约配送员成为基层治理让网约配送员成为基层治理““移动合伙人移动合伙人””
■中国城市报记者 邢 灿

下午两点半，送餐午高峰
刚过。江西省吉安市青原区河
东街道案山社区暖“新”驿站
里，外卖骑手金伟熟门熟路地
走进来，接上一杯热水，把早上
出门带的盒饭放进微波炉。

“以前这个点，只能渴了忍
一忍，饿了啃冷馒头。现在好
了，有地方落脚，能热饭、能喝
水，跟家里一样。”金伟笑着说。

在青原区，像金伟这样的
网约配送员有3000余名。他
们日均接单数十单，穿行于城
市大街小巷，却长期面临组织
覆盖难、学习集中难、休息保障
难、维权力量弱、治理融入少等
现实困境。

如何让这群“奔跑者”找到
归属感？青原区的答案是：把
组织建在车轮上、驿站建在街
边、资源沉到基层、骑手纳入治

理圈——以心换心，让“奔跑
者”成为“合伙人”。

把组织“建”在车轮上
让流动党员不掉队

网约配送平台多在外地注
册，骑手群体流动性大，党员组
织关系往往“挂空”。对此，青
原区从“找、建、管”三个环节入
手，逐一破题。

该区先对辖区 2295 名骑
手逐一核实，找到46名党员，
建立动态信息台账。再是成立
网约配送行业党支部，推行“属
地+行业”双重纳管模式，党员
骑手全部亮身份、亮车牌，设立

“青蜂侠”党员示范岗，带动52
名骑手向党组织递交入党申
请书。

“以前党组织关系在老家，
常年在外跑单，一年也参加不
了几次组织生活。现在党支部

建在了身边，利用晨会前十分
钟就能上一堂微党课。”党员骑
手雷明忠说。

党组织建起来了，学习教
育同步跟上。青原区把课堂搬
进驿站，依托暖“新”驿站开设

“10分钟微党课”，利用骑手碎
片化时间推送政策知识和安全
信息。交通安全违章率同比下
降 25%，党员骑手保持“零事
故、零投诉”。

把驿站设在街边上
让奔波者有家可依

解决了组织归属问题，还
要解决现实困难。青原区瞄准
骑手“休息难、吃饭难、进门难”
三个痛点，逐一破题。

全区按照“十分钟服务圈”
标准，依托社区党群服务中心、
小区服务站，建成14个暖“新”
驿站，日均服务100余人次，推

出29项“点单式”服务，从饮水
热饭到子女托管、健康体检、法
律援助，骑手按需点单。

吃饭贵的问题也有人管
了。青原区协调“好客莱”等大
型连锁餐饮企业加入暖“新”食
堂，骑手错峰就餐享八折优惠。
各小区设置“骑手友好社区”导
示图，出入口、充电桩、楼栋分
布标注得清清楚楚。

把法制服务送到基层里
让合法权益有保障

骑手最怕遇到纠纷没人撑
腰。青原区整合高校和社会资
源，为骑手织起一张权益保
障网。

青原区与井冈山大学等9
家单位签署《骑手友好社区共
建备忘录》，将高校法学资源引
入基层；在驿站嵌入法律咨询
服务站，开设“骑士法学堂”，高

校师生和专业律师定期驻点，
提供普法宣传、专业解答、案件
评析等服务。

截至目前，青原区累计开
展法律培训32场，帮助解决劳
动纠纷、交通事故理赔等实际
问题8起。“以前出事儿不知道
该找谁，现在有专业老师帮我
们分析，心里有底了。”一位接
受过法律援助的骑手说。

把骑手纳入治理圈
让旁观者变合伙人

服务的终点不是单向给
予，而是双向成就。

青原区组建“青骑士志愿
服务队”，首批498名骑手有了
新身份——移动网格员、食品
安全监督员。推行“随手拍、随
手报”闭环机制，骑手发现井盖
缺失、路灯故障等问题，拍照上
传，社区即时响应。今年上半
年，骑手上报有效问题320余
件，办结率超95%。

参与的动力来自获得感。
青原区实行积分兑换制度，骑
手凭服务积分到社区党群服务
中心兑换生活用品。“以前我们
只是送餐的，现在觉得自己也
是这座城市的一分子。”骑手周
来安说。

从“服务一群人”到“温暖
一座城”，青原区的探索证明：
把新就业群体从“治理对象”变
成“治理伙伴”，关键是以心换
心、以服务换融入。当组织触
角延伸到街头巷尾、暖心服务
做到心坎上，治理便不再是单
向管理，而是一场有温度的“双
向奔赴”。（刘振峰、侯竞瑜对本
文亦有贡献）

■孙雪霏

山东省济南市历下区居民

刘先生最近算了一笔账：按照

山东省最新出台的旧房装修公

积金提取政策，叠加当地消费

补贴，家中20年老房的改造能

省下近万元。可挑选装修企业

时他却犯了难：亲友多有低价

引流、中途增项、售后推诿的踩

坑经历，想想就闹心。刘先生

的纠结，正是当前旧房改造消

费市场的普遍缩影。近期，山

东省多地、广东省珠海市密集

出台政策，通过放宽公积金提

取、发放消费补贴、推出专项信

贷等方式，鼓励既有住房装修

升级。撬动存量住房消费，政

策善意是引子，消费信心才是

根本。光靠“真金白银”的补贴

还不够，必须同步补齐行业治

理短板，筑牢消费信心底座。

家装行业乱象，是民生领

域长期存在的“老大难”。据中

国消费者协会 2025 年全国消

协组织受理投诉情况统计，全

年房屋装修及物业服务类投诉

量达2.18万件，低价引流与增

项不透明、履约退款纠纷、材料

以次充好均为投诉集中的突出

问题。从报价低开高走到施工

偷工减料，再到维权无门，标准

模糊、保障缺位让消费者“望装

修兴叹”。很多家庭不是不想

改，而是不敢改：并非缺支付能

力，而是怕“花钱买气受”，宁愿

凑合用也不主动改。消费意愿

的堵点，往往不在支付门槛，而

在信任门槛。当行业规则不透

明、监管存在盲区、维权成本

高，再丰厚的政策补贴，也难以

转化为实实在在的消费行为。

老问题尚未根治，新挑战

已接踵而至。随着“好房子”建

设持续推进，全装修交付渐成

趋势，新材料、新技术加速落

地，适老化、绿色低碳等家装新

需求快速释放。一方面，批量全

装修的质量验收标准、质保责任

划分尚无全国统一细则，交付后

常陷入开发企业与装修企业“踢

皮球”的困境；另一方面，适老化

扶手、智能监护设备、环保建材

等新品类层出不穷，却普遍缺乏

分级评价体系和服务规范，部分

企业借机炒作概念、抬高价格，

让消费者难辨真伪。新老问题

叠加，既考验行业转型能力，更

考验城市治理精细化水平。标

准更新跟不上需求升级，“新概

念”就易沦为“新套路”，透支行

业消费信任。

破解家装消费困局，既要

政策发力，更要治理托底，多地

已有成熟探索。浙江省温州市

依托“房屋建筑码”打造“一码

管装”智慧监管体系，全流程溯

源装修资质、施工、验收等环

节，改革后装修纠纷投诉量降

超三成，执法效率提升65%。广

东省珠海市住房和城乡建设局

等四部门印发《关于倡导“旧房

焕新·整体装修”促进行业优质

服务的通知》，推行价格公开承

诺制，抵制低价恶性竞争，从源

头压缩合同陷阱空间。这些地

方实践印证了一个道理：规则

越透明，消费越安心。

说到底，旧房焕新不是简单

的经济刺激，而是关乎千家万户

居住品质的民生工程。从“有房

住”到“住好房”，是群众对美好

生活的期盼，也是城市更新的核

心内涵。政策善意不能止步于发

补贴、降门槛，更要向建规则、强监

管、优服务延伸。唯有政策与治

理同频共振，才能让旧房改造成

为居民得实惠、行业得发展、经济

得增量的多赢之举，让老房子真

正变成承载幸福的“好房子”。

旧房改造要旧房改造要““焕新焕新”，”，先得让老百姓先得让老百姓““放心放心””

田间普法送平安 护路宣传入果园

正值新疆瓜果飘香、农事繁忙的盛夏时节，为

筑牢铁路沿线安全屏障，日前，乌鲁木齐铁路公安

局奎屯公安处奎屯站派出所民警深入辖区连片果

园，将“流动普法课堂”搬到了田间地头。

针对果蔬管护、采摘期农户作业频繁，易出现

果树枝条侵线、农用杂物遗留线路、翻越防护网通

行等隐患，民警用拉家常、讲案例的方式，为农户讲

解《铁路安全管理条例》核心内容。面对面精准宣

传、答疑解惑，不仅有效减少了农事作业安全隐患，

更以法治温情巩固了铁路安全管控的群众防线。

唐 泽摄


