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近年来，山东省烟台市福
山区紧扣党建引领城市社区

“幸福家园”建设总体要求，从
群众需求出发，向基层治理发
力，积极探索社区党组织领办

“幸福工坊”项目，通过系统布
局、分类施策、多元协同、全链
保障一体推进，以经济为纽带
联结群众，以服务为载体凝聚
民心，蹚出一条“党建引领、多
元参与、市场运作、多方受益”
的可持续基层治理路径，切实
把组织优势转化为治理效能
与民生福祉。

坚持系统布局坚持系统布局
三级联动抓推进三级联动抓推进

福山区坚持顶层设计与
基层探索相结合，建立区委统
筹、街道监管、社区落实的三
级联动机制，形成上下衔接顺
畅、各方协同有序、稳步探索
实践的工作格局。

区委高位统筹，把牢工作
方向。印发《福山区社区党组
织领办“幸福工坊”工作指
引》，锚定提升社区治理效能、
优化社区服务供给、促进社区
发展三大目标任务，细化领办
流程、运营模式、运行管理3方
面 12项工作要求，夯实建设
标准，为推动“幸福工坊”规范
化建设提供清晰行动指南。
制定“幸福工坊”试点实施方
案，确立“试点先行、以点带
面、全域推广”的工作思路，统
筹财政、民政、妇联、住建等10
个区直部门单位建立推进小
组，细化部门职责、压实岗位
责任、明确时间节点，打通跨
部门协同堵点，形成上下贯
通、一体推进的工作格局。

街道从严监管，强化空间
保障。由街道党工委牵头，通
过实施物业报、居民提、按图
找、实地查“四步工作法”，对
辖区内社区公共空间开展起
底式排查，全面掌握空间类
型、空间面积、使用状态等基
础信息，明确产权归属、管理
权责及可运营边界，建立《社
区公用空间运营库》，累计摸
排清理公共空间7000余平方
米。严把项目准入关口，由街
道包社区领导干部、社区“两
委”成员、居民代表、相关领域
专家、相关职能部门等人员组
建“幸福工坊”运营评审小组，
对服务公益性、可行性、合规
性、可持续性、居民需求契合
度5个方面进行联合评审，理
顺审批流程，签订规范协议，
护航“幸福工坊”项目有序
落地。

社区精准调研，匹配群众
需求。全面绘制社区人口画
像，详细掌握常住人口数、年

龄构成、收入水平、教育背景
等信息，通过入户走访、线上
征集、座谈调研等渠道，累计
搜集群众服务诉求、意见建议
等400余条，建立并动态更新
《社区居民需求清单》，召开公
共空间资源供需对接会，找准
服务供给与群众需求的契合
点，打造老街坊食堂、暖心巧
手坊、幸福烘焙坊等“幸福工
坊”21处，构建群众得实惠、社
区增收益、服务提效能的良性
发展循环。

细化运营模式细化运营模式
分类施策优服务分类施策优服务

福山区着眼不同社区的
资源禀赋、群众需求，有针对
性地实施独立运营、合作运
营、承包运营三种模式，推动

“幸福工坊”因地制宜发展、服
务精准有效供给。

独立运营拓宽服务路径。
依托社区能人与居民骨干力
量，通过筹工、筹物、筹资解决
运营要素，开办便民维修、缝
纫缝补、公益理发等普惠性项
目，依靠群众力量化解社区小
微服务难题。聚焦社区困难
家庭、待业人员、全职宝妈等
群体，积极链接非公企业资
源，引入包装袋塑封、手工编
织等轻体力加工业务，提供灵
活弹性的工作岗位。截至目
前，累计打造能人工作站、创
益手作坊等独立运营型“幸福
工坊”10处，带动230余名居
民实现“家门口”就业，累计增
收200余万元；吸纳26名社区
能人、居民骨干入驻，积极开
展便民服务、参与社区治理，
持续激活基层自治内生动能。

合作运营提升服务品质。
社区党组织盘活党群服务阵
地、闲置公共空间等资源，推
行“场地换服务、服务换收益”
合作模式，与专业企业、商户、
社会组织等社会主体联合运
营，实行共同出资、共同经营、
共享收益，签订正式协议明确
双方权利义务，打造幸福烘焙
坊等合作运营型“幸福工坊”8
处，引入非遗课堂、儿童自习
室、暑期培训班等“精品低偿”
服务项目35个，构建“普惠+
低偿”双轨服务体系，推动社
区服务从“扩量”向“提质”
转变。

承包运营补齐服务短板。
针对居民需求迫切但社区无
能力自主经营的服务项目，社
区梳理形成需求清单面向社
会发布，公开招募专业主体承
包运营，通过约定服务标准、
限定服务价格、强化日常监
督，实现社会资源与居民需求
的精准对接，成立老街坊食堂

等承包运营型“幸福工坊”3
处，有效补齐社区助餐、便民
生活等服务短板，提升社区服
务供给的专业化水平。

凝聚共建合力凝聚共建合力
多元协同提效能多元协同提效能

福山区以“幸福工坊”为
治理载体，撬动多方力量深度
参与，推动基层治理从“单向
供给”向“多元共治”转变，持
续放大党建引领基层治理的
综合效能。

聚邻里，推动党员群众由
“看客”变“主角”。建立由社
区“两委”成员、合作方负责
人、工坊骨干、居民代表共同
参与的议事决策机制，通过工
坊日常运营拉近邻里距离，定
期召开协商议事会，对项目运
营、收益使用以及社区治理相
关事项集体研究、共同决策，
逐步引导居民从“社区旁观
者”变为“治理参与者”。充分
发挥工坊的纽带作用，培育

“小巷管家”“老街坊服务队”
等志愿队伍 32支，带动居民
参与楼道清理、环境整治、矛
盾调解等“微治理”，累计解决
居民各类诉求300余件，化解
矛盾纠纷112个，进一步夯实
社区治理的群众根基。

聚资源，推动机关服务从
“窗口”到“门口”。将“幸福工
坊”纳入全区党群服务阵地建
设体系，与小区党群服务站实
体化运行一体推进、互为补
充，切实织密“15分钟便民服
务圈”，精准延伸服务触角。
持续深化党建引领“十进社

区”治理品牌，将“幸福工坊”
作为部门资源下沉的承接载
体，统筹 31个区直部门单位
的113项服务资源下沉社区，
开展文教普及、健康服务、平
安建设等各类活动 210余场
次，构建“社区搭台、部门参
与、工坊承载、群众受益”的联
动机制，切实把部门资源优势
转化为便民服务效能。

聚资金，推动治理服务由
“间歇”变“常态”。制定《关于
推进社区慈善基金建设助力
基 层 社 会 治 理 的 意 见（试
行）》，推动全区75%的社区完
成社区慈善基金设立，每个社
区单独设账管理，拓宽社区治
理服务“源头活水”。拓宽资
金来源渠道，整合居民募捐、
社会爱心捐助、“幸福工坊”收
益反哺等三类资金，专项用于
社区治理服务，培育打造“朝
夕相伴”“五友空间”“幸福记
忆”等特色服务品牌17个，开
展小区党支部领办服务群众
项目1461个，2025年助推全
区物业类工单数量同比下降
44.5%，基层治理质效持续
提升。

强化管理培育强化管理培育
全链保障促长效全链保障促长效

福山区坚持“发展与规范
并重、赋能与监管同步”，从财
务监管、队伍培育、评估机制
等方面发力，确保“幸福工坊”
始终沿着公益性、普惠性方向
健康可持续发展。

严格财务监管。以社区
为单位成立不少于3人的社区

慈善基金管理委员会，社区党
组织结合居民需求，常态化策
划实施修缮改造、走访慰问、
购买服务、活动筹办等项目，
提交基金管理委员会论证审
核后，向慈善组织提出用资申
请，审批拨付实施。严格落实
公开公示制度，每月定期公开
财务账目，街道每年对所辖社
区“幸福工坊”财务收支情况
开展集中审计，确保慈善基金
专款专用、全部用于社区发展
和民生服务。

加强队伍培育。将“幸福
工坊”运营管理纳入社区工作
者培训重点内容，优选社区
党组织书记赴上海市、四川
省成都市等地考察学习，深
入学习借鉴先进理念经验，
吸收转化各类落地措施 27
项，推动先进经验本土化落
地。聚焦社区党组织领办

“幸福工坊”、公共空间市场
化运营等重点工作，举办“社
区书记论坛”“副职共成长”

“社工学堂”等专题研讨、业
务培训 13 场，搭建互学互
鉴、共同提升的交流平台。

健全评估机制。建立“幸
福工坊”年度审核机制，每年
从经济效益、社会效益、群众
满意度三个维度开展综合评
估，对发展困难、前景不佳的
工坊及时预警，指导优化调整
运营模式。制定负面行为清
单，建立动态退出机制，对严
重损害社区和居民公共利益、
发生违法违规问题、造成恶劣
影响的，及时清理退出备案
库，切实守牢风险底线，保障
工坊高质量发展。

福山区福山区：“：“幸福工坊幸福工坊””绘就基层善治新图景绘就基层善治新图景

烟台市福山区能人工作站为社区居民开展烙画葫芦教学。


