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近年来，山东省烟台市龙
口市以深化提升党建引领城市
社区“精治龙口·幸福家园”建
设为抓手，聚焦群众可感可及，
探索推行社区党组织领办“幸
福集市”，依托城市公共场地，
以“赶集”方式把服务项目打包
投放到摊位区，为群众提供一
站式、集中性服务，引导群众走
出家门、享受服务，融入社区、
参与治理，营造就近可享、贴心
实在的幸福场景。

构建构建““谁来办谁来办””的工作体系的工作体系
把统筹协调做实把统筹协调做实

龙口市以社区党组织为核
心，联动街道、各服务单位协同
发力，理顺“幸福集市”开办全
流程管理体系，让集市开办有
标准、推进有流程、落地有
抓手。

统一标准统筹推进。将
“幸福集市”纳入“幸福全时享”
党群服务体系迭代升级重要举
措，制定领办集市规范指引，明
确开办时段、场地选取、摊位划
分、活动流程等6项实操标准，
方便社区对照落地执行。各街
道把领办“幸福集市”作为优化
社区服务、打通服务群众堵点
的重点工作，统筹协调辖区场
地、人力、各类服务资源，打通
不同单位协同服务壁垒，拓宽
居民参与社区事务渠道，把集
市作为检验社区服务实效、拉
近群众距离的实践平台。

三级联动协同落实。搭建
分层推进工作模式，市级层面
统筹整体工作安排，统一协调
跨片区、跨行业服务资源调配，
保障全市“幸福集市”均衡有序
开展；街道做好上下衔接，结合
辖区实际指导各社区制定专属
办集方案，统一调配场地、志愿
者、物资等基础条件；社区选取
小区广场、沿街公园等开阔场
地设置固定集市点位，常态化
开展活动，实现“一社区一集
市”。全市累计开展“幸福集
市”活动230余场，服务群众15
万余人次，切实提升居民日常
便利度与生活满足感。

多方参与齐抓共管。社区
党组织牵头，广泛吸纳物业企
业、业主委员会、辖区商户、“双
报到”单位、志愿者队伍和社会
组织等力量，组建“幸福集市”
运营服务队，围绕活动策划、摊
位对接、秩序维护、政策宣讲、
便民服务等岗位，逐岗明确职
责分工，做到定人定岗定责。
每场集市开办前召开多方联席
协调会，梳理群众需求清单与
资源清单，推动服务项目精准
匹配、现场问题提前化解。同
步建立街道审核机制，提前核
对方案可行性，重点核查服务
内容、现场安全保障、人员安排

等内容，保证集市服务贴合居
民需求、内容务实接地气。

构建构建““有什么有什么””的资源网络的资源网络
把各方力量用活把各方力量用活

龙口市依托线上“幸福全
时享”平台，搭建“群众需求收
集—服务资源匹配—便民项目
落地”的资源统合链条，持续吸
纳各类社会力量、行业资源入
驻“幸福集市”，丰富服务内容。

搭建“资联网”统筹资源。
针对社区在举办“幸福集市”时
普遍面临的“资源哪里来、力量
哪里找”难题，市城市党建服务
中心发挥“中枢”作用，牵头制
定政策支持、资金倾斜、服务下
沉、设施建设4类资源清单，每
月通过“幸福全时享”平台的

“资源力量链接”功能板块，统
一推送给各街道和社区党组
织。社区党组织根据当期“幸
福集市”的摊位设置需求，从资
源清单中按需“点单”，中心精
准“派单”至相关职能部门、社
会组织、企业商户等，推动资源
定向匹配到政策宣传、便民服
务、放心好物等具体摊位区。
目前已为集市匹配各类服务资
源210余项，让“幸福集市”的
每个摊位背后都有稳定的资源
支撑。

用好“全时享”汇集民意。
坚持“集市摆什么摊、群众说了
算”，将“幸福全时享”平台作为
集市需求汇集的主渠道。一方
面，社区党组织通过网格大走
访、12345工单分析、党群议事
会等方式常态化收集居民诉
求，依托平台统一提报“需求清
单”；另一方面，市城市党建服
务中心根据需求类别，匹配职
能部门政策资源、社会组织专
业力量、企业商户产品资源等，
指导街道和社区将这些资源转
化为具体的集市摊位项目，形
成从“居民需求”到“集市摊位”
的精准转化链条，让集市更贴
近民生。

壮大“朋友圈”汇聚力量。
广泛发动各类组织、各方力量
参与集市服务。推动“双报到”
单位进集市，组织民政、住建、
人社、医保等职能部门，在集市
设立政策宣传摊位，面对面解
读惠民政策，累计参与单位60
余家。引导社会力量进集市，
通过发布“幸福合伙人”募集
令，大范围引进“有情怀、有能
力、有资源、有团队”的小区能
人、爱心商家、社团资源、新就
业群体等“入伙”集市服务，累计
招募“幸福合伙人”430余名。
整合专业力量进集市，联合慈善
义工队、青年志愿者协会等社会
组织，开展心理咨询、家政保洁、
养老医护等专业服务，用专业力
量解决居民生活难题。

构建构建““办什么办什么””的服务清单的服务清单
把群众需求找准把群众需求找准

龙口市坚持“群众需要什
么、集市就提供什么”，科学设
置摊位区，精准匹配服务内容，
真正让群众在“赶集”中感受到
党组织的温暖和力量。

科学设置摊位区域。坚持
面上统一与点上灵活相结合，
明确每个集市统一设置政策宣
传、便民服务、文化体验、童趣
市场、放心好物5个固定主题
摊位区，分别对应政策宣讲、生
活服务、文化滋养、亲子互动、
惠民购物等群众高频需求，发
动职能部门、“双报到”单位、辖
区商户、社会组织、村党支部领
办合作社等多元主体参与，形
成“基础服务全覆盖”的供给格
局。同时立足各社区人口结
构、区位特点、资源禀赋等实
际，因地制宜设置“小哥 4S
店”、政务上门等N个特色摊位
区，做到“一集一方案、集集有
特色”，实现基础服务不缺位、
特色服务有亮点。

精准匹配服务内容。建立
“调研摸底—分类施策—动态
调整”服务匹配机制。面向国
企移交“单位型”社区，突出社
会保障接续、老年文化教育等
服务；面向县城腹地“老旧型”
社区，聚焦旧房改造政策解读、
家电维修等急难愁盼；面向城
市新区“新建型”社区，侧重青
年创业支持、亲子互动交流等
需求；面向城乡融治“混合型”
社区，搭建农产品进城入社区
直通渠道；面向滨海度假“候鸟
型”社区，强化旅游咨询、康养
关怀等特色供给；面向企业集
聚“园区型”社区，融入惠企政

策直达、人才招引对接等功能，
真正做到“一区一策、精准
服务”。

丰富群众赶集体验。创新
推出集章打卡互动形式，居民
参与各摊位服务、体验活动即
可收集印章，累计印章可兑换
免费家政、理发等社区公益服
务，提升居民参与积极性。推
行线上线下同步服务模式，线
下集市开展面对面现场服务，
线上同步开设网络招聘、网格
问题答疑等特色板块，拓宽服
务渠道。借助集市活动发掘社
区热心能人，建立居民能人储
备库，按照个人特长组建文艺、
维修、调解、陪护等专项志愿队
伍，目前已发掘社区能人 360
余名，组建专项服务团队40余
支，持续壮大社区自治服务
力量。

构建构建““怎么久怎么久””的保障机制的保障机制
把常态运行落稳把常态运行落稳

龙口市坚持从场地、资金、
活动、治理融合多方面完善配
套保障，建立常态化运行、动态
优化提升机制，让“幸福集市”
长期稳定服务居民。

强化保障支撑。各社区就
近选用小区广场、公共绿地、沿
街闲置场地作为固定集市点
位，统筹场地使用时间，错峰开
展集市活动，保障每期集市拥
有充足活动空间。各街道统筹
社区服务经费，拨付专门资金
支持集市开展，同时鼓励社区
通过与商超、企业合作吸纳社
会资金。在每场集市举办期

间，安排专门人员力量，做好交
通疏导、秩序维护、应急处置等
工作，确保集市安全有序运行。

常态长效举办。坚持“月
月有大集、集集有特色”，实现
服务供给不断档。根据不同时
节和群众需要，推出“幸福夜
市”“年货大集”等特色专场，让
群众在节假日、消费季等不同
节点都能享受到党组织领办的
优质服务。绘制“幸福集市”地
图，统一发布集市地点和开市
时间，引导群众形成“赶集习
惯”。建立“举办—评估—提
升”闭环机制，每期集市结束
后，通过问卷调查、现场访谈等
方式收集群众体验及意见建
议，及时优化调整摊位设置和
服务内容，持续提升集市吸
引力。

联动基层治理。坚持把
“幸福集市”作为推进基层治理
的重要载体，做好“三项融合”
文章。融合小区日常治理，联
合市融媒体中心“青姐倾听进
小区”栏目设置“小区善治会”
流动摊位，现场收集群众诉求、
调解矛盾纠纷，解决侵占绿化
带、电动自行车乱停放等急难
愁盼问题70余项。融合城乡
便民增收，设置“村党支部领办
合作社产品展销”“龙口铺子”
等摊位，搭建农副产品进社区
直通渠道，实现助农增收与便
利居民的“双赢”。融合邻里文
化建设，组织“邻里季”“文演
汇”等群众喜闻乐见的活动，加
强群众与党组织的情感黏性，
努力营造“生人变熟人、邻里一
家亲”的幸福氛围。

龙口市龙口市：：探索推行社区党组织领办探索推行社区党组织领办““幸福集市幸福集市””

▲龙口市联合“龙口铺
子”搭建农副产品进社区直通
渠道，实现助农增收与便利居
民的“双赢”。

▶龙口市河北嘉元社区
举办“幸福家园·睦邻集市”。


