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小区公共资源是基层治理
的重要载体，更是承载群众获
得感、幸福感的“民生家底”。
近年来，山东省烟台市蓬莱区
聚焦深入推进党建引领城市社
区“幸福家园”建设，抓住公共
资源这一小区群众核心利益，
将其作为党建引领小区精治的
关键举措，深入开展小区公共
资源规范化清理，蹚出了一条

“资源变资产、资产变收益、收
益惠民生”的小区治理新路径，
让居民在“家门口”感受到实实
在在的幸福。

统筹谋划建机制统筹谋划建机制
筑牢资源清理根基筑牢资源清理根基

蓬莱区聚焦社区配套用
房、物业管理用房、公共收益

“两房一共”三类公共资源，从
顶层设计、协商联动、队伍建设
三方面系统发力，稳步推进公
共资源规范化清理。

健全制度绘好“路线图”。
组织一线调研23次，收集群众
意见建议247条，研究制定《小
区公共资源规范化清理指导意
见》，明确清收管用4方面 15
条实操举措，配套编制《小区公
共资源规范化清理实务手册》，
修订完善无偿代建、产权移交、
无偿使用3个工作范本，建立
公共用房权属界定处置指引、
合法性审查自查清单2个实操
工具，确保规范化清理有规可
依、有据可查。

三级联动下好“一盘棋”。
建立区级统筹、街道落实、社区
处置三级协商机制，分层分类
破解公共资源规范化清理难点
堵点。区级层面成立小区公共
资源清底整治专项联席会议，
累计召开调度推进会、专题协
商会16场次，集中攻坚需多部
门协同处置的重难点问题34
项；街道将公共资源清理纳入
党工委固定议事事项，定期研
判清收进度、堵点难点问题，专

人跟踪督办整改；社区党委牵
头搭建小区党支部、业委会、物
业企业三方议事平台，开通楼
栋议事会、线上议事码、线下微
心愿线索收集渠道，针对面积
争议、场地出租、用房分配等矛
盾就地处置，让小事在社区内
协商化解。

建强队伍锻造“主力军”。
抽调住建、自然资源、司法等7
个部门骨干力量组建区级攻
坚小组，指导街道建立“1+X+
N”专业队伍，即1名街道副科
级领导干部牵头，聘请专业司
法力量下沉一线全程参与清
查摸排、产权调解、联合执法，
发动社区工作者、网格员、物
业人员等多方力量全面参与。
针对街道、社区、网格员业务
短板，分层分类开展业务培
训，覆盖基层工作人员440余
人次，统一资源台账填报、现
场实地核验、群众沟通调解全
流程工作规范，打造一支懂政
策、熟流程、善调解的基层骨
干队伍，有效破解基层人员业
务不熟、历史遗留问题处置无
据等突出难题。

全域攻坚清资产全域攻坚清资产
推动服务能级跃升推动服务能级跃升

蓬莱区针对小区公共用房
进行“大起底”，摸清了小区家
产、理清了陈年旧账、唤醒了沉
睡资源，进一步壮大、充实了小
区精治的经济基础。

四步核验摸清家底。推行
“调阅图纸查、多方发动找、组
织现场核、职能部门验”四步核
验工作法，对全区214个既有
住宅小区开展拉网式摸排。协
调住房和城乡建设局、自然资
源和规划局，调取小区规划建
设图纸、社区配套用房代建合
同，精准标注43处配套用房规
划位置、配建面积、用房属性，
从源头摸清资源规划底数。充
分发动网格员、红心楼栋长、物

业人员全域摸排走访，累计收
集群众反馈线索37条，初步掌
握配套用房整体分布与使用现
状。安排街道专职工作人员，
将小区规划建设图纸、社区配
套用房底数与群众反馈线索交
叉比对，组织社区工作者、业委
会成员开展实地核验，逐一核
对公共用房实际建筑面积、产
权归属，确保所有数据真实、精
准、可追溯。区直职能部门组
建联合验收工作组，对43处公
共用房逐套实地勘验，分类标
注闲置、违规占用、违规出租、
配建不足等状态，建立“一房一
档”动态管理台账，为后续产权
移交、清收处置提供法定支撑。

分类攻坚规范移交。坚持
“一房一策”建立整改攻坚台
账，分类推进公共用房清收确
权。针对未配建或配建不符合
要求的配套用房，下发整改通
知书，职能部门与开发商重新
签订代建合同，分阶段推进标
准化配建、流程化移交，确保问
题分类处置、有序解决。针对
违规占用、私自出租的配套用
房，健全联合执法机制，选派法

官、律师下沉小区开展说法行
动，提供法律咨询服务，依法清
退违规占用配套用房，追缴全
部租金，有效破解移交难题。
坚持整改一批、移交一批，分批
次举办小区公共用房集中移交
活动，推动小区公共用房规范
有序回归国有。

盘活空间赋能增收。依托
清收盘活的社区配套用房，建
成小区党群服务站、小区主出
入口幸福驿、楼栋善治角、党员
家门口示范区394处，构建起

“一站三口”小区党群服务矩
阵。探索开展“金角银边”便民
设施焕新工程，盘活小区闲置
边角空间打造公益角、便民坊
等场所97处，全面覆盖养老托
幼、文体休闲、便民维修等多元
民生供给。出台《关于进一步
规范社区公共空间市场化运营
的实施方案》，创新推出“以空
间换服务”等6类运营模式，指
导社区党组织领办“He合创
梦”“碧学社”等11处“幸福工
坊”，先后招募一批小区能人、
企业商户等“幸福合伙人”，引
入育婴培训、中医理疗等专业
化便民项目 97 个，累计创收
150余万元，提升了小区自我
造血能力，工作开展更有资源、
更有底气。

规范管理明收益规范管理明收益
擦亮民生服务底色擦亮民生服务底色

蓬莱区聚焦小区公共收益
监管缺位、收支不透明痛点，从
全面摸排、规范管理、高效使用
三个方面建立闭环监管机制，
确保小区公共收益取之于民、
用之于民。

全面摸排厘清收益来源。
将小区广告、公共道路车辆停
放使用费、快递柜及净水机进
场费、公共设备占地费、物业用
房租赁费等7类小区经营性收
益全部纳入小区公共资源规范
化清理范围，做到公共收益同

步清、同步核、同步规范。住建
部门牵头，指导街道、社区逐个
小区调度物业经营合同、财务
收支台账，逐项梳理广告投放、
场地出租、便民业态入驻等全
部收益渠道，逐项核对收入流
水、支出凭证，全面摸清214个
小区公共收益底数。

专户共管规范收益管理。
建立“账户设置、权责划分、公
开公示”标准化公共收益管理
体系，统一指导小区业委会开
立小区公共收益账户，实行物
业企业、业主委员会“双账户”
管理机制，小区党支部全程参
与审核监督，有效规范公共收
益管理使用。优化小区公共空
间规划，新增停车位210个、规
范出租物业用房33处，年增公
共收益70余万元，统一纳入小
区公共收益账户，实现公共收
益持续增值。建立月度公示制
度，资金收支全程留痕、全程公
开，每月收支明细、票据凭证在
楼栋公告栏、小区党群服务站
张贴，同步推送至居民微信群
线上公示，主动接受全体业主
查阅监督，让每一笔小区收益
都晒在阳光下。

收益赋能办好民生实事。
建立“居民诉求收集—支部立
项—业主表决—资金落地—效
果反馈”全流程项目闭环，公共
收益优先用于小区设施维修、
环境提升等民生事项，累计落
地小区道路弯道加装反光镜、
更新健身器材、增设便民充电
桩等民生项目42个，精准化解
群众急难愁盼问题。创新实施
200元以内小型维修先行赔付
机制，小区居民通过智慧物管
平台、物业报修微信群申请处
置，物业管理人员和网格员同
时上门实地核实，小区业委会
批复使用公共收益维修，让小
型破损维修处置周期由一周压
缩至一日，居民诉求得到快速
响应，真正实现了让公共收益
回归惠民本位。

蓬莱区蓬莱区：：唤醒唤醒““沉睡资源沉睡资源””        激活小区精治动能激活小区精治动能

烟台市蓬莱区新港湾社区党委领办“匠心优选”幸福工坊。

烟台市蓬莱区蓬莱阁街道宝龙国际小区党群服务站。


