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近年来，山东省烟台市莱
州市深入推进党建引领城市
社区“幸福家园”建设，聚焦物
业服务水平不高、老旧小区管
理缺位等难题，不断深化社区
党组织领导下的小区党支部、

“红色业委会”、物业服务企业
“三方办”机制，推动治理重心
下移，提升基层治理效能。

健全健全““三个体系三个体系””
汇聚向心力汇聚向心力

小区党支部、“红色业委
会”、物业服务企业的协调运
行不是简单地“凑在一起办
公”，而是要形成分工协作、稳
定高效、良性互动的工作格
局。莱州市通过健全领导、组
织、保障“三个体系”，聚力建
强“三方办”工作层级，全域化
统筹提升工作合力。

健全领导体系。将深化
社区党组织领导下的“三方
办”机制作为省级基层治理创
新实验区建设重要内容，纳入
党建引领基层治理协调机制
重点推进，有效构建“县级统
筹、镇街推进、社区落地”的层
级协同联动机制。在制定总
体实施方案的基础上，明确

“推动交叉任职”等10项“三
方办”具体工作任务，建立工
作配档表，细化推进措施、成
果形式、完成时限、责任部门
等，推动挂图作战、聚力攻坚
突破。

健全组织体系。出台小
区党支部实体化标准化建设9
条措施、规范化运行工作手册
等实操指引，推动187个小区
实现小区党支部全覆盖，开展

“红色业委会”换届攻坚，推动
组建率保持在95%以上。实
行小区党支部书记列席“红色
业委会”会议制度，推行党支
部与业委会“双向进入、交叉
任职”，93名党支部成员同时
担任业委会委员，26个小区书
记、主任成功实现“一肩挑”，
26名物业经理选聘为党支部

兼职委员，有效打通组织壁
垒，促进三方目标同向、行动
同步。

健全保障体系。整合社
区配套用房、物业服务用房等
资源，为业委会提供办公场所
112处，打造集三方办公、便民
服务、党群议事、政策宣传、党
员活动于一体的服务阵地。
以社区党组织服务群众专项
经费支持“红心物业”项目，先
后列支市管党费 130万元用
于推进运行小区党群服务站、
支持小区党支部组织开展活
动等，有效破解“没钱办事”难
题。发挥城市基层党建顾问团
作用，通过列席三方联席会议、
参与小区矛盾现场调解、开展
党务业务实操培训等方式，加
强对“三方办”的跟进指导。

抓实抓实““三个关键三个关键””
激活内生力激活内生力

推动小区党支部、“红色
业委会”、物业服务企业“三方
办”真正发挥作用，常态化的

良性运转机制必不可少。莱
州市聚焦物业监管、业委会规
范、多方赋能等三个关键环
节，精准施策、靶向发力，全面
激活党建引领小区精治共治
的内生动力。

抓实物业企业监管。制
发“红心物业”职责清单，明确

“红色业委会”对物业服务企
业的考核评价权、监督约束
权，采取业委会筛选、业主大
会决策等形式增加专业化物
业服务小区 11个，更换物业
服务企业 4家。推行物业服
务企业信用评价体系、公开监
督机制，1家物业服务企业被
拉入“黑名单”，今年以来提
醒、约谈 23名物业企业负责
人。将居民满意度作为物业
服务企业评价重要标准，在全
市倒排40个12345政务服务
热线物业类高投诉小区重点
督办，由住建部门联合小区党
支部、业委会成员现场问询物
业服务企业相关负责人，推动
2025年度全市物业投诉同比
下降50.68%。

抓实业委会规范运行。
以全域推进“红色业委会”为
抓手做活小区治理，率先出台
《“红色业委会”选举规程》，规
范选举“3阶段、10流程”。对

“红色业委会”人员构成加强
审核把关，细化完善候选人资
格11条负面清单。理清业委
会9项职责清单，完善业委会
例会、经费公示审计等制度，
制定业主大会和业委会议事
规则，规范履职行为，先后评
选65个优秀业委会、60名优
秀业委会主任。

抓实多方力量融入。推
行党员干部到居住地社区小
区报到，制定服务事项参考目
录，选聘1796名党员楼栋长，

引导党员在民意收集、矛盾调
解中主动亮身份、勇担当。市
级整合公安、法检、卫健、供电
等 730余名专业化党员干部
下沉小区，帮助解决涉法涉
诉、卫生健康、电力维护等专
业性问题。制定《住宅小区行
政执法清单》，厘清小区常见
的19个方面38条事项主管部
门、设立依据等，建立住建、执
法等联动机制，常态下沉小区
处置私搭乱建等违规行为，对
业主反映的质价不符等问题
现场调解，推动“三方办”机制
运行更规范、更高效。

突出突出““三个引导三个引导””
增强驱动力增强驱动力

小区治理从不是一方的
孤军奋战，而是久久为功的坚
守、同心同向的共治。莱州市
聚焦做实小区精细化治理、精
准化服务，协同共治做深“整”
字文章，整合促进小区党支
部、“红色业委会”、物业服务
企业心往一处想、劲往一处
使，把“三方角力”转变成“三
方合力”，充分激发共建“幸福
家园”的能量。

引导联议联办。坚持小
区党支部对业委会、物业服务
企业的领导，推行“一周一碰
头、一月一会商”议事模式，做
实居民提事、三方议事、民主
定事、社区决事、居民评事“五
事工作法”，构建问题、任务、
责任、时限事项办理“四张清
单”，确保攥指成拳、协同发
力。今年以来，围绕安装充电
桩、解决停车难等问题集中议
事1140余场次，解决居民急
难愁盼问题 681件次。莱州
市永安路街道西小区社区西
环路小区聚焦老年群体多、用

餐不方便的实际，在社区党组
织领导下，由小区党支部牵头
统筹、业委会摸需求收意见、
物业服务企业盘活闲置用房，
落地“幸福食光”惠民项目，三
方每月召开联席会优化运营
细则，推出老年平价餐、困难
群体优惠等服务，目前已供餐
2600余人次，有效破解独居
老人做饭难题。

引导联管联治。以 616
名小区党员、业委会成员、物
业员工为主体，组建“红帮手”
工作队，聚焦需求清单、资源
清单签订三方联建协议，对小
区环境改造、公共设施维修等
重大事项，建立联动巡查、联
动分析、联动处置等机制组团
推进，联合参与民意摸排、环
境整治、信息排查等2800余
人次。以解决治理难题为重
点，实施小区分类精治共治工
程，从居住人群、住宅类型、物
业服务、小区组织等维度立体
绘制小区“四维画像”，通过

“标签化”建档因地制宜制定
差异化治理策略。组织小区
党支部、业委会全程参与 84
个老旧小区改造论证、方案设
计、组织实施，确保好事办好、
群众满意。莱州市程郭镇英
才社区福莱美景园小区有电
动车300余辆，充电端口却只
有10个，“抢桩”引发的邻里
纠纷、“飞线充电”问题投诉不
断。为解决这一难题，小区党
支部牵头入户征集意见，业委
会整理形成增设充电桩方案，
物业企业提出选址和施工计
划，联席会上居民代表、物业、
业委会面对面协商，物业当即
承诺一个月内增设20个充电
端口。施工期间，小区党支部
组织党员中心户逐户告知施
工安排，业委会全程跟踪监
督质量进度，提前一周完成安
装，“抢桩”纠纷大幅减少。

引导联建联享。实行“承
诺践诺制”，组织物业服务企业
认领 229个小区治理服务项
目、220件“幸福实事”，吸纳
180名物业职工担任小区兼职
网格员，今年以来联合组织开
展邻里节、睦邻日、幸福集市、
小区运动会等各类活动730余
次。莱州市城港路街道半岛龙
庭小区以“三方办”为切入点，
组建“问诊小分队”全面摸清
居民需求，通过“三色清单”提
事议事、“分级响应”接诉即
办、“多维评价”监督激励、特
色活动定期开展等方式，使小
区从“管不好”到实现“共同
管”，2025年度小区投诉量同
比下降70.82%。御龙居小区
获评省级美好家园典型案例
小区，金都花园小区、金日天玺
小区先后获评“齐鲁红色物业”
星级服务项目。

莱州市莱州市：：以以““三方办三方办””小支点撬动小区大治理小支点撬动小区大治理

莱州市双语社区精磊家属楼小区召开联席会说事议事。

莱州市云峰名苑D区南区成立“红色业委会”。


