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推动治水从推动治水从““大江大河大江大河””向向““毛细血管毛细血管””延伸延伸
到到 20302030 年基本消除县乡黑臭水体年基本消除县乡黑臭水体

■中国城市报记者 郑新钰

水是生态之基、文明之
源。潺潺流水滋养城乡烟火，
家门口的河湖塘渠，更是群众
感知生态环境变化最直观的
窗口。

为加快解决群众“家门
口”的突出水生态环境问题，
近日，国务院办公厅转发生态
环境部等六部门《群众身边水
体保护治理行动方案》（以下
简称《行动方案》），对“十五
五”时期推进群众身边水体保
护治理作出系统部署，为人民
群众提供更多优质水生态
产品。

群众身边的水体包括哪

些？不少人存有疑问。生态
环境部水生态环境司有关负
责人解释，城市内的江河支
流、景观湖（池）、滞洪塘、雨水
调蓄池等；乡村内部及周边的
排水沟、溪流、灌溉渠、排水
渠、水库、水坑、堰塘等，都是
群众身边水体。

“十四五”时期，全国地级
及以上城市黑臭水体基本消
除，397个县级城市黑臭水体
消除比例超过90%。

“但县城和农村一些支流
水体、坑塘沟渠的黑臭问题仍
较突出，需持续巩固提升治理
成效。”中国环境科学研究院
院长、中国工程院院士席北斗
表示。

此次《行动方案》将治理
重点进一步向县城、乡村延
伸，提出到2030年，基本完成
省级及以上工业园区水污染
排查整治，基本消除县乡黑臭
水体，基本控制重点区域畜禽
养殖污染对水体的直接影响，
群众身边水体基本实现无异
色、无异味、无异物，推动水生
态环境全面改善。

在开展水污染突出问题
攻坚行动方面，《行动方案》要
求，实施县乡黑臭水体治理攻
坚行动。组织开展县乡黑臭
水体调查，建立健全长效机
制，制定公布县乡黑臭水体清
单，明确治理主体，科学制定
治理方案，因地制宜开展控源

截污、内源治理、生态修复、活
水保质。加快补齐县乡水污
染防治设施短板，防止水体返
黑返臭。

与此同时，实施乡村河湖
库管护攻坚行动。以村庄周
边河湖库为重点，全面梳理淤
塞萎缩、水域岸线侵占、岸坡
坍塌、水体污染等问题，将问
题较为突出、群众反映强烈的
乡村河湖库纳入攻坚行动，逐
一建立问题清单、目标清单、
措施清单和责任清单，鼓励有
条件的地区集中连片推进整
治，恢复河湖库基本功能，修
复改善水生态环境。

治污成效，离不开强有力
的监管体系保驾护航。在监

管方面，《行动方案》提出，提
升督察执法水平。紧盯县城、
城乡接合部、乡村等群众身边
水体密集区域和喀斯特地貌
区，加大现场监督执法力度，
规范涉企行政检查管理。加
快执法数智化转型，推动相关
场所配备监控设备，充分利用
环境监测、卫星遥感等数据资
源，精准高效识别问题线索，
加强非现场监督执法，督促落
实污染防治责任。依法依规
严厉打击损害群众权益、牟取
非法利益造成水体严重污染
的违法犯罪行为。推动将群
众身边久拖未决的突出水污
染问题作为生态环境保护督
察重点。

■中国城市报记者 邢 灿

位于吉林省长春市朝阳
区的重庆街道，有这样一家
让人脑洞大开的“超市”：货
架上陈列的不是瓜果零食，
而是楼道清扫、垃圾清运、下
水井疏通等 170 余项物业服
务项目。

这就是街道牵头打造的
创新治理载体——“物业超
市”。辖区老旧小区居民可
以像逛超市一样，根据实际
需求，通过线下或线上购买
所需物业服务项目。

长期以来，一些老旧小区
因楼栋分散、规模偏小、物业
费偏低等问题，存在物业企
业不愿承接的情况。这类管
理困境如何破解？近年来，
重庆街道探索出一条“物业
超市”的新路径。

物业企业为何望而却步

重庆街道地处长春市核
心商圈，1.42 平方公里的辖
区内，有 39个老旧小区、245
栋居民楼。辖区绝大多数楼
栋建成于 20 世纪 90 年代前
期，老旧楼栋占比达 96%，没
有专业化物业接管的小区占
比达90%。

重庆街道党工委书记陈
钊介绍，辖区位于老城区，老
年人口占比高，流动人口多，
小区管网、绿化、消防等基础
设施老化破损严重，长期缺

乏常态化专业管理，民生保
障、基层治理压力较大。

街道曾尝试引入物业企
业，但都不是很顺利。“一是
花钱多。辖区基础设施运营
维护成本高，一直以来靠的
都是政府资金保障。二是收
钱难。多年来居民习惯政府
兜底，没有花钱买服务的意
识，对缴纳物业费普遍存在
抵触情绪。”陈钊说。

此前，街道曾推行“一户
扫一层”居民自治模式，依靠
党员、志愿者和热心居民维
持楼道清洁，但双职工家庭、
租房群体、高龄独居老人等
群体的实际困难依旧无法
化解。

“结合前期调研，我们注
意到，辖区流动人口、独居老
人相对较多，需求呈现多元、
精细且专业化的特征。传统
物业往往整体打包收费，难
以精准满足居民需求。”陈
钊说。

2025 年 8 月，重庆街道
党工委创新引入“物业超市”
的概念，立足居民需求，将物
业服务项目转化为“超市商
品”，实现按需供给。

“物业超市”运营方、吉
林省迷彩一加家政服务有限
公司总经理李小沫解释，这
相当于把整个传统物业服务
拆分成若干个单项。这样做
的核心，是让居民像在超市
选购商品一样，能自由挑选、
按需搭配物业服务，打破传

统物业捆绑收费模式。

变“套餐”为“点单”

目前，“物业超市”已组建
起以党员、退役军人为主的
320余人的专业服务队伍，梳
理出清扫保洁、设施维修、家
电养护、护老家政等170余项
服务，变传统物业“固定套餐”
为居民“自选菜单”。

李小沫介绍，服务项目主
要分为三类：一是公益服务，
定期上门为低保户、孤寡老人
等特殊群体提供晾晒衣物、代
取快递等便民服务。二是公
共服务，用于社区日常基础维
护，包括楼道清扫、生活垃圾
清运、下水井疏通等。此类服
务实行低偿收费，如楼道清扫
每户每年仅需60元。三是个
性服务，满足辖区居民多样化
生活需求，如家庭保洁、上门
助浴、就医陪诊等。此类服务
虽为有偿服务，但价格仍比市
场价低10%—15%。

70多岁的李阿姨独自居
住，“物业超市”的退役军人们
从去年8月起长期帮扶：代买
药品、晾晒被褥、陪伴就医、维
修小物件……李阿姨说：“我
没有儿女，但‘物业超市’的这
些孩子比亲人还亲。”

如何保证服务质量？李
小沫介绍，“物业超市”24小时
全天候服务。紧急订单10分
钟内响应、30分钟内到场，2小
时内解决。订单完成后，客服

人员在一周内对客户进行满
意度回访。

“以前找外面的人修管道
漏水，花了不少钱还没修好。
现在‘物业超市’的维修服务，
价格比市场价低了两成，而且
没有上门费用，手艺还好！”居
民张女士的经历，是“物业超
市”质优价廉的生动写照。

运行至今，“物业超市”有
效化解老旧小区治理难题，成
效看得见，摸得着。

服务覆盖面持续扩大，39
个无物业小区已纳入“物业超
市”常态化服务范围；居民急
难愁盼高效化解，累计完成服
务订单 3000 余单，涵盖墙体
修复、绿化保洁、物业纠纷调
解等服务；小区整体面貌焕然
一新，楼道堆物、路面浮尘、设
施破损等以往常见问题大幅
减少；居民观念逐步转变，越
来越多的居民认可花钱购买
物业服务的模式。

“上个月起，已有不少单
元的业主主动联系我们购买
楼道清扫服务。部分业主甚
至愿意先行垫付整单元的费
用，让我们先进场打扫，由他
们自行协调单元其他业主分
摊费用。”李小沫说。

变“兜底”为“造血”

“物业超市”的诞生与壮
大，离不开街道党工委的引
导与支撑。李小沫介绍，街
道将闲置多年的光明社区旧

址提供给“物业超市”，建成
线下一站式服务中心。既盘
活了闲置资源，又产生了社
会价值。

针对初期仅靠居民零星
订单难以支撑运营的现实，街
道为物业超市设计了“3+1”模
式，即在公共服务、个性服务、
公益服务之外，帮助对接商业
项目和企事业单位资源，增强
其造血能力。

“目前‘物业超市’基本
构建了党建引领、四方联动
的闭环体系。”陈钊介绍，街
道党工委统筹全局，盘活社
区闲置用房，作为服务阵地，
然后进行规范运营和监管。
社区党委全程监督服务质量
和收费标准。小区党支部、
业委会交叉任职、联动议事。

“物业超市”依托本土专业化
退伍军人专业队伍组建，他
们负责日常运营、基础维保、
专业攻坚。

截至目前，“物业超市”已
实现盈利。“尽管是微利，但这
意味着从市场化来讲这种模
式是可行的。”陈钊说。

陈钊表示，未来，街道将
进一步扩大“物业超市”服务
覆盖面，在原有39个老旧小区
基础上向外拓展，通过规模增
量夯实盈利基础，持续优化服
务标准、提升服务质效，以更
精细、更暖心的基层治理服
务，切实守住民生底线、增进
群众福祉，让辖区居民居住更
安心、生活更舒心。

一家一家““物业超市物业超市””盘活盘活3939个老旧小区个老旧小区


