
旅  游24 □2026 年 8 月 3 日  星期一   □本版责编  杜汶昊   □本版美编  郭佳卉

违法违法““圈路收费圈路收费””的背后的背后：：

景区亟须摆脱门票依赖景区亟须摆脱门票依赖
■中国城市报记者 张亚欣

公共道路竟然被划进景
区，成为其“生意圈”？

近期，景区“圈路收费”乱
象集中爆发。山东泰山投入
2519万元架设135公里刀片铁
丝网被批“圈山敛财”，官方随
后公布方案，明确将铁丝网“分
区域、分时段有序拆除或替
代”；四川稻城亚丁将 S462
省道截断，游客需交120元观
光车费才能进入，四川省随
后成立省级调查指导组进行
整治；湖北神农架在347国道
设卡，过境车辆被迫绕行100
多公里，景区随后公开致歉
……尽管这些事件发生在不
同省份，手法却高度一致，那
就是把公共道路变成景区的
收费闸口。

“圈路收费”，可能不是景
区“太贪”这么简单。

景区承压
游客买单

长期以来，不少游客抱怨
稻城亚丁的摆渡车太贵，从游
客中心到核心景区，单程38公
里、时长约50分钟，往返全程
收费120元。不过，很少有人
会问：为什么停车场不能建在
景区门口？

北京交通大学现代旅游发
展研究院院长、博士生导师张
辉在接受中国城市报记者采访
时给出了答案。部分山岳型景
区受生态保护红线限制，核心
区禁止大规模硬化建设，停车
场和游客中心只能建在远处。

摆渡车距离被拉长，并非景区
有意刁难，而是客观条件所限。
但这笔成本最终总要有人承
担，要么景区承担，要么转嫁给
游客。

实际上，类似的账本还有
很多。有地方主管部门要求景
区降低门票、扩大免票范围，以
换取更大的旅游流量。同时，
景区在安全防范、智慧化建设
等方面的投入逐年增加。“这两
股力量同时挤压着景区的利润
空间。”张辉说。

清明上河园的招股书印证
了这种压力。2023 至 2025
年，这座年接待游客约960万
人次的头部景区，毛利率从
67.6% 跌至 51.8%，净利润从
2.85亿元降至2.12亿元。同期
雇员福利开支从7980万元增
至1.41亿元。

“部分经济欠发达地区的
5A级景区，本身就是地方财政
收入的重要来源。门票收入上
缴财政后按比例返还，景区与
地方财政之间存在利益关联。”
北京第二外国语学院中国文化
和旅游产业研究院教授吴丽云
在接受中国城市报记者采访时
分析称，当监管者和被监管者
的利益深度绑定，单纯指责景
区“想方设法收费”是“太贪”，
并不能解决问题。

公路不是
景区的“内部路”

今年 5月，武汉市民朱先
生驾车沿347国道行驶至神农
顶景区大门时，被工作人员拦
下。对方说，想过可以，买门

票。朱先生反复解释自己只是
借道，不游玩。但对方就是不
放行。最终朱先生只能绕道
100多公里到达目的地——原
本两个多小时的路，走了4个
半小时。

事实上，这条国道的建设
和养护均由国家和省级财政承
担。《中华人民共和国公路法》
第九条写得很清楚：“禁止任何
单位和个人在公路上非法设
卡、收费、罚款和拦截车辆。”北
京至普律师事务所主任律师李
圣在接受中国城市报记者采访
时说：“以景区管理之名限制国
省道通行、迫使过境者购票或
乘坐收费车辆，属于非法设卡、
变相收费或违法拦截。《风景名
胜区条例》只能规范景区内部
管理，不能把公共道路变成景
区专用通道。”

泰山景区还曾援引《中华
人民共和国森林法》为铁丝网
辩护。李圣认为，森林防火和
游客安全确属法定职责，《中华
人民共和国森林法》第三十四
条规定可以设置防火设施。“但
135公里刀片网是否必要、适
当，还应经过规划、审批以及生
态、安全论证。”李圣说，管理权
的目的在于保护公共资源，经
营权必须依法取得。

“山岳型景区、湖泊型景
区的资源是‘老天爷、老祖宗
留下的’，应是公共产品。现
在一些景区把公共属性资源
变成了企业属性资源，完全交
给市场。”在张辉看来，公共品
一旦完全市场化，企业为了平

衡营收和成本，必然会走向过

度商业化。

“圈路收费”
救不了“门票经济”单一模式

业内专家分析表示，景区
“圈路收费”，本质上是“门票经
济”的一种延伸。但实际上，

“门票经济”在某种程度上，明
显制约着景区的转型跃迁
发展。

2002 年杭州西湖拆掉围
墙，130多处景点开始陆续取
消门票。当年西湖损失约
600万元门票收入，景区商业
租 金 增 值 了 700 万 元 。 到
2024 年，杭州旅游总收入从
2002 年 的 294 亿 元 增 长 到
3450.3 亿元。这被业内视为

“免一张门票，激活一座城”的
典范。

此外，四川的“熊猫卡”让
游客花几百元畅游多处景区，
成渝文旅一卡通整合了62家
景区；海南三亚多个国有景区
已全面免费开放……摆脱门票
依赖正在从个别案例变成行业
趋势。

不过，并非所有景区都适
合这条路。安徽黄山、四川九
寨沟这类远离城市的山岳型景
区，即便免了门票，游客也很难
在周边产生大规模二次消费，
当地的住宿餐饮配套本就有
限，省下的几十块钱门票在当
地花不出去。张辉表示，这类
景区依然需要依靠门票收入维
持运营，但可以转型为营地或
基地，面向研学或技能性旅游。
浙江、江苏等地已经在尝试通
过场景化、功能化来改变景区
形态。

细看近两年火起来的文

旅目的地，山东淄博靠烧烤，
甘肃天水靠麻辣烫，广东江
门靠一部剧，上海黄河路靠
一 个 故 事 …… 没 有 一 个 靠

“圈地（路）收费”。吴丽云认
为，转型最核心的是观念和
机制问题，“再像过去那样

‘圈起来’收门票，是逆时代
潮流而行”。

李圣建议，国道、省道穿越
景区时，过境通行权优先，景区
门票与道路通行必须彻底分
离；同时提高处罚标准，引入检
察公益诉讼和跨部门巡查，让
整改从“舆情驱动”转向“制度
驱动”。

稻城亚丁的免票政策已于
8月1日启动，泰山拆网还在推
进中。一些景区“圈路收费”虽
然不是一天两天的事，但行业
经营理念、发展模式确实已经
走到了不得不变的关口。

国家文物局明确要求各博物馆
实事求是开展预约工作

本报讯 （记者张亚欣）国
家文物局办公室近日印发《关
于做好2026年暑期博物馆开
放服务工作的通知》（下称《通
知》），明确要求各博物馆实事
求是开展预约工作。对具备安
全承载能力和错峰分流条件的
场馆，原则上取消预约限制；确
需保留预约的，应简化操作流
程，畅通渠道，保留人工窗口和
电话预约等传统方式，并优化
安检、核验、导览等环节衔接，
缩短观众排队时间。

《通知》强调，针对暑期高
温，馆内需配备防暑降温设备
和应急药品，做好观众和工作
人员保障；完善多语种导览和
多元化支付服务，优化参观动
线和标识系统，合理分流。各
级文物行政部门应指导博物馆
推出有深度、有温度、有趣味的
精品展览和教育项目。

此外，《通知》还要求各地
会同文化执法、公安、市场监
管、网信等部门，建立常态化联
合监管机制，严厉打击“黄牛”
囤票、倒票等行为。完善预约
履约监督和信用管理制度，对
恶意抢票、频繁爽约等行为依
法采取限制措施，维护公共资
源公平合理分配。
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湖北宜昌：浪花里的清凉暑假

7月26日，在湖北省宜昌市兴山朝天吼

漂流景区，一名专职“陪漂”水手正护航小游

客穿越激流。为保障儿童游玩安全，景区专

门配备经验丰富的专业水手，提供全程一对

一陪护。飞溅的浪花中，孩子们既能安全体

验水上运动的刺激，又能收获满满的快乐，

尽享清凉欢乐的暑期时光。 

史家民摄


