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““挑选家政服务人员就像挑选家政服务人员就像‘‘开盲盒开盲盒’”’”
新政助力破解新政助力破解““找靠谱阿姨找靠谱阿姨””难题难题

■中国城市报记者 刁静严

“ 找 阿 姨 难 ，找 好 阿 姨 更
难。”不少家庭在家政用工时都
有这样的直观感受。看似供给
充足的家政市场，却始终难解
优质服务匹配难的困境。

家政服务业直面千家万户
“一老一小”照料刚需，是惠民
生、稳就业的重要领域。中国
城市报记者走访调查发现，当
下家政“找人难”，早已不是简
单的“没人干活”，而是供需双
方都越来越“挑剔”：雇主怕风
险、求品质，从业者重权益、求
保障，双向诉求升级形成了行
业匹配难题。

近期，商务部等 9 部门印
发《关于促进家政服务业高质
量发展的若干政策措施》，推出
19 条举措，针对性破解行业乱
象与权益失衡问题。

万亿元市场供需两旺
信任鸿沟催生民生难题

不少家庭挑选家政人员，
都有类似“开盲盒”的体验。

清晨 7点，家住北京市朝阳
区的李女士已经在多个家政交
流群翻看求职信息。孩子刚满

两岁，夫妻二人工作日无暇照
料，寻找一名稳定、细心育儿嫂
的计划已经持续了两个多月。

“面试了五六个人，有的技
能达不到预期，有的工作一两
周就提出离职。” 李女士向记
者坦言，最让她顾虑的是信息
透明度问题。从业人员的过往
从业经历、健康状况很难全面
核实，只能依靠口头介绍。

家政从业人员的不稳定状
态，也是行业内长期存在的现
象。部分家庭愿意提高薪资，
但依旧难以留住长期从业的家
政人员。

中国城市报记者采访调查
了解到，在老龄化、三孩政策落
地等背景下，城市家政刚需持续
释放。根据行业协会和相关平
台测算，2024 年家政服务业营
业收入已超过 1.2 万亿元，从业
人员超3000万人。但行业长期
呈现碎片化、零散化发展态势，
多数家政人员以灵活就业为主，
缺乏统一、系统化的管理标准。

采访中，雇主普遍担忧从
业者背景不明、服务水平参差不
齐，一旦发生意外无人担责；而
家政从业者也纷纷表示，自己常

面临薪资拖欠、维权无门、服务

意外无人赔付等困境。供需两

端的信任赤字、权责失衡，形成
了行业内顽固的恶性循环。

政策出台推动破局
为雇主与从业者双向兜底

北京某家政服务企业负责
人王芳从事家政行业 10 余年，
见证了行业快速扩张，也深切体
会到行业根深蒂固的发展难题。

“最头疼的就是人员流失快，雇
主和阿姨之间的信任建立成本
太高。追根溯源，还是权责划分
不清晰、双方权益没有完善兜
底。”在她看来，信息不对称、权
益保障体系缺失，是引发行业各
类矛盾的核心根源。

王芳介绍，以往家政人员
档案信息零散，跨机构从业经
历无法互通，部分从业人员健
康证明、技能证书缺乏统一核
验渠道。一旦发生服务纠纷，
责任界定十分困难。同时，家
政从业者社会保障覆盖不足，
职业认同感偏低，很多人只是
将家政作为短期过渡职业，难
以形成稳定、专业的从业队伍。

记者梳理发现，此次新出
台的家政行业政策，明确推进
家政人员信息档案建设、统一
技能培训标准、健全纠纷调解

机制，同时引导家政企业完善
从业人员保障。

“建立统一的人员信息台
账是关键一步。今后雇主可以
更便捷地核验从业背景、培训
记录，减少信息盲区。”王芳告
诉记者，其企业接下来计划配
合政策要求，扩大常态化技能
培训，增设育儿护理、老年照护
等细分课程。同时她坦言，政
策落地不会一蹴而就，中小家
政企业资金、人力有限，还需要
配套扶持政策持续跟进。

实际上，当下不少家政从
业者的求职心态已经发生转变。
有育儿嫂向记者表示，如今找工
作不再只看重薪资高低，更期
待规范的劳动合同、完善的社会
权益保障和畅通的维权渠道，
希望能有效规避欠薪、不合理用
工、服务意外无赔付等问题。

权益意识升级
多方合力重塑行业生态

许多人疑惑：家政市场人
不少，为何找个好阿姨依旧这
么难？清华大学公共管理学院
副教授贾西津在接受中国城市
报记者采访表示，主要原因是供
需双方的权益意识都已觉醒，简

单的劳务匹配，已经跟不上大众
对安全、责任、保障的高要求。

对雇主家庭来说，育儿、养
老都是高风险贴身服务。老人
独自摔倒、婴幼儿呛奶磕碰，任
何一次意外都可能引发纠纷和
经济赔偿。因此，现在家庭找
家政，不再只求“有人干活”，而
是更看重专业度、安全性和清
晰的责任划分，筛选优质阿姨
的门槛便大幅提高。

对家政从业者而言，行业
薪资稳步上涨的同时，大家的职
业诉求也在升级。多位家政从
业者告诉记者，家政工作内容琐
碎、风险高，过去没有社保、没有
意外险，出了问题只能自己承
担，薪资拖欠也无处维权。权益
无保障，导致很少有人愿意长期
深耕，人员流动性居高不下。

贾西津表示，这也形成了
行业最直观的变化，双向权益
保障的需求，倒逼家政服务告
别“廉价劳动力”模式。专业培
训、风险保险、责任兜底、权益
保障，都需要成本支撑，高保
障、高责任必然对应合理高薪。
而价格提升后，雇主对服务品
质的期待也更高，进一步加剧
了“好阿姨难求”的匹配矛盾。

“过去我国的家政服务业
依赖低成本人力粗放发展，如
今大众越来越重视人身安全、
劳动权益。人力价值的回归、
服务价格的合理化，是民生服
务业升级的必然趋势。本次新
政正是抓住了核心，用制度和
保险兜底双向权益，推动行业
告别野蛮生长。”贾西津说。

业内人士认为，家政行业
破局需要多方合力：政府细化
落地政策、帮扶小微企业；企业
摒弃中介思维，做好用工规范
和双重保险保障；雇主尊重劳
动价值、理性看待服务价格；从
业者主动提升专业能力。随着
新政落地及权益保障体系不断
完善，家政行业将逐步摆脱粗
放乱象，走向职业化、品质化的
良性发展道路。

■中国城市报记者 刁静严

近期，国务院残疾人工作
委员会印发《残疾人保障和发
展“十五五”规划》（以下简称

《规划》），提出了 9 项主要指
标、7 个方面 32 项重点任务、45
项重点服务项目和专项行动，
为“十五五”时期我国残疾人事
业高质量发展绘就清晰蓝图。

在国新办日前举行的“开
局起步‘十五五’”系列主题新闻
发布会上，中国残联主席程凯表
示，相较于“十四五”时期的相关

规划，此次出台的《规划》新增了
两项直接反映残疾人急难愁盼
的民生诉求和社会发展的重要
指标，分别为“城乡新增残疾人
就业人数 100 万”“重度残疾人
托养照护服务数 350 万人次”。
同时，《规划》首次单独专门部署
精神文化、科技支撑板块，反映
了时代发展和残疾人平等融合
共享的新诉求。

据介绍，“十四五”时期，党
和国家持续加大对残疾人事业
的支持和投入力度，广大残疾
人的获得感、幸福感、安全感进

一步提升。但总体上看，残疾
人仍是特殊困难群体，在生活
中仍然面临很多障碍。为更好
地满足残疾人对美好生活的向
往，需要在“十五五”期间针对
新的时代变化和残疾人新的需
求进一步加大关爱帮扶力度。

针对“十五五”残疾人保障
和发展重点工作，中国残联党
组书记、理事长周长奎明确以
下发力方向：

要强化兜底保障。做好保
障工作是首要任务，将提高残疾
人特别是困难和重度残疾人的

社会保障水平摆在更加突出的
位置，优化困难残疾人生活补
贴、重度残疾人护理补贴标准的
动态调整机制，为残疾人提供更
加稳定、更有温度的民生保障。

更加突出赋能发展。很多
残疾人发展能力受限，提升残
疾人的生活水平，要从为残疾
人赋能做起，包括就业赋能、提
升数字素养，推动参与科技研
发应用，加强残疾人自身的能
力建设。

更加突出权益维护。现在
社会上仍然存在侵害残疾人合

法权益的现象，所以要从健全
残疾人权益保障制度、完善残
疾人事业法规和政策标准体系
做起，进一步畅通残疾人反映
诉求的渠道，扩大残疾人的民
主参与，加强残疾人司法保护
和法律服务。

要更加突出文化供给。随
着残疾人物质生活水平的提升，
精神文化需求也更加旺盛，要把
丰富残疾人的精神文化生活摆
在更加突出的位置，推动优质公
共文化体育资源持续向基层下
沉，更多送到残疾人身边。

““十五五十五五””时期将新增时期将新增 100100 万残疾人就业万残疾人就业

北京：智能机器人“上岗”市属公园

7月底，北京市属公园启动机器人规模化应

用，首批72台机器人陆续进驻14家公园，承担清

洁清扫、智慧巡检、问询导览、水面养护及生态监

测等任务，标志着北京市属公园迈入“机器人+园

林”的智慧管理新阶段。图为在玉渊潭公园“上

岗”的智慧巡检园林机器人。

中国城市报记者 全亚军摄


