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每单皆有守护每单皆有守护，，奔波不再心慌奔波不再心慌

山东持续护航新就业形态人员权益保障山东持续护航新就业形态人员权益保障
■中国城市报记者 朱俐娜

城市清晨的第一缕车流
里，网约车司机握着方向盘穿
梭街巷；正午高温下，外卖骑手
电动车碾过滚烫路面；傍晚居
民楼下，同城货运师傅扛着货
物上下楼梯。网约车、外卖、同
城货运从业者，是数字经济下
奔走在城市大街小巷里的“摆
渡人”。长久以来，灵活用工、
无固定劳动关系的特性，让他
们一旦遭遇意外，便深陷保障
缺失、维权艰难的窘迫处境。

2025年 7月 1日，山东启
动新就业形态人员职业伤害保
障国家试点，打破传统工伤保
险制度壁垒。截至 2026 年 6
月底，全省已有215.8万新就业
形态劳动者纳入保障范围。

昔日受伤独自扛

“之前跑单摔伤，只能自认
倒霉。”外卖骑手王师傅几年前
曾遭遇一件烦心事。当时雨天
路面湿滑，他送餐途中不慎摔
倒，膝盖受伤比较严重，前后花
费2000元医药费，休养一个多
月没法接单。

“那时候根本不知道去哪
里维权，有人说要先确认劳动
关系，光是仲裁、举证就要跑好
几个部门，准备一沓材料。我

每天靠跑单糊口，停工一天就
少一天收入，根本耗不起。”王
师傅坦言，最终只能自掏腰包
承担全部治疗费用，靠着积蓄
熬过休养期，身边很多同行都
有着相似经历，不少人心存顾
虑不敢受伤，但雨天、夜间拼命
赶单，安全风险持续叠加。

“山东省的新就业形态劳
动者群体较大，这一群体的劳
动保障问题也日益凸显。”山东
省人力资源和社会保障厅副厅
长李士功表示，传统工伤保险
制度以固定劳动关系、稳定用
工场景为基础设计，难以完全
适配新就业形态的用工特点。
简单来说，传统工伤保险是“单
位人”的制度设计，而新就业形
态人员是“平台人”“订单人”。
一旦发生事故伤害，往往面临

“劳动关系确认难、工伤认定申
请难、待遇落实保障难”的三重
困境。

制度创新破壁垒

无数奔波在路上的新就业
形态劳动者，迫切需要一套适
配灵活就业模式的保障机制，
打破“受伤无兜底、维权耗不
起”的僵局。在此背景下，山东
新就业形态人员职业伤害保障
试点应运而生。

山东试点最核心的创新，

便是颠覆传统“企业按月缴纳、
按人头参保”模式，推出“按日
参保、按单计费、月度缴费、总
参总保”全新机制。李士功介
绍，新就业形态人员多平台就
业、工作时间灵活、人员流动性
大，按单位参保的方式难以落
地。新模式以订单为核心，每
产生一笔订单，平台企业缴纳
一笔职业伤害保障费，实现“每
单必保、每人必保”。

值得一提的是，职业伤害
保障费用全部由平台承担，劳
动者个人零缴费。

同时，山东创新运用费率
浮动机制倒逼平台落实安全管
理责任。李士功表示，在人力
资源和社会保障部制度框架基
础上，山东省进一步细化了缴
费浮动机制，缴费基准额与平
台支缴率挂钩，平台企业安全
管理到位、支缴率低的，费率下
浮；安全管理不到位、支缴率高
的，费率上浮。

此外，山东试点分两批次
稳步扩围，2025年首批纳入曹
操出行、美团、货拉拉等11家
头部平台；今年，新增T3出行、
盒马鲜生等14家平台，累计覆
盖出行、即时配送、同城货运三
大高风险行业25家平台企业。

一家同城配送小微企业负
责人称，随着头部平台陆续参
保，大量本地中小平台的司机、

配货员也期待能够纳入政策保
障范围。针对从业者诉求，山
东省扩围工作有序推进。

山东省社会保险事业中心
专职副书记李洪吉表示，在现
有试点平台企业参保基础上，
重点推进省内注册且经营范围
主要在山东省，以及邻近省份
的中小平台企业纳入试点范
围。坚持“成熟一批、纳入一
批”，逐步实现三大行业所有平
台企业全覆盖，不漏一户企业、
不落一名劳动者。

服务提质再升级

山东省试点政策落地实施
后，新就业形态人员职业伤害
理赔通道全面畅通，不少从业
者在遭遇职业伤害后成功申领
相关待遇，外卖骑手徐师傅便
是受益者之一。

一次送餐途中，徐师傅返
程踩空台阶，脚踝受伤骨折。
无需往返政务大厅，他直接通
过线上渠道一键报案，上传病
历、订单轨迹数据，顺利完成职
业伤害确认。“有专门的商保工
作人员主动联系我，提醒补材
料、告知鉴定流程，不用我追着
跑部门，全程有人跟进。”徐师
傅说。

目前，山东择优遴选 4家
商业保险机构辅助经办，覆盖

确认、鉴定、待遇发放全流程，1
个工作日专人对接，行动不便、
异地务工人员可提供上门、陪
同鉴定服务，打通服务“最后一
公里”。

济南作为省会城市，新业
态从业者体量庞大。济南市社
会保险事业中心党组书记、主
任张维国介绍，济南开通智慧
语音服务热线，今年累计接听
万余通咨询来电，集中回应待
遇申领、事故申报等高频问题，
让政策咨询“一键可达”。劳动
能力鉴定推出了“线上预审、材
料到付”模式，依托企业微信提
前核验申报材料，为新就业群
体开设专属通道，让服务既有
速度更有温度。

“外卖骑手、网约车司机
都是‘抢时间’吃饭的。如果
他们发生意外后，办理职业伤
害确认、劳动能力鉴定、待遇
申领的时间长、手续麻烦，就
会耽误跑单挣钱。”李士功直
言，针对新就业形态人员职业
伤害保障的痛点，山东把职业
伤害确认、劳动能力鉴定、待
遇申领整合为“一件事”集成
办理，实现一次申请、“一网通
办”、无感办结。

再好的理赔保障，都不如
不发生事故。今年以来，山东
把工伤预防工作落到行业一
线，组织工作人员走进物流园
区、作业车间、骑手驿站，把政
策课堂搬到新业态劳动者身
边。不少一线从业者表示，听
了近距离的线下宣讲，让自己
彻底摸清了自身的权益保障，
也牢记了日常作业的安全要
点，真正实现了安全预防前置、
权益保障入心。

山东省将工伤预防作为职
业伤害保障体系的前置关口。
李士功表示，下一步，山东将以
《山东省工伤预防五年行动计
划（2026—2030年）实施方案》
为牵引，精准开展工伤预防培
训，大力推进智能赋能工伤预
防，从源头降低工伤事故率、新
就业形态职业伤害发生率。

■中国城市报记者 朱俐娜

近日，山西省民政厅、省老
龄工作委员会办公室联合印发
《关于支持养老机构“开门办
院”助力老年友好型社会建设
的通知》（以下简称《通知》），鼓
励支持具备条件的养老机构打
开“围墙”，将专业养老服务资
源向周边社区、家庭和老年人

身边、床边延伸，促进机构、社
区、居家养老服务融合发展。

《通知》要求，到2030年，
“开门办院”成为多数养老机构
的自觉行动和常态化服务内
容，养老服务资源的社区化、家
庭化利用水平显著提升。

在开放机构设施方面，《通
知》明确，支持养老机构在保障
入住老年人服务的前提下，将

内部食堂、医务室、康复训练
室、阅览室、活动室、多功能厅
等部分设施打造为“老年大学”

“乐龄中心”“社区客厅”“银发
产品体验区”等公共空间，采取
预约、分时、定点等方式有序向
周边社区老年人开放，鼓励养
老机构积极联动社区（村）老年
人和妇女儿童工作委员会，为
基层老年协会提供活动场所和

设施。
在延伸专业服务方面，《通

知》提到，提供“喘息服务”。鼓
励养老机构设立“短期托养”或

“日间照护”床位，为失能、失
智、高龄等老年人的家庭照护
者提供临时性替代照护服务，
缓解家庭照护压力，同时为家
庭照护者提供心理疏导等
服务。

此外，《通知》提出，各地民
政部门、老龄办要将“开门办
院”作为养老服务改革发展和
老年友好型社会建设的重要抓
手，对服务成效显著的机构，要
在等级评定、评优、资金项目支
持等方面予以倾斜，并推动将
上门服务、喘息服务、筛查服务
等纳入长期护理保险或政府购
买服务范围。

山西省支持养老机构山西省支持养老机构““开门办院开门办院””

江苏南通：
农村老人吃上家门口的“暖心饭”

7月30日，老年居民在江苏省南通市通州

区金新街道三姓街村阳光社区餐厅就餐。近

年来，江苏省南通市通州区金新街道聚焦农

村养老难点，引入专业化运营主体打造村级

助餐点，落实阶梯就餐补贴，并配套营养配

餐、食品安全管控及志愿助餐服务，有效破解

农村老人“吃饭难”问题。
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