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山西阳泉山西阳泉““四级书记四级书记‘‘泉泉’’在线在线”：”：

干部沉下去干部沉下去      诉求有回音诉求有回音
■中国城市报记者 叶中华

盛 夏 的 阳 泉 ，热 浪 蒸 腾 。
同样在升温的，是群众对“干部
沉下去、诉求有回音”的真切
感受。

在山西省阳泉市，“四级书
记‘泉’在线”机制正在街巷楼
宇间扎实运行。市、县（区）、乡

（镇）、村（社区）四级书记走出
办公室，走进群众身边，现场接
诉求、当场协调办。一场从“接
诉即办”到“未诉先办”再到“难
诉合办”的治理实践，正在这座
城市铺展开来。

摆摊问需：
把办公室搬到群众家门口

“一张折叠桌、一本民情台
账 ，就 是 我 们 的 流 动 办 事 平
台。”阳泉市城区上站街道市政
府大院社区党委书记、居委会
主任董殿英告诉中国城市报记
者。这位扎根基层二十载的

“摆摊书记”，每周带队深入小
区院落，现场登记诉求、当场协
调解决。

水岸嘉园小区消防设施缺
失，隐患遗留 10 余年。董殿英
在“摆摊”时接到居民集中反
映，牵头联动建设方、消防、住
房建设、物业多方厘清权责，发
动老党员组建“居民监督小组”
全程跟进。2025 年 5 月，小区
消防设施设备全部配齐，居民
张先生感慨：“10 多年没下文
的事，‘摆摊’摆出了新面貌。”

市政府大院社区加装电梯
的故事同样令人动容。高低层
业主在采光、费用、噪声等方面
存分歧，长期僵持。董殿英依
托“摆摊议事”机制，分批倾听
各方诉求，联动楼栋党员骨干
入户宣讲政策，居中协调化解
矛盾。最终，6 个单元全部完成
加装，高龄居民告别了“悬空居

家”的困境。
在高新区盛世新城社区，

“跑腿书记”王立娜同样步履不
停。在“双领五跑”机制下，社
区党委书记与小区党支部书记
联动，跑楼栋、跑商户、跑部门、
跑资源、跑民心。走访中，王立
娜聚焦“一老一小”需求 ，面向
老年人，推动社区代办、义诊、
慰问、保洁等便民服务常态化，
惠及 200 人次，并开设书法、八
段锦、声乐、适老化科普等特色
课程。针对双职工家庭子女课
后与寒暑假看护难题，社区党
委于 2023 年启动青少年托管
服务，3 年来持续升级：从基础
看护到志愿队伍帮教，再到提
供国潮、非遗、体能、红色教育
等特色课程，逐步构建起“基础
托管+文化传承+个性发展”三
维服务体系，累计服务约 600
人 次 ，覆 盖 60 余 户 家 庭 。 同
时，社区坚持问效于民，持续收
集民意，不断优化服务。

从“坐等上门”到“主动敲
门”，转变的不只是工作姿态，
更是治理逻辑的深层变革。今
年 4 月 24 日，“四级书记‘泉’在
线·社会工作面对面”“善治泉
城·党建引领基层治理”专场座
谈会召开以来，全市征集群众
诉求 491 条，已化解 459 条，干
部“辛苦指数”正加速转化为群
众“幸福指数”。

多元共治：
把分散的手握成有力的拳

基层治理之难，往往不在
事情大小，而在于“看得见的管
不了、管得了的看不见”。

天峰南院消防通道曾长期
被桌椅挤占，居民扎堆打牌，隐
患重重。居民通过“回音壁”二
维码扫码上报后，社区党委书
记、居委会主任杨红星立即接
单，联动消防部门现场普法、以

案释法，引导居民自主清理。
“手机扫码就能说事，没几天就
整治好了。”王阿姨的安心，源
自“扫码上报—联动处置—结
果反馈”的闭环机制。

如果说“回音壁”解决的是
响应速度，“难诉合办”攻克的
则是体制壁垒。盛世新城小区
3、4 号楼负二层渗漏积水长达
3 年，物业、自来水、热力多方排
查无果。社区启动“四合愿”议
事协商，组织各方联合勘测，锁
定自来水管网问题。最终，漏
点不仅修好了，全域老旧管网
还实现了更换升级。“3 年找不
到原因，社区把各方凑一起，彻
底解决了。”居民王阿姨说。

新就业群体也被纳入共治
格局。天峰社区打造“泉欣泉
驿”暖心驿站，上线“小哥码”精
准导航楼栋位置，引导外卖骑
手担任“城市观察员”，成为社
区治理“移动探头”。

阳泉市委社会工作部部长
李仁照在接受中国城市报记者
采访时，系统阐释了上述实践
背后的“四级书记‘泉’在线”的
机制支撑。他表示：“该机制的
核心是让市、县（区）、乡（镇）、
村（社区）四级书记走出办公
室、沉到基层一线，变群众‘向
上跑’为干部‘向下沉’。从‘接
诉即办’到‘未诉先办’再到‘难
诉合办’，对应的是响应提速、
主动发现和攻坚克难三重能
力，最终目标是把每一件民生
诉求都办到群众心坎上。”

李仁照介绍，市里同步建
立“1+3+N”基 层 治 理 调 度 体
系。“1”是在市委社会工作部建
立市基层治理市区联合调度中
心，组建联合调度专班，统筹全
市及城区等 3 个市辖区疑难工
单办理；“3”是在平定、盂县、郊
区 3 个 农 业 县 区 建 立 调 度 中
心，负责本辖区疑难工单调度；

“N”是将工单派驻多元办理主

体。2024 年以来，依托三级会
商机制破解跨区域、跨层级、跨
部门疑难事项 347 件，今年正
在明确 28 个模糊点位的社会
管理职责。

闭环长效：
把民生清单变成幸福账单

治理之要，贵在长效。阳
泉市构建“收集—交办—督办
—回访—评价”闭环机制，“四
级书记‘泉’在线·社会工作面
对面”六大主题座谈会与工单
督办会交替推进。今年以来，
全 市 974 个 群 众 诉 求 已 办 结
830 个，214 个“泉欣泉驿”驿站
织密新就业群体服务网。

机制的活力，催生出一个
个扎根泥土的治理品牌。市政
府大院社区的“小板凳社区治
理学堂”让居民从旁观者变参
与者：政府小区 1 号楼外墙修
缮，24 户居民自筹资金完成整
体翻新；大兴矿污水井满溢，居
民自发在 24 小时内完成清掏。
天峰社区的“峰韵颐年学堂”让
老年生活有滋有味，“回音壁”
实现民意随时可提。盛世新城
社区的“盛小圈”睦邻集市每月

开市，惠及 5000 余人，收入破
20 万元，商户和居民共赢从愿
景走进现实。

今年，全市 919 项乡镇履
职事项纳入热线知识库，156
个社区全覆盖配备“民呼我应”
为民服务专管员。市政府大院
社区被评为“全国民主法治示
范社区”，董殿英获评“2026 年
全国优秀党务工作者”。

阳泉市的实践揭示出一个
朴素道理：治理的精度，取决于
下沉的深度；城市的温度，源自
初心的纯度。当四级书记走出
办公室、走进烟火气，“善治泉
城”便有了最厚重的注脚。

下一步，阳泉市将以《关于
加强新时代社会工作的意见》
为指导，持续做实“四级书记

‘泉’在线·社会工作面对面”机
制。阳泉市委书记鞠振表示：

“我们将在‘接诉即办、未诉先
办、难诉合办’基础上，多到街
头巷尾走、多和困难群众聊，把
问题找准、把事情办实，用脚步
丈量民情，用真心赢得民心，让
群众真切感到‘书记在线、干部
在干、生活在变’，不断提升城市
治理水平，增进人民幸福指数，
把阳泉的事一件一件办好。”

■中国城市报记者 叶中华

近年来，天津市宁河区造
甲城镇坚持以党建为引领，探
索推行“文明积分”管理制度，
将村民日常行为、治理参与量
化为积分，构建“镇级统筹谋
划、各村社区特色创新”的工作
体系，通过正向激励、反向约
束、多元兑换、示范带动，以“小
积分”凝聚微力量、激活大治
理、涵养新风尚。

西小王台村推行“积分超
市+文明实践”，让群众从“旁观
者”变为“主力军”。村里成立
积分评议小组，将环境整治、志

愿服务等纳入正向加分，同步
建立反向约束机制，推行纸质积
分卡，每月集中兑换。目前全村
常态化参与治理的人数达 120
人，村容村貌显著提升。村民张
大姐说：“把自家院子扫干净、路
边拔拔草都能攒积分，大家干劲
儿都足了！”西小王台村党支部
委员兼村委会委员杨译淳表示：

“打分晒在明面上，群众看到‘干
好真给分’，心气儿就顺了。”

冯台村打破“单独建站”的
传统模式，依托商业资源打造

“流动积分超市”，与村内商超
合作设立兑换点，实行“1 积分
=1 元”等价兑换，村民凭积分

存折可自由选购商品、直接抵
扣消费，积分长期累积不清零。
同时，冯台村将排涝值守、邻里
帮扶等七类事务纳入积分体
系，运行以来志愿服务参与人
数超 800 人次。老党员冯大爷
说：“在村头超市买东西直接抵
钱，这积分制真是‘活’了！”

航御花园社区面对城市社
区人员结构复杂、自治意识薄
弱的问题，创新推行“积分存
折”台账管理，实行现场登记、
月度汇总、季度公示。社区构
建“基础参与—积极贡献—模
范引领”三级积分体系，民意议
事、矛盾调解等基础行为即可

得分，特长服务、应急值守则给
予更高奖励，并设置多梯度兑
换清单。目前，该社区累计登
记自治记录 300 余条，挖掘骨
干志愿者 50 余人，120 余名居
民参与兑换。居民李阿姨翻着
存折说：“去开议事会能积分，
提建议也能积分，这存折就是
咱参与家里事的见证！”社区党
支部书记曹兴介绍：“‘三级分
类’让各类居民都能找到参与
点，记的是分，连的是心。”

海航城社区则持续推进移
风易俗，细化 30 项考评内容，
对婚事新办、丧事简办、抵制高
价彩礼等给予高分值奖励。社

区组建以 12 名老党员为主的
“银龄新风”志愿服务队，设置
文明监督岗，依托“海航树下”
品牌挖掘优良家训 20 条、家风
故事 2 个。积分制落地后累计
兑换 2000 余分，惠及 340 余户
居民。社区居民王女士说：“现
在，道德红黑榜上，积分高的才
是真面子，照顾老人换来的积
分让心里更踏实。”

下一步，造甲城镇将持续
优化积分制管理体系，丰富积
分场景、拓宽激励渠道，持续以

“小积分”撬动“大治理”，不断
激活群众自治内生动力，为基
层治理现代化建设筑牢基础。

天津宁河区造甲城镇天津宁河区造甲城镇：“：“文明积分文明积分””聚起治理微力量聚起治理微力量

山西阳泉市城区上站街道市政府大院社区党委书记董殿英

（左二）化身“摆摊书记”走进大兴矿小区与居民面对面，了解热力

管道沙眼渗漏情况，协调专业人员处置。

               阳泉市城区上站街道市政府大院社区供图


