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近年来，云南省红河哈尼
族彝族自治州弥勒市深入学
习贯彻习近平总书记关于基
层治理重要论述，传承弘扬

“远亲不如近邻”重要理念，立
足城乡社区治理痛点难点，以
城区社区试点实践为基础，坚
持党建引领、全域统筹、城乡
一体、多元协同，系统总结提
炼“入网听邻说、画圈请邻议、
聚力帮邻办、搭台向邻晒、建
桥让邻评”的“五邻”工作法，
推动单一社区试点经验转化
为覆盖全市的标准化基层治
理范本，不断健全共建共治共
享社会治理格局，勾勒基层治
理幸福同心圆。
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弥勒市坚持问需于民、问
计于民，统筹搭建全市统一线
上线下双向诉求收集渠道，打
通群众意见反馈“最后一米”。

标准化建强线下四级网
格。建立“市委—乡镇（街道）
—村（社区）—微网格”四级组
织架构，统一规范“村（社区）党

组织—片区党支部—微网格党
小组—党员中心户”运行机制。
全面推行市级领导包联乡镇、
乡镇干部包村社、党员楼栋长
包户分片制度，在全市落实“五
访五问”常态化走访机制。组
织网格员、党员中心户常态化
入户走访，动态建立全市困难
家庭、残疾人、重病群众、高龄
党员、流动人口专项台账，分级
分类收集邻里矛盾、民生诉求，
实现群众问题第一时间摸排、
第一时间登记、分级分类处置。

一体化打通线上智慧渠
道。整合社区服务热线、智慧
物业平台、便民服务小程序，搭
建市级“睦邻善治”线上服务端
口，整合养老服务、诉求上报、
政策查询、预约办事等功能，统
一联动全市各小区楼栋群、村
级服务微信群，形成热线、留
言、线上填报、上门走访等多渠
道诉求收集体系，实现群众需
求全域归集、统一分流、闭环
督办。

常态化开展民意动态研
判。各乡镇（街道）建立网格民
情周调度机制，市级每月汇总
梳理全市群众诉求大数据，针

对高频诉求、共性矛盾形成问
题清单，推送住建、公安、民政、
城管、生态环境等职能部门靠
前处置，变“群众上门反映”为

“干部下沉倾听”。
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打造城乡群众协商议事平台打造城乡群众协商议事平台

弥勒市牢牢把握群众自治
核心，规范议事阵地、自治组
织、治理规则，推动群众事群众
商量、群众事群众做主。

规范自治组织建设。在城
市小区全面推进业委会、物业
党组织“双向进入、交叉任职”；
在农村落实“云岭议事”和“红
河乡商”，规范村民议事范围程
序，实现城乡自治组织全覆盖。
按照“一小区一对策、一村组一
方案”分类制定工作细则，理顺
社区、物业、居民、村民多方权
责关系。

推进睦邻阵地提质。实施
全市邻里公共阵地建设提升行
动，结合老旧小区改造、城市更
新、美丽乡村建设，统筹规划邻
里驿站、邻里凉亭、家风家训广
场、民族团结广场、乡村议事小
院、健康小屋等自治阵地，推动
议事场所向小区街巷、村组院
落延伸，让群众就近议事、随时
协商。

建立三级议事机制。建立
“网格小事就地议、村社难事联
席议、跨域难题市级吹哨议”三
级议事制度，定期组织党员代
表、居民代表、商户代表、乡贤
代表召开协商议事会，围绕物
业服务、人居环境、矛盾纠纷、
集体收益、基础设施改造等事
项集体会商，通过居民自主调
解、联席会议会诊、部门联合处
置分层化解各类邻里问题。
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弥勒市坚持党建统筹各方
资源，整合内力、联动外力、激
发活力，全方位解决群众急难
愁盼。

培育社区造血能力。市级
出台扶持政策，推广党组织领
办公司的发展治理模式，围绕
居家养老、儿童托管、活动策
划、农产品代销、便民维修等打
造普惠服务项目，拓宽基层治
理资金来源，系统性破解城乡
社区服务经费短缺难题。

深化“五社三方”联动。统
筹全市社工机构、志愿服务队
伍、慈善公益资源下沉乡镇村
社，常态化组织义剪、义诊、课
业辅导、邻里文化节、农耕互助
等普惠服务。推行全市通用

“党建+服务积分”激励体系，整

合物业、商超、医疗机构等资
源，设置物业费抵扣、生活物
资、便民服务券等积分兑换品
类，广泛吸引居民、商户、党员
主动参与基层志愿服务，聚力
打造全龄友好城乡社区。

完善上下联动处置机制。
落实“社区吹哨、部门报到”、警
社联动、乡镇兼职委员制度，建
立市级民生难题联合处置清
单。针对小区拥堵、供水供电
异常、车位不足、噪音扰民、占
道经营、流动人口务工帮扶等
高频问题，组织住建、公安、市
场监管、城管、文旅等部门下沉
联动处置。
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筑牢阳光透明治理监督防线筑牢阳光透明治理监督防线

弥勒市以常态化公开保障
群众知情权、参与权、监督权，
推动基层治理全过程阳光
运行。

全域开展政策巡回宣讲。
组建市、乡两级政策宣讲队伍，
深入小区院落、村组农户、商圈
市场，宣传党的创新理论、就
业、医疗、养老、教育、住房等惠
民政策，推动政策红利直达千
家万户。

建立“三张清单”公开制
度。统一向公众公开，长期性
资源事项固定线上线下公示，
常态化服务事项按月更新，临
时性工作和群众关切问题即时
发布、动态公示。各乡镇（街
道）定期梳理辖区服务资源、志
愿服务项目、为民办事事项，实
时更新群众诉求办理进度，接
受群众随时查阅监督。

落实“四议两公开”制度。
将矛盾纠纷处置方案、阵地建
设项目、集体经济收支、重大民
生决策等全部纳入公开范畴，
规范议事决策、项目实施、资金
使用等重点环节规则。由市纪
委、市委社会工作部、市农业农

村局常态化开展居务村务公开
专项督查，确保社区、村组所有
重大事项全程透明。

闭环评议机制闭环评议机制  建桥让邻评建桥让邻评
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弥勒市构建全方位、多层
次群众评价体系，把群众满意
度作为检验基层治理成效的核
心标准。

拓宽全域评议参与主体。
评议范围覆盖全市所有村（社
区）工作人员、网格员、物业队
伍，同步邀请“两代表一委员”、
市场经营主体、居务（村务）监督
委员会等共同参与评议，实现治
理主体、服务对象全面覆盖。

细化统一评议评价指标。
围绕干部德能勤绩廉、矛盾调
解成效、便民服务质量、阵地运
营管理、政策落实效果等维度
制定标准化测评清单，让群众
作“裁判员”“评分员”。

强化评议结果刚性运用。
将群众评议结果作为乡镇（街
道）基层党建考核、市直包联单
位评优、村社干部绩效薪酬、物
业信用评级的核心依据，评价
结果定期向社会公开。对群众
差评、集中反映的问题建立挂
牌督办整改台账，限期闭环整
改，形成“群众评价—问题整改
—优化服务”完整治理闭环。

自全域推行“五邻”工作模
式以来，全市统筹各类资源面向
群众开展便民服务2400余场
次，分级排查化解城乡邻里、物
业、经营、土地等63起矛盾纠
纷，实现矛盾纠纷源头化解、就
地处置，未发生因调解处置不当
引发的治安、刑事案件。各城乡
社区邻里关系持续融洽，先后涌
现一批全国、省级基层党建、民
主法治、基层治理示范村（社
区），党建引领城乡基层治理现
代化水平显著提升。（图片由弥

勒市委社会工作部提供）
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弥勒市书记工作室联合街道办事处、社区民警、专业社工、
物业企业共同商讨小区民宿长期扰民事件处置方案。

弥勒市举办寒暑假“福娃”托管训练营。

弥勒市广泛吸引居民、商户、党员主动参与基层志愿服务，
图为爱心商家参与志愿服务积分兑换。


