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■中共广州市番禺区委组织部

祈福新邨位于广东省广州
市番禺区钟村街，占地约5平方
公里，是集环保、交通、医疗、教
育、养老、智慧社区、综合服务于
一体的宜居、宜业、宜游现代化
大型国际社区，吸引了全国各地
以及全球90多个国家和地区约
12万人居住，享有“中国第一村”
的美誉，被确定为广州市首批国
际化街区试点。近年来，番禺区
坚持党建引领，聚焦破解超大型
城市社区治理难题，凝聚党组织
联建共建合力，推动资源“大整
合”、议事“大协商”、惠民“大服
务”，进一步探索打造超大型城
市社区治理“番禺样板”。

强化党建引领
资源整合促共建

番禺区充分发挥党组织联
建共建机制统筹协调作用，整合
祈福新邨片区驻地单位、属地

“两新”组织等成员单位资源，带
动中外居民共同参与社区治理，
凝聚共建共治共享强大合力，为
建设和谐宜居的超大型社区奠
定坚实基础。

强化组织引领。整合属地
社区、公安、教育以及祈福集团
等“两新”企业共19个单位党组
织报到共建，常态化下沉力量参
与社区一线治理，实现资源共
享、活动联办、党员联管，推动党
组织的政治优势和组织优势在

街道聚集，党员的先锋模范作用
在社区发挥。

推动力量下沉。街道来穗、
卫健、城管、派出所、市场监管等
9个部门选派业务能力强、思想
素质高的工作人员常态化下沉
社区服务，赋予其全权、全管、全
责，全面参与社区事务管理；推
动社区基金全覆盖，发动社会组
织和社区居民筹集11.6万元，助
力社区治理增效提速。

加强队伍建设。广泛收集
外籍志愿者、高校教师、留学生
等信息，多渠道招募外语人才，
建立一支20人规模的外语类党
群服务队，为妥善处理社区涉外
事务、化解矛盾纠纷提供有力支
撑；建立外国人志愿服务队，积
极参与组织社区举办国际邻里
节、湾区音乐会、亲子英语游戏、
中外文化交流、环保徒步行等活
动，推动中外居民走出家门、融
入社区，充实社区治理力量。

优化平台机制
议事协商聚合力

番禺区积极搭建治理、议事
平台，建立起政府、社区、中外居
民等多方联动机制，形成多元主
体共同参与、协商共治的良好局
面，实现超大型社区的自我管理
与自我服务。

健全党建联席会议机制。
发挥综合指挥平台作用，每季度
定期组织成员单位召开工作例
会，研究推进国际化街区试点建

设、完善全域服务治理，建立“问
题收集—即时处理—及时上报”
处置流程机制，实现“社区上呼、
部门响应”，使问题发现、协调处
置更加及时有效，形成基层治理

“区域统筹、资源整合、优势互
补、共建共享”工作格局，让社区
治理更加高效。

建立社区治理议事平台。
建立季度例会及重大事项协商
处置机制，定期摸查汇总人民
群众急难愁盼问题和基层治理
风险隐患“弱信号”，及时协调
解决社区治理痛点难点问题。
搭建缤纷汇社区公共法律服
务工作室，为居民提供法律咨
询服务，2025年法律工作室提
供咨询 264 人次，解决问题
157宗。

搭建中外居民“邻”聚力议
事平台。组建中外“邻”聚力议
事会，今年已召开5次会议，商
议解决5件外国居民诉求问题，
让社区治理增加国际视野。举
办240场丰富多元的文化活动，
成功举办“广州市国际化街区·
祈福新邨第三届国际邻里节”，
吸引约5000名中外居民参与。

推动服务升级
精细治理惠民生

番禺区聚焦居民急难愁盼，
推动各类服务下沉社区，为中外
居民提供多层次、全方位的服
务，以居民实实在在的获得感、
幸福感和安全感检验超大型社

区治理成效。
政务服务进社区。建立番

禺区钟村街便民服务中心祈福
新邨分中心，设置办事大厅，涵
盖来穗、人社、医保、卫健等168
项业务，24小时智慧政务大厅可
办理超1600个政务服务事项，
为居民群众提供“只进一扇门”

“最多跑一次”的“一站式”便捷
服务。

港澳居民和外国人服务进
社区。设立外国人管理服务工
作站和港澳（钟村）服务中心等
对外服务窗口，2025年外国人
服务工作站累计接待来访群众
4906人次，为境外居民和港澳
居民办理居住信息登记、护照在

线续办、大陆驾照、入境免签等
特色服务。

党群服务进社区。推动
3459名党员回居住地报到，定
期开展义诊、政策宣讲、公益活
动、交流分享会等服务，2026年
累计开展党群服务活动365场。
社区党员干部积极认领“微心
愿”、开展“微项目”、办理民生实
事，如推进“温暖扶手”适老化改
造，免费为19户高龄、独居老人
安装安全扶手；开展护航困境儿
童关爱服务，引入专业老师，为7
户困境儿童提供语言、认知、肢
体等个性化帮扶，让困境儿童在

“家门口”享受到有温度、有成效
的专业守护。

■中共合阳县委组织部

城市社区是基层治理的最
小单元，更是凝聚民心、服务群
众的前沿阵地。近年来，陕西省
渭南市合阳县委组织部紧扣党
建引领城市基层治理主线，深耕
精微善治、惠民服务、多元共治
核心路径，聚焦人居环境提质、
新业态赋能、群众共治激活、全
龄民生服务四大重点，构建“一
社一品、全域提质”治理格局，精
准破解基层治理痛点难点，推动
城市社区治理从粗放管理向精
细善治迭代升级，以高质量党建
赋能城市发展、温润民心。

攻坚破弊  靶向治顽
擦亮城市治理新底色

人居环境提质是基层治理
的基础性民生工作，也是提升城
市宜居度的关键抓手。合阳县
针对城区老旧院落多、无物业小
区集中、治理短板突出的实际，
坚持党建统领、分类施策、标本
兼治，通过台账化排查、销号式
整改、常态化管护，系统性破解
老旧小区治理顽疾，持续优化辖
区人居环境，为后续深化多元共
治、落地精细化惠民服务筑牢坚
实根基。

花园社区在老旧小区改造
治理中率先破题，针对始建于20
世纪90年代、无专业物业管护
的土地局北小区开展专项攻坚。
该小区现有6栋楼栋、216户居
民，长期存在杂物堆积、卫生死
角多、管网老化堵塞等问题。社
区党委组建党员攻坚队伍，联动

共建单位、居民志愿者集中整
治，累计清运陈年杂物、建筑垃
圾80余车，清理卫生死角46处，
疏通老旧管网300余米，彻底清
零多年遗留的环境乱象。整治
完成后，社区划分12个党员责
任区，推行楼院自治公约与党员
巡查机制，常态化巩固整治成
效，杜绝问题反弹。

泰山社区创新打造“移动便
民港”服务载体，将环境巡查、乱
象整改、矛盾调解下沉小区院
落，年均处置各类治理问题230
余件，办结率达 98%。凤凰社
区、南苑社区同步对标先进，常
态化开展背街小巷、楼道、绿化
带环境整治。在标杆社区带动
下，城区全域推进人居环境提质
行动，今年累计整治老旧小区18
个、无物业院落23处，修缮公共
设施40余项，人居环境整改清
零率同比提升35%，城市治理颜
值与底色持续擦亮，为后续多元
治理力量落地赋能营造了良好
环境。

暖蜂筑巢  温情赋能
激活城市治理新力量

人居环境的全面焕新，夯实
了基层治理硬件基础。为破解
治理队伍单一、活力不足的问
题，合阳县聚焦外卖骑手、快递
小哥等新就业群体，以暖心服务
凝聚新兴力量、赋能基层治理，
通过建强服务阵地、细化保障举
措、深化双向赋能，引导新就业
群体从“城市从业者”转变为“基
层治理参与者”，为精微治理注
入新鲜动能。

全县以标杆社区为样板全
域推进“筑巢暖蜂”工程，其中花
园社区高标准打造24小时“骑
手微家”，配齐充电、热饭、应急
便民设施，绘制配送友好线路
图，获评省级“三秦暖心服务站
点”，年均服务新业态从业者
3000余人次。泰山、南苑、凤凰
社区同步升级暖心服务阵地，细
化服务清单，常态化开展走访摸
排、诉求收集，累计登记辖区新
业态从业者420余人，组建11支

“暖蜂志愿服务队”，建成全域覆
盖的新业态暖心服务体系。

各社区坚持“服务暖心、治
理赋能”双向发力，引导新业态
群体依托职业优势，参与隐患排
查、文明劝导、政策宣传、应急值
守等志愿工作，年均开展志愿服
务1500余小时，上报各类治理
隐患线索480余条，隐患处置时
效平均缩短40%。暖心服务凝
聚人心、志愿参与赋能治理，有
效补齐基层治理巡察盲区和力
量短板，为构建全民共治格局筑
牢队伍基础。

积分聚能  多元共治
构建基层治理新格局

新业态志愿队伍的壮大，有
效补充了基层外部治理力量。
为进一步激活群众自治内生动
力，破解“干部干、群众看”的治
理难题，合阳县以党建为引领，
推广标杆社区“积分共治”成熟
模式，联动“三长联动”、党员双
报到、邻里议事等机制，以小积
分撬动大治理，全面构建共建共
治共享的基层治理新格局。

花园社区作为积分共治试
点，细化12类治理服务赋分标
准，配套运营积分超市，实行双
向激励机制。目前社区吸纳常
驻志愿者80余名，组建6支志愿
小队，累计积累治理积分5800
余分，积分兑换率87%，隐患处
置效率提升3倍，邻里矛盾就地
化解率达95%以上，群众自治积
极性显著提升。依托样板经验，
南苑社区创新“社工专业服务+
群众志愿参与”模式，吸纳6名
专业社工、50余名志愿者深耕基
层服务；泰山社区联动“移动便
民港”打通共治末梢；凤凰社区
以积分激励涵养邻里文明新风。

积分共治模式落地后，城区
群众治理参与率同比提升42%，
微小矛盾、民生问题基本实现网
格内就地化解，推动基层治理从

“单向管理”向“全民共治”转变。
日趋完善的共治体系、不断壮大
的自治队伍，为精准落地全龄惠
民服务、提升群众幸福感筑牢制
度保障。

深耕民生  守护朝夕
绘就幸福宜居新画卷

完善的治理体系最终落脚
于民生服务提质。合阳县坚持
以人民为中心的发展思想，聚焦

“一老一小”核心群体，整合共建
单位、社会组织资源，引导各社
区打造特色服务品牌，以精细
化、常态化暖心服务，构建全龄
友好的社区服务体系，让基层治
理更有温度。

金水社区深耕全龄惠民服
务，组建35人的“暖心帮帮团”，

常态化开展独居老人陪护、爱心
送餐、节日慰问、反诈宣传等服
务，依托“微心愿”机制帮助81
名特殊老人圆梦，暖心餐服务年
均惠及800余人次，开展敬老活
动 20 余场。同时打造童阅空
间、AI创想家特色阵地，年均开
展公益活动190场，服务青少年
300余人次，辖区青少年公益服
务覆盖率达92%，居民群众满意
度达97%。

各标杆社区错位发力、互补
赋能：南苑社区常态化开展邻里
联谊、文体科普活动，年均开展
特色文化活动40余场、服务群
众3000余人次；泰山社区下沉
义诊代办、上门帮扶等便民服
务，年均开展服务60余场，惠及
2000余人次；凤凰社区深耕养
老服务，推出助餐、助洁、助医专
项服务，年均服务高龄独居老人
1200余人次。各社区精准对接
全龄需求，织密暖心民生服务网
络，切实把治理成效转化为群众
可感可及的幸福体验，夯实了党
建治理的群众根基。

基层善治，贵在深耕，成于
久久为功。从靶向破题整治治
理顽疾、温情服务凝聚新兴力
量，到积分赋能激活多元共治、
精细守护温暖朝夕民生，合阳
县立足全县11个城市社区全域
统筹、一体推进，走出了一条党
建引领、精细赋能、群众参与、
全域提质的城市基层治理新路
径。各社区各展所长、互补共
进，从“单点突破”迈向“全域出
彩”，让治理精度持续提升、民
生温度持续攀升、党建底色持续
擦亮。

■中共德江县委组织部

乌江两岸党旗扬，城乡善治
润傩乡。近年来，贵州省铜仁市
德江县紧扣基层治理现代化目
标，深耕党建引领核心主线，下
沉治理重心、延伸服务触角，聚
焦城乡差异化治理痛点精准施
策、分类赋能，以“微服务”凝聚

“大民心”，走出一条“组织有活
力、党员起作用、群众得实惠”的
县域基层善治特色路径。

全域统筹
城乡一体打通治理脉络

基层治理提质增效，首在顶
层统筹、全域协同。德江县立足
县域治理实际，打破城乡、行

业、地域治理壁垒，统筹全域治
理资源，健全分级配套机制，构
建城乡联动、沿江协同、上下贯
通的共治格局，夯实全域治理
根基。

聚焦城市小区治理痛点，针
对老旧小区管护缺位、新建小区
诉求处置滞后等问题，分类打造
三类“红色物业”模式：老旧安置
社区由社区党组织自建物业队
伍，补齐服务短板；市场化小区
派驻党建指导员，嵌入物业全流
程监管；规范业委会小区建立

“党组织+业委会+物业”三方联
动机制，依托红色议事厅闭环处
置民生问题。“以前小区垃圾堆
积、路灯损坏无人管，现在红色
管家随叫随到，办事省心又放
心。”楠木园社区居民李女士说。

截至目前，该县“红色物业”累计
提供上门服务1800余次，办结
群众诉求1500余件，小区治理
效能显著提升。

立足乌江沿江流域治理特
点，沿岸乡镇打破行政辖区边
界，整合执法、村居两委、企业等
多方力量共建生态发展共同体。
长堡镇搭建数字治理平台，依托
AI智能监控、云广播实现乌江
岸线一网统管；沿江乡镇联动发
展特色产业，打造乌江网红文旅
精品线路，年接待游客超百万人
次，实现生态管护、产业富民、治
理增效协同发展。

县级同步配套完善保障体
系，严格落实县级领导联村、县
直部门结对帮扶、干部常态化驻
村机制，定期整顿软弱涣散基层

党组织，推动城市、乡村、流域治
理一盘棋推进，为乡村自主创新
治理模式筑牢制度支撑。

乡土巧治
小微制度化解基层烦忧

有了县级统筹的顶层框架，
乡镇村居立足本土民情、聚焦群
众急难愁盼，因地制宜推出一批
本土化、轻量化自治机制，以“小
制度”化解“大难题”，推动群众
从治理“旁观者”转变为共建“主
人翁”。

潮砥镇石板社区创新推出
民情图、关系网、信息表“治理三
件宝”。全域民情图标注辖区
299户院落、山林地界、地质灾
害点位，地质灾害预警20分钟

即可锁定涉险群众；邻里关系网
盘活乡土人脉资源，依托乡情家
常就地化解邻里纠纷；村民全息
信息表动态更新990名村民台
账信息，精准对接外出务工家
属，代办医保业务实现留守老人
办事“零跑腿”，推动基层服务从
粗放式大水漫灌转为精准化滴
灌服务。

如果说“图网表”解决了治
理底数不清、服务不准的问题，
高山镇推出的“负分制”则补齐
了乡风约束、群众自治短板。以
户为单位赋予基础积分100分，
围绕治安、安全、移风易俗、文明
创建、乡村建设五大领域设定24

广东省广州市番禺区广东省广州市番禺区：：
打造超大型城市社区治理打造超大型城市社区治理““番禺样板番禺样板””

陕西省合阳县陕西省合阳县：：
党建领航聚民心党建领航聚民心        精微善治绘莘城精微善治绘莘城

贵州省德江县贵州省德江县：：深耕微治理深耕微治理        服务大民生服务大民生

项负面清单，由党员、网格员、乡
村带头人组成评审委员会每月
进行评议公示，同步配套村集体
奖励、惠农政策优先推荐等正向
激励。梨子水社区和鹿溪村率
先试点以来，346户家庭参与率
达100%，累计清理乱堆乱放、残
垣断壁76处，村容村貌全面提
质，崇德向善、共建家园乡风民
风持续浓厚。

在移风易俗专项治理上，泉
口镇则以一纸“小约定”，涵养文
明乡村“新风尚”。新塘村村民
覃凤一家遵从父亲遗愿，丧事简
办、不收礼金、不摆宴席，以朴素
庄重的方式送别亲人，成为村居
移风易俗的标杆范例。针对农
村红白事大操大办、人情攀比、

高价彩礼等顽疾，德江县以村规
民约为抓手，落实党员干部带头
简办、率先示范，推行村干部联
户包保、红白理事会前置上门指
导机制，依托院坝协商会、田间
宣讲会、村级微信群开展全覆盖
宣传，细化红白事办事标准、礼
金上限、宴席规模，用简约肃穆
的办事方式传承孝道家风，实打
实减轻群众人情往来经济负担，
节俭向善、文明办事成为乡村主
流风气。

一套套贴合乡村实际的自
治机制落地生根，既减轻基层干
部治理负担，又赋予群众评议、
监督、建言的话语权，真正构建
起“民事民立、民事民评、民事民
享”的乡村善治新格局。

先锋下沉
青银聚力守护万家灯火

治理机制落地见效，党员先
锋赋能是关键。德江县全域盘
活党员队伍资源，双线发力深耕
一线服务：一方面实施银龄先锋
行动，激活退休干部余热；另一
方面建强专兼职网格铁军，推动
在职党员常态下沉，一老一青两
支队伍扎根楼栋院落，打通服务
群众“最后一米”。

主城区青龙街道推动党建
网格与治理网格“两网融合”，科
学划分131个网格，配齐70余名
专职社区网格员，搭建新人帮
带、常态培训、绩效考核闭环管
理体系。网格员常态化入户走

访摸排，全年收集民情诉求
2500余条，辖区矛盾纠纷调解
成功率达97%；依托线上社群推
行掌上办事，实现数据多跑路、
群众少跑腿，就近处置反诈宣
传、未成年人关爱、老旧小区改
造等民生实事，把便民服务阵地
前移至群众“家门口”。

离岗不离党，退休不褪色。
德江县建强县、街道、社区三级
银龄人才库，入库副科级以上退
休干部1160名，差异化划分专
职、兼职服务队伍，设立9个银
龄先锋工作站、24支志愿服务
队，选配51名社区干部结对联
动服务。全县120余名退休干
部主动认领邻里调解、议事协
商、政策宣讲岗位，依托知乡情

有威望、基层经验丰富的优势，
常态化调处邻里矛盾、监督物业
服务、宣讲惠民政策，为基层治
理注入“银色动能”。

自上而下统筹布局、自下而
上群众自治、前后接续党员赋
能，三方相融共生，构筑起德江
县特色基层治理体系。全县摒
弃一刀切标准化治理模板，立足
城乡禀赋差异、群众多元需求精
准施策，推动政府单向管理转向
全民双向共治。

如今的傩乡大地，乌江沿岸水
清岸绿、业态兴旺，乡村院落民风
淳朴、宜居有序，城市小区邻里和
睦、服务暖心。鲜红党旗贯穿治理
全链条，一件件民生小事落地见
效，汇聚成县域善治磅礴力量。（下转B15版）

（上接B14版）

2025年 3月 5日，广东省志愿服务主题公园揭牌暨“志愿高

地·湾区启航”志愿服务月活动启动仪式在广州市番禺区大夫山

森林公园举行。图为番禺区祈福新邨社区中外志愿者共同参与

启动仪式。                             番禺区委组织部供图


