
办好办好““四小四小””微实事微实事        打造社区打造社区““幸福港幸福港””
■■党同杰党同杰

永宁社区坐落于云南省
文山壮族苗族自治州广南县
城核心区域，辖区涵盖4个居
民小区，常住人口5107人，属
于典型的商住融合型社区。
辖区商铺密集、人流车流集
中、新旧住宅楼居民混居，商
贸活力充足的同时，治理压
力、服务难度、矛盾隐患也同
步叠加。近年来，永宁社区立
足辖区治理痛点、群众民生难
点，创新推行“搭建小平台、组
建小队伍、开展小活动、做好
小实事”的“四小”工作法，破
解城市社区治理难题，推动昔
日矛盾多发的“老大难”社区，
蝶变为邻里和睦、治理有序、
群众幸福的“幸福港”。

搭建搭建““红色小平台红色小平台””
凝聚共治合力凝聚共治合力

永宁社区通过建强组织
堡垒、健全联动机制、畅通民
意渠道，全方位搭建多元共治
平台，让小区治理从“被动处
置”转向“主动发力”，从“单方
管理”转向“多方共治”。

筑牢基层红色堡垒，夯实
治理根基。社区坚持把党组
织建在治理最末梢，在小区业
委会、物业服务企业、楼栋网
格全面建立“三位一体”党组
织架构，实现小区党组织全覆
盖。精准设立16个党员先锋
岗，推动辖区党员亮身份、亮
承诺、亮职责，主动认领楼栋
治理、矛盾调解、便民服务、政
策宣传等岗位任务，让党员成
为小区治理的主力军、排头

兵，切实把党的组织触角延伸
到每一栋楼、每一户居民。

健全联动工作机制，激活
治理动能。创新构建“1+3+
N”党建治理工作体系，发挥社
区党组织的领导作用，联动业
委会、物业公司、网格员三支
核心力量，整合驻区单位、志
愿服务队伍、热心居民、商户
代表等N类社会力量，搭建资
源共享、问题共解、责任共担
的治理共同体。严格落实“大
家的事大家商量着办”的议事
机制，定期召开小区议事会、
民情恳谈会，针对小区管理、
环境整治、民生服务等重点问
题，多方协商、集中攻坚，有效
破解权责交叉、推诿扯皮、治
理脱节等问题。

畅通民意收集渠道，精准
对接需求。依托数字化治理
手段，创新推出“码上说事”线
上民意平台，打破时间、空间
限制，居民可随时扫码反映诉
求、提出建议、反馈问题，实现

“事事有人接、件件有人管、办
后有回音”。线上平台与线下
走访、网格巡查、入户摸排相结
合，构建全方位、无死角的民意
收集网络。截至目前，“码上说
事”平台累计收集居民各类诉
求40余条，办结率达90%，同
时精准摸排建档11户独居老
人、留守儿童等特殊困难群体，
建立常态化帮扶机制，让治理
更精准、服务更暖心。

组建组建““专属小队伍专属小队伍””
筑牢治理防线筑牢治理防线

永宁社区坚持分类施策、
精准赋能，整合辖区优质人力

资源，组建三支专业化、特色
化治理队伍，软硬结合、刚柔
并济，全方位筑牢小区治理秩
序防线。

组建退伍军人志愿服务
队，守护小区平安。吸纳优秀
退伍军人组建专属志愿服务
队，常态化开展小区治安巡
逻、消防安全排查、文明秩序
劝导、应急便民帮扶等服务。
队伍始终冲锋在基层治理一
线，主动化解邻里纠纷，劝导
不文明行为，守护小区安全。

组建跨部门联合执法队，
攻坚治理顽疾。针对私搭乱
建、侵占公共空间、损毁绿化
植被、飞线充电等长期存在的
治理“硬骨头”，严格落实“社
区吹哨、部门报到”机制，联动
综合执法、住建、消防等职能
部门组建联合执法队伍，开展
常态化专项整治行动。坚持
问题导向、靶向发力，对各类
违规乱象依法依规整改整治，
精准破解小区管理顽疾。

组建文明宣传监督队，涵
养文明新风。择优吸纳退休
党员干部、辖区热心群众、党
员骨干组建文明宣传监督队，
兼顾宣传引导与日常监督双
重职责。一方面常态化开展
红色故事宣讲、政策法规普
及、文明新风宣传、安全知识
科普等活动，另一方面监督小
区环境卫生、公共秩序维护，
引导居民自觉遵守小区文明
公约、主动参与社区建设。

开展开展““邻里小活动邻里小活动””
拉近党群距离拉近党群距离

永宁社区以文化聚人

心、以活动暖邻里，常态化开
展亲民化、接地气的邻里活
动，搭建居民沟通交流桥梁，
打破邻里壁垒、消融人际隔
阂，让社区更有温度、邻里更
有温情。

以节庆活动为载体，厚植
亲邻氛围。深度挖掘传统节
日、主题节点价值，常态化举
办“邻里节”“敬老月”等特色
主题活动，同步开展健康义
诊、安全宣讲、趣味互动、邻
里座谈等多样化活动，为居民
搭建沟通交流的平台，拉近居
民距离、增进彼此情谊。

以积分激励为抓手，激
发参与热情。创新推行社区
治理积分制管理模式，将志
愿服务、文明自律、邻里互
助、参与社区建设等行为纳
入诚信积分体系，建立“参与
有积分、积分可兑换、奉献有
回报”的正向激励机制。居
民可凭借累计积分兑换生活
用品、便民服务等奖励，有效
激发了居民主动参与社区治
理、志愿服务、文明创建的积
极性。

办好办好““民生小实事民生小实事””
增进服务温度增进服务温度

永宁社区聚焦群众急难
愁盼问题，紧盯“一老一小”
重点群体、聚焦居民高频诉
求，精准落地一系列惠及民
生微实事，补齐社区服务短
板、完善基础设施配套，用实
干回应群众期盼，用服务温
暖民心。

聚焦“一老一小”，完善
便民阵地。充分盘活社区党

群服务中心、老年活动室、爱
心书屋等现有阵地资源，优
化功能布局、完善配套设施，
为老年人提供休闲娱乐、读
书看报、康养休憩的专属空
间，为辖区青少年、留守儿童
提供课后托管、阅读学习、趣
味活动的温馨场所，切实解
决老人休闲无去处、孩子课
余无场地的民生难题，全方
位守护“夕阳红”、呵护“朝
阳红”。

聚焦民生痛点，补齐设施
短板。针对居民反映强烈的
停车难、飞线充电、晾晒难等
突出问题，社区主动对接物
业，实地摸排、科学规划、精
准施策，见缝插针优化公共空
间布局，新增规划非机动车停
车位 700 余个，安装充电桩
30台、充电孔400余个，从根
源上杜绝飞线充电安全隐患，
有效缓解停车难题。同时，专
门划定2处爱心晾晒区，规范
居民晾晒行为，解决群众日常
生活需求，切实把实事办到群
众心坎上。

聚焦新业态群体，传递
城市温情。关注外卖骑手、
快递员等户外新业态劳动者
的工作需求，精心打造社区
暖心服务驿站，配备休息座
椅、饮水设备、充电设施、微
波炉、应急药品等便民物资，
提供歇脚休息、免费饮水、手
机充电、热饭就餐、应急救助
等贴心服务，让奔波忙碌的
户外从业者切实感受到社区
温度、城市温情。（作者系云

南省文山壮族苗族自治州广

南县莲城镇永宁社区党总支

书记、居委会主任）

在新疆维吾尔自治区阿
勒泰地区哈巴河县的街巷
间，外卖配送车的轮辙印刻
着 90 后青年党员高杰的奋
斗足迹。作为哈巴河县额河
速达互联网生活服务站城市
经理，他用 9年时光铸就“零
差评”服务传奇，成为新就业
形态劳动者的标杆。2025年
4 月，高杰被评为“全国劳动
模范”。

轮辙映初心。高杰出生
于 1994 年。2017 年从喀什
大学毕业后，他怀揣着一腔热
忱，选择扎根家乡。作为大学
期间“小蜜蜂”创业团队核心
成员，高杰为困难学生对接数
千个兼职岗位，带领团队助销

5000公斤滞销农产品，凭实
干斩获“互联网+”创新创业
大赛一等奖。“最有价值的事
业，是扎根群众需求。”这份
信念，成为高杰逐光而行的
起点。

2020 年成为外卖骑手
后，高杰手绘街巷地图，摸索
出“错峰规划”“分区配送”技
巧，给自己定下配送、服务态
度、应急帮扶“三个到位”准
则。寒风中为独居老人奔走
寻药，暴雨里用雨衣紧紧裹住
餐箱，深夜主动协助寻找走失
宠物，5万余单配送“零差评”
的背后，是高杰对每一份信任
的珍视。“外卖不仅是送餐，
更是传递温暖与信任。”高杰

用朴素坚守诠释着职业担当。
带队传薪火。2023年晋

升城市经理后，高杰从单兵作
战转向带队攻坚。面对地域
辽阔、路况复杂、新骑手多的
现实情况，高杰主动化身“师
傅”，带着新骑手熟悉路线，
手把手传授应急处理技巧。
四川传媒学院实习生叶尔森·
赛力克感慨地说：“跟着高经
理，既赚到了学费，更学会了
责任与担当。”

高杰始终把骑手冷暖放
在心上，推动建成骑手驿站，
配齐饮水机、休息椅、应急药
品等便民物资，协调购置冬季
保暖装备，为困难骑手对接社
区帮扶政策。引入智能调度

系统，编写《边疆骑手服务手
册》，建立“骑手—商户—消
费者”三方沟通机制，使投诉
率下降 65%，团队日交易额
从不足 3 万元跃升至 15 万
元，将松散队伍打造成民生服
务标杆。

善举耀边疆。“新时代劳
动者的价值，在于以点滴善举
温暖一方水土。”高杰始终践
行这一信念，让服务超越配送
本身。疫情期间，高杰组建

“蓝骑士保供突击队”，为居
民代购药品，护送考生，日均
配送物资3000单；发起“暖冬
送餐”行动，为孤寡老人配送
1.2万份爱心餐；借力平台推
广沙棘、奶疙瘩等本地特产，

助力12家农户实现线上销售
额翻倍。从助力高考公益服
务到灾害防控一线值守，高杰
用车轮架起民心桥梁，培养出
23名“五星骑手”，带动团队
成为边疆公益生力军。

在获得全国劳模荣誉后，
高杰始终保持谦逊态度：“这
份荣誉属于所有坚守在边疆
服务一线的劳动者。”如今，
高杰正推进骑手职业发展学
院建设，拓展“骑手+社区网
格员”协作模式，让每一份奋
斗都被看见、被尊重。车轮滚
滚，初心如炬。这抹穿梭在边
陲小城的“蓝骑士”身影，正
以劳模精神为灯，照亮更多劳
动者的奋进之路。

在边陲小城书写在边陲小城书写““骑骑””迹迹
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