
■中国城市报记者 邢 灿

精美的剪纸、精巧的刺绣
荷包、精致的编织果篮……很
难想象这些手工艺品出自一位
失去双臂的人。她就是北京夏
虹公益促进中心理事长夏虹。

7 岁时，夏虹因车祸失去双
臂，从此开启以脚代手的生活。
但她对生活的热情分毫不减，
凭借毅力，掌握了平面设计、绘
画、剪纸等多项技艺，同时还深
耕志愿服务 10 余年，用坚韧与
善 良 书 写 了 属 于 自 己 的 不 凡
人生。

“全国优秀共产党员”“全国
自强模范”“中国青年志愿者优
秀个人奖”……在北京市昌平区
霍营街道文化活动中心，夏虹

公益榜样工作室里摆满了荣誉
奖状。办公桌一侧，摆满了各
种做工精致的剪纸文创作品。

夏虹现场向中国城市报记
者展示了用脚剪纸。只见她左
脚抓红纸，右脚勾剪刀，纸张在
双脚间灵活翻转，眨眼间，一枚
精 巧 的“ 花 朵 ”便 生 动 呈 现
出来。

这份从容娴熟，背后是无
数个日夜的艰辛练习。“最开始
没有老师教，所有技巧全靠自
己摸索。”夏虹回忆，脚趾不如
手指灵活、发力受限，因此最难
的是练习脚趾的张合度。

日复一日地练习，让夏虹
脚趾磨出水泡，结痂成茧。茧
越来越厚，夏虹剪出的图案也
越来越多。如今，她能熟练剪

出上百种图案。
功夫不负有心人，2012 年，

北京市第六届残疾人职业技能
竞赛上，夏虹的剪纸作品《同在
蓝 天 下》获 得 剪 纸 组 决 赛 第
一名。

多年来，夏虹将剪纸技艺
带进上海进博会、北京 APEC
会 议 ，向 世 界 展 示 中 国 剪 纸
艺术。

与此同时，夏虹还担任多
所温馨家园和特教学校的公益
剪纸老师，为残障人士和社区
老人教授剪纸 1200 多场，培训
学员 5000 多人。

“夏老师上课需要坐在桌
子上，用脚画图剪纸。一堂课
下来有时一两个小时，她常常
满身大汗，汗珠都进到了眼睛
里。”志愿者宋爱武描述道。

早年间的一段求职经历，
让夏虹对公益和助残有了更深
刻的认知。

当时，她应聘一家制卡公
司的设计师岗位，入职后做的
却是行政工作，每天接打电话。

3 个 月 后 ，老 板 向 夏 虹 坦
言，公司本来就有设计师，招她
过 来 其 实 是 想 让 她 跟 着 跑 业
务。“现在业务很难做，一张卡
公司想卖两元，客户会压价到
1.5 元。你跟着去谈，对方一看
你是个没有双臂的女孩，可能
就不好意思再压价了。”

在夏虹看来，不能靠自己
的身体残缺去博取别人的同情

和怜悯，更不能靠施舍来完成
工作。当天晚上，她就写好辞
职信，第二天交给了老板。

这次求职经历也让夏虹更
加深刻地认识到，助残不是施
舍，而是创造平等。

2015 年，夏虹创办了北京
夏虹公益促进中心，将公益梦
想付诸系统化行动。中心开展
文化无障碍系列助残活动，包
括 心 灵 重 建、赋 能 培 训、出 行
等，累计服务 1200 多位残障朋
友，免费培训各类技能，帮助他
们学得一技之长。

“我们不仅要传授技能，还
要帮助残友重建心灵。”夏虹介
绍，很多残友是后天致残，他们
无法正视自己身体的残缺。从
2017 年至今，中心开展了“文化
无障碍”系列活动，带领残障人
士走出家门。活动至今已服务
800 多位残障人士。

夏虹还常年奔走各地，累
计 进 行 全 国 励 志 巡 回 演 讲 近
千场。

一次在山西一所中学宣讲
时，一名女生在互动环节举手
问 道 ：“ 夏 老 师 ，我 能 抱 抱
您吗？”

夏虹爽快答应。女孩刚走
上讲台，台下学生便纷纷起身
排成长队，都想上前拥抱夏虹。

这温馨一幕的发生，与夏
虹 刚 刚 讲 述 的 一 段 亲 身 经 历
有关。

宣讲伊始，夏虹向学生抛

出 一 个 问 题 ：“ 我 能 做 到 很 多
事，可有一件简单的事，我始终
做不到，大家猜猜是什么？”

现场很少有学生猜到，答
案是“一个拥抱”。夏虹告诉台
下学生，自己最大的遗憾，是无
法主动拥抱自己爱的人。

演讲中，她提到，儿子从小
跟着爷爷奶奶生活。儿子 3 岁
的时候，有一天突然抱住自己
的腿仰起脸说：“妈妈，抱抱我
吧！”听完这话，夏虹心头一阵
酸 涩 ，沉 默 许 久 ，才 蹲 下 身 子
轻 声 对 儿 子 说 ：“ 儿 子 ，对 不
起 ，妈 妈 没 有 手 ，没 办 法 抱
你。”看到妈妈伤心，儿子懂事
地搂住夏虹的脖子说：“那我抱
妈妈吧！”

讲完这段往事，夏虹语重
心长地告诉在场的学生：“不要
吝啬一个简单的拥抱，要把心
中的爱意，及时传递给每一个
你关心的人。”

随后，在互动环节中便出
现了学生排队拥抱夏虹的温馨
场面。

生活中，经常有人问夏虹
如何做公益，她说：“别人需要
时，一个拥抱、一个微笑，都是
善 意 的 传 递 。 从 身 边 小 事 做
起，从力所能及的事做起，这就
是公益。”

灿若夏花，生命如虹。夏
虹像一面旗帜，用自强不息的
精神传递着源源不断的社会正
能量。

全国优秀共产党员、无臂公益人夏虹：

双脚双脚““裁裁””出大爱人生出大爱人生
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■中国城市报记者 张亚欣

六盘山巅的风，一年四季
都是硬的。

六盘山红军长征纪念馆坐
落在海拔超过 2800 米的山脊
上，纪念馆的台阶共9组150级，
寓意中央红军长征途经 9 个省
级行政区、150 个县级行政区。
邓彩润在这座山上走了20年。

2023 年，文化和旅游部公
布全国红色旅游五好讲解员培
养项目入选名单，宁夏共 3 人入
选，邓彩润是其中之一。在此
之前，她已拿过固原市十大金
牌讲解员、自治区十大金牌讲
解员等称号。2019 年宁夏红色
故事讲解员大赛，她拿下专业
组“金牌讲解员”。荣誉摞了一
大叠，她的讲述始终没有离开
过六盘山。

邓彩润生于1984年。2006
年，她进入六盘山长征纪念馆工
作。从讲解员到旅游接待部经
理，再到六盘山红军长征旅游区

副总经理，20 年，她把自己钉在
了这座“胜利之山”上。

2019 年，有媒体来到六盘
山红军长征纪念馆。在馆内，
邓彩润吟唱了一首《长征谣》：

“天高云淡，望断南归雁，不到
长城非好汉！同志们，屈指行
程已二万！六盘山呀山高峰，
赤旗漫卷西风……”她告诉来
访者，这就是毛主席诗词《清平
乐·六盘山》的雏形。碑文是刻
在石头上的，她选择把它唱出
来。那些文字的平仄和韵律，
在她常年的反复吟诵中变成了
活的记忆。

邓彩润把讲解当成一门需
要精雕细琢的手艺。她在讲解
中 穿 插 诗 词 朗 诵 ，还 会 用“ 花
儿”这种宁夏当地民歌的曲调
演唱《清平乐·六盘山》。面对
不同的听众，她采用不同的讲
述方式，让孩子能听懂、老人能
入心。在邓彩润看来，讲解不
是背稿子，而是把历史转化成
不同人听得进去的语言。

她 还 带 着 团 队 走 出 纪 念
馆，进企业、进事业单位、进党
政机关、进部队、进学校，开展
义务宣讲。“行走的思政课，让
信仰之光点燃青春梦想”“一首
词，一片初心”“六盘山下的杨
家岭”“铁锹马良杨凤鹏”“女红
军的故事”……这些主题，都是
她 和 团 队 挖 掘 整 理 的 红 色 故
事。邓彩润举过一个例子：六
盘山脚下的杨家店村，是一个
红色美丽村庄，她带着讲解员
多次走访当地老人、查阅档案，
把杨家店在长征期间的往事一
点点拼出来，变成了一堂完整
的现场教学课。

在纪念馆工作期间，为了
向游客更好地宣讲红军长征历
史，邓彩润利用业余时间大量
阅读长征相关书籍，虚心向老
一辈馆员请教，了解六盘山地
区的历史、地理、风俗。2017 年
至今，她为企事业单位党员讲
党课 70 多次。2018 年，她在甘
肃天水、白银和宁夏银川等地

参加红色宣讲上百次，在湖南、
江西、贵州、天津等地参加自治
区旅游推介。那些年，她拖着
行李箱从一个城市到另一个城
市，站在不同的讲台上，说的却
是同一件事，红军翻越六盘山
的那段历史。

作为副总经理，邓彩润把
队伍建设也放在心上。她定期
组织员工培训，从服务礼仪到
讲解技巧，手把手地带。她还
带着讲解员们徒步红军小道，
用 脚 步 感 受 当 年 红 军 走 过 的
路。她说，讲解员的底气不仅
来自书本，也来自脚下的路。

六盘山红军长征旅游区在
2024 年成功创建国家 5A 级旅
游 景 区 。 2025 年 国 庆 中 秋 假
期，景区在纪念馆放映厅循环
播放经典红色影片，开展“红色
家书润人心”诵读会，举办纪念
抗战胜利 80 周年主题图片展，
组织志愿者开展义务讲解和文
明旅游服务。她说，要让更多
的游客来到红色六盘、“胜利之

山”，用脚步丈量长征历程，用
心灵感悟长征精神。

讲解员、接待部经理、副总
经理，20 年里，邓彩润的岗位换
过几次；从一个人讲，到带着团
队讲，她传递长征精神的角色
在变……可无论怎么换、怎么
变，她的“圆心”始终没变，就是
六盘山顶那座纪念馆。

有人问邓彩润，在山上待了
20 年，腻不腻。她说，六盘山是
红军长征翻越的最后一座高山，
被称作“胜利之山”。每天站在
这里讲胜利，自己不觉得累。

今年，邓彩润 42 岁。她的
嗓音因为常年讲解而带着一点
沙哑。但当她站在纪念馆里吟
唱《长征谣》的时候，声调依然
平稳。碑文不会自己说话，她
把那些字一个个读出来、唱出
来、讲出来，让石头上的文字变
成了有温度的声音。20 年，她
把 自 己 活 成 了 六 盘 山 的 一 部
分，风吹不走、雪盖不住，人来
人往，她还在那里。

宁夏六盘山红军长征旅游区副总经理邓彩润：

在在““胜利之山胜利之山””讲好讲好““胜利故事胜利故事””

■中国城市报记者 刁静严

傍晚，福建厦门松道小院
的花圃长椅上，夕阳把两道影
子 拉 得 悠 长 。 83 岁 的 退 休 大
学 教 授 王 先 生 和 养 老 照 护 师
叶松乾并肩坐着，老人反反复
复 念 叨 着 小 时 候 妈 妈 给 他 做
饭、教他开车的旧事。这位阿
尔 茨 海 默 症 老 人 认 得 眼 前 照
护师的面孔，却始终叫不出他
的名字。

“ 那 天 晚 上 8 点 半 我 下 晚
班，11 点多就接到楼层长的电
话，说老人上吐下泻高烧不止，
打了 120 急救电话送进医院，问
我能不能临时过来搭把手。”聊
起这段记忆，叶松乾语气放得
很轻，“老人无儿无女，院里一
时找不到其他人，我赶忙收拾
东西就过去了，这一待就是三
天三夜。”

漫漫长夜，老人每隔一小
时就会惊醒，跌跌撞撞要起身

“找妈妈”。看着长辈像孩童一

样无助不安，叶松乾心里堵得
难受，只能坐在床边轻声哄劝，
顺 着 老 人 零 碎 的 记 忆 闲 话 家
常，唤他儿时小名，一点点消解
对方的惶恐。“那一刻我更加明
白，照护不止喂饭擦身等基础
服务，更要填补长者心里的空
缺。”叶松乾说。

2008 年，还在读大学的叶
松乾入了党。谈起初心，他说
得朴实：“那时候入党，就想着
多帮身边同学搭把手，能多做
一 点 实 事 。”在 毕 业 后 十 几 年
里，他一直做货运驾驶员，工作
模式单一，日子也算安稳，直到
原公司经营难以为继。重新择
业时，他看好养老服务这条民
生赛道，于去年 6 月入职总部位
于福建厦门、全国员工规模超
万人的好慷在家集团，担任养
老照护师。如今叶松乾就职于
该集团旗下好慷致乐康养服务
有限公司首家原居式长者照护
公寓松道小院，既是一线照护
骨干，还兼任带单师父，负责新

员工实操培训工作。
实际上，刚开始真正扎进

养老一线时，强烈的落差感，曾
好几次让叶松乾动了放弃的念
头。“刚做居家照护那会儿，不
少认知障碍长者情绪不受控，
会 骂 人、推 搡 ，甚 至 朝 我 吐 口
水。还有一位临终长者，身上
插满尿管、氧气管、鼻饲管，全
套护理流程繁琐又压抑。”他坦
言，失能、失智老人需要照护人
员时刻留心。

叶松乾说，男性照护师虽
在体力上更有优势，却很难第
一时间获得长者与家属信任。
满心委屈无处排解时，党员身
份总能让他沉下心反思、调整
心态。“长者所有过激的举动，
都是源于病痛带来的无助感，
要学会站在他们的角度共情。”
想通这件事后，叶松乾慢慢调
整方式，不再急于求成，每日留
出时间陪长者聊天、轻柔按摩，
用耐心换取信任。曾经对他充
满戒备的长者，渐渐愿意主动

亲近、配合护理。
作为党员带单师父，叶松

乾 主 动 扛 起 传 帮 带 的 责 任 。
“ 我 们 一 期 只 带 两 名 新 人 ，带
教 周 期 半 个 月 到 一 个 月 。 很
多新人都是零基础，一上手照
料失能老人容易胆怯。” 叶松
乾 说 ，对 于 新 人 进 行 轮 椅 移
乘、喂 餐、更 换 纸 尿 裤 这 些 基
础操作，他都会守在一旁反复
示 范 ，提 醒 新 人 巧 用 躯 干 发
力 ，避 免 长 期 弯 腰 损 伤 腰 椎 。
他 陪 着 新 人 在 日 常 照 料 中 实
操练习，直到所有人顺利通过
上岗考核。脏活累活、夜间应
急任务，叶松乾永远主动往前
站，把“长者安全是第一底线”
刻在日常里。

紧跟养老服务专业化、规范
化发展趋势，叶松乾主动参与专
项系统培训，成为院内首批取得
长期照护师资质的从业人员。
在学习考证的过程中，他亲眼见
证城市养老服务的转变：从前居
家照护零散粗放，如今社区养老

小院遍地开花，机构照料、上门
陪护、长护险兜底形成完整体
系，越来越多年轻人愿意走进养
老行业。

从业一年来，作为党员，叶
松乾服务群众的初心从未动摇。
厦门松道小院流传着“一期一
会”的服务理念，叶松乾对此深
有体会：“我们和长者的每一次
相逢都弥足珍贵，不知道下次相
见会是何时，因此陪伴的每一刻
都要全心全意。院长常叮嘱我
们，家属看得见的地方要用心服
务，家属不在场的时候更要守住
良 心 。 这 句 话 我 一 直 记 在
心里。”

谈及庆祝建党 105 周年的
节点，叶松乾没有豪言壮语，只
是语气平和地说道：“党员不必
追求轰轰烈烈的功绩。立足本
职岗位，多一份耐心、多一份担
当，就是实实在在的为人民服
务。今后我会持续深耕照护专
业，用心带教新人，陪伴院内每
一位长者安享晚年。”

养老照护师叶松乾：

以党员初心温暖银发暮年以党员初心温暖银发暮年

■中国城市报记者 张亚欣

杨章全的外卖箱和别人的
不太一样。

别 人 的 箱 子 上 贴 着 平 台
logo，他的箱子上贴满了一排
排走失儿童的信息。照片上的
面孔，有的已经模糊，有的还稚
气未脱，每一张背后都是一个
寻亲家庭望不到头的等待。

43 岁的杨章全，是江苏常
熟一名淘宝闪购骑手。过去 7
年，他在常熟的大街小巷跑了
累计 30 万公里路，也让很多“走
失 儿 童 ”的 名 字 被 大 家 记 住 。
杨章全希望用自己的奔波为寻
亲家庭带去一点希望，他还把
这件事拍成短视频发到网上，
没想到真的带来了“奇迹”。今
年 2 月，一位曾经走失的人看到
视频后联系了杨章全，之后通
过杨章全对接的寻亲机构，成
功找到了自己的亲生父母。这
个离散了近半个世纪的家，终
于迎来了团圆。

杨 章 全 的 公 益 之 路 始 于
2016 年 6 月 23 日。那天，他的
盐城老家遭遇特大龙卷风冰雹
灾 害 ，部 分 道 路 中 断、房 屋 损
毁。身在常熟的杨章全坐不住
了 ，立 刻 约 上 朋 友 返 乡 救 灾 。
他和志愿者们扛着箱子徒步十
几公里，挨家挨户将应急物资

送到灾民手中。“看到解放军、
武警部队、医疗队从四面八方
赶来支援，素不相识的人们守
望相助，我被深深打动了。”杨
章全回忆道。

那一年，杨章全的年龄不过
三十出头。在那之前，他已在常
熟做了 10 多年裁缝。2002 年，
杨章全从盐城来到“服装之都”
常熟，从流水线上的裁剪工做
起，一路做到车间主任。2017
年底，服装厂计划外迁，他为了
不与家人分离，转行做了一名外
卖骑手。离开缝纫机时，他的食
指上还留着针线磨出的痕迹。

2018 年，杨章全加入常熟
市流水琴川义工协会，成为一
名职业化志愿者。交通执勤、
校 园 护 学、景 区 值 守、医 院 导
医、为孤寡老人收拾屋子，他的
志愿服务足迹覆盖了 10 余个社
区。截至目前，他的志愿服务
时长已累计超过 1500 小时。除
了时间，他还贡献出了 6000 多
毫升热血。

每一个数字背后，都在回
答同一个问题：一个平凡奋斗
者，除了本职工作，都能为社会
做些什么？

2023 年元宵节深夜，常浒
河畔一名女子落水。杨章全送
餐经过海虞桥时听到呼救声，立
刻停车报警，而后全然不顾腿上

有伤，纵身跳入近零摄氏度的河
水中，与另一名外卖员合力将落
水女子托举上岸。浑身湿透的
杨章全光着一只脚，默默骑上车
继续送那几单已经超时的外卖。
那次义举，让他不仅得到了平台

“社区侠”的称号及奖励，也让他
获评“江苏好人”，并入选江苏省
见义勇为先进典型。

不过，在杨章全看来，这不
过是一件“该做的事”。他的善
意 不 只 在 轰 轰 烈 烈 的 救 人 瞬
间 ，更 多 藏 在 琐 碎 的 日 常 里 。
送餐途中夺下行凶者的菜刀，
深夜帮走失女童找回家人，雨
天帮抛锚的电动车补胎……杨
章全的外卖箱里常年备着打气
筒、补胎工具、备用电瓶和医疗
急救包，随时准备帮别人一把。

最让杨章全触动的，是在
乡下的一次志愿活动。当时，
他 和 志 愿 者 走 进 一 对 父 子 的
家。七旬父亲带着智力障碍的
儿子，靠低保生活，屋里地面积
潮、杂物乱堆。几个人忙了几
个小时，才把屋子收拾得窗明
几净、整洁有序。老人红了眼
眶，那眼神让杨章全记到今天：

“能为别人做点什么，就是最幸
福的事。”

2024 年，杨章全成为一名
共产党员。入党后，他觉得肩
上的责任更重了——“党员”两

个字意味着要做得更多、更好。
杨章全通过平台的大学圆梦计
划考上了专升本，主修数字媒体
专业。跑单、做公益、上学，时间
被挤得满满当当，他却乐在其
中。他想用镜头记录下更多温
暖瞬间，让善意被更多人看见。

儿 子 在 同 学 面 前 骄 傲 地
说：“我爸爸是英雄。”杨章全从
不标榜自己的付出，却用实际
行 动 给 孩 子 上 了 最 生 动 的 一
课。他常说，人活着的意义有
很多，钱永远挣不完。他把每
一份“意义”填进了送餐路上的
每一次驻足，填进了外卖箱上

每一张寻亲启事，填进了每一
个深夜或清晨的挺身而出。

1500 小 时 的 公 益 时 长 ，
6000 多毫升的热血，近 15 万单
的外卖配送，0 事故 0 违规 0 投
诉……这些数字拼凑出一个普
通人的不普通。杨章全的外卖
箱在城市里穿行，贴在上面的
寻亲启事也“跑”过大街小巷。
那不仅是一张纸，更牵连着相
关家庭的团圆路。杨章全只是
那个帮忙指路的人，用一辆电
动车、一个贴满寻人启事的外
卖箱，和一颗从来没打算停下
来的助人之心。

“江苏好人”、外卖骑手杨章全：

奔波在路上奔波在路上，，随时准备帮别人一把随时准备帮别人一把
夏虹带领社区居民学习非遗剪纸。受访者供图

杨章全和他贴着“走失儿童寻亲启事”的外卖箱。解海龙摄
（2026年3月，中国著名摄影师、希望工程“大眼睛”拍摄者解海龙赴

江苏常熟，记录下这位骑手的日常与故事。）


