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■中国城市报记者 郑新钰

消费升级的路，正从侧重
买商品转向买服务。

国家统计局最新数据显
示，1—5月份，社会消费商品
和服务零售总额同比增长
2.8%，其中服务零售额增长
5.4%，这个速度持续高于商品
零售额增速。

“这种变化是经济发展规
律所决定的，也是消费升级的
重要体现。”6月16日，在国务
院新闻办举行的新闻发布会
上，国家统计局新闻发言人、总
经济师、国民经济综合统计司
司长付凌晖如是说。

当前，随着消费场景日益
丰富，服务消费的需求在加速
释放，“花钱买享受”渐成常态，
成为消费增长的重要力量。这
股力量如何激活市场活力？又
将从哪些细节处，改变你我的
生产生活？

场景体验消费走红

夏日气温攀升，演出和文
体赛事的氛围更是火热。一场
接一场的精彩活动接连上演，
将全民观演消费热情推向
高潮。

陕西省西安市 90后歌迷
林悦就是其中一员。距离周杰
伦北京演唱会还有一周，她早
早订好车票与酒店。“对我来
说，演唱会早已不只是一场演
出，更是一场奔赴青春的沉浸
式体验。”她说。

当歌迷为热爱奔赴一座
城，荧光棒汇成的灯海正点燃
城市夜空，成为激活城市消费
的新引擎。

“为了看演出，我真是下了
‘血本’！”林悦打开手机计算器，
给中国城市报记者细算此行的
开销：演唱会门票、往返交通车
票、场馆周边酒店住宿，再加上

“应援”周边和城市游玩餐饮购
物等花销，一趟北京观演之旅，
整体花费预计超5000元。

“‘来北京看演出’成为潮
流消费新名片，2025年北京市
举办的演唱会超过180场。”北
京市经济社会发展研究院社会
发展研究所所长、研究员张晓
敏表示，“票根+”“会展+”“影
视+”等多元业态持续发力，服
务消费撬动效应不断增强，推
动城市流量高效转化为消费
增量。

近日，商务部国际贸易经
济合作研究院发布《中国服务
消费发展报告（2025）》指出，明

星、影视、游戏等IP正通过多元
化场景渗透，深度激活服务消
费潜能，形成“IP引流—场景创
新—消费转化”的完整链条。

国家发展改革委宏观经济
研究院研究员陈曦则认为，当
前消费新业态新模式活力十
足，“文体旅+IP+数字化”的模
式恰好契合了居民从侧重“买
商品”转向“重体验”的消费趋
势，可以有效推动服务供给创
新和品质进阶。

付凌晖还提到，从服务消
费的特点来看，旅游消费较快
发展，带动了交通出行消费
增长。

数据显示，1至 5月，全国
铁路累计开行旅游列车 1400
列，其中旅游专列705列、旅游
专线695列。

值得关注的是，为进一步
盘活文旅出行消费市场、扩大
服务消费供给，6月10日，商务
部、文化和旅游部、国铁集团等
8部门联合印发《关于促进铁路
与旅游融合发展扩大服务消费
的若干措施》（以下简称《措
施》），围绕加快铁路基础设施
旅游化改造、丰富铁路旅游产
品体系等方面提出15项具体
举措，进一步激发服务消费新
活力。

《举措》发布第二天，铁路
部门相关配套措施已率先落
地。中国城市报记者从国铁集
团获悉，6月11日起，儿童旅客
可购买铁路旅游计次票，并享
受儿童优惠票政策，亲子、家庭
旅游出行更加便捷实惠，将有
力促进铁旅融合发展和服务消
费扩能提质。

铁路经济学者、中国物流
学会特约研究员解筱文在接受
中国城市报记者采访时表示，
此次《措施》的发布及深入实
施，有利于铁路从传统运输承
运商加速向综合出行服务商转
型，既让群众获得更丰富的文
旅出行体验，也为铁路行业打
开了多元经营新空间。

精神文娱消费扩容

线下文旅体验消费持续升
温的同时，线上精神类服务消
费也迎来爆发式增长。

“不戴耳机出门，总觉得少
了一层安全感。耳机里的声
音，能帮我隔绝外界的嘈杂，守
住专属自己的片刻宁静。”北京
白领杜子匡告诉中国城市报记
者，持续订阅各类音频文娱服
务，早已成为他稳定的消费
习惯。

行业数据印证这股消费潮
流：2024年我国在线音频用户
规模达7.47亿人；2025年中文
播客听众突破 1.5 亿人，较
2023年增长25%，有声赛道用
户规模、消费意愿同步走高。

庞大受众市场催生出成熟
完整的商业变现体系。喜马拉
雅创作者营销部负责人马晓蓉
向中国城市报记者介绍，该平
台已累计沉淀4.88亿条音频内
容，囊括历史人文、个人成长、
商业财经、亲子情感、休闲娱乐
等全领域内容，且已形成用户
付费、广告投放、IP衍生开发三
大成熟商业化路径，通过线下
沙龙、版权授权、定制内容等形
式，将线上听觉流量转化为线
下多元消费场景。

另一边，网易云音乐交出
亮眼成绩单，2025年全年营收
77.6亿元，营业利润同比增长
38.5%，会员、线上音乐服务收
入均实现两位数增长。

艾媒咨询CEO兼首席分
析师张毅在接受中国城市报记
者采访时分析，“耳朵经济”的
爆发并非偶然，背后是大众对
情绪治愈、自我成长、圈层归属
感的三重诉求。年轻一代不再
单纯追求物质堆砌，更愿意为
契合自身审美、价值观念的精
神内容买单。

商务部部长王文涛此前在
《求是》杂志刊文分析指出，服
务消费具有消费频次高、乘数
效应强、增长可持续等特点，

“头回客”常常变成“回头客”。
王文涛提到，以“Z世代”

为代表的青年群体，更愿意为
兴趣爱好和情绪价值买单，悦
己型消费、沉浸式体验深受欢
迎。老年群体消费意愿也不断
提升，银发经济方兴未艾。

“截至 2024年底，使用喜
马拉雅的 50 岁以上用户约
1500万人，年度平均收听时长
约212小时。但市场上适配他
们的内容严重不足，适老化的
内容供给，远未被充分开发。”
马晓蓉以音频服务为例，谈到
垂直赛道的未来机会，“泛泛而
谈的内容已经饱和，真正有机
会的是那些有专业壁垒的领
域，比如金融科普、医疗健康、
法律咨询、亲子教育。谁能把
专业内容翻译成用户爱听的声
音，谁就能圈住‘最忠诚的
耳朵’。”

产业技术服务蓄力

服务消费的升级，不只体
现在生活领域，更深度渗透产

业发展各环节。
相较于大众熟知的生活性

服务业消费，以数字化物流、数
据服务、产融联动为核心的生
产性服务业消费，看似远离大
众视野，却是实体经济降本增
效、产业转型升级的关键支撑，
也是城市服务经济高质量发展
的坚实支撑。

长期深耕制造业物流领域
的江苏零浩网络科技有限公司
企业创始人兼CEO蒋明辉，对
生产性服务业的价值有着深刻
体会。

几年前，在一家制造业企
业就职的蒋明辉发现，企业的
货物运输过程极为复杂——单
位内部要下设物流部门，物流
部门找到第三方公司，公司再
与各自有联系的司机对接。

“我国的物流分为工业物
流和消费物流，其中工业物流
占比更大，数字化水平却很低。
这样不仅增加了企业物流的成
本，而且货物的质量和安全也
无法得到有效保障。”蒋明说。

基于行业痛点，蒋明辉走
上了创业之路。“最开始公司只
有 20多人，在不到 40平方米
的地方办公，如今已成长为拥
有百余人规模的团队。”蒋明辉
告诉中国城市报记者，“大型制
造业企业每年物流支出上亿
元，而利用数字化物流解决方
案，可以帮助企业减少 5%至
8%的物流成本。”

蒋明辉企业所在地江苏省
南京市建邺区，近年来立足金
融与数字经济两大核心引擎，
持续推动生产性服务业与实体
经济深度融合，交出了亮眼的
产业答卷。2024年，建邺区规
上服务业营收突破1069亿元，

同比增幅达9.1%，成为区域经
济增长的核心动力。

产融联动、数实融合，是南
京市建邺区生产性服务业升级
的核心密码。

“金融业涵盖范围广泛，银
行、投资机构等金融主体能够
从股、贷、债、保等各方面，为数
据产业企业提供资金支持。”金
鱼嘴基金街区投贷联动与助贷
部相关负责人告诉中国城市报
记者，这些资金可用于数据产
业企业的研发、购买数据存储
设备等。而数据产业对金融产
业也具有反哺作用，能为金融
产业发展提供新的业务场景。

该负责人以区域企业尔特
数科为例，解读了生产性服务
业的融合价值：“该企业通过云
计算和卫星遥感技术，打造具
有价值的数据产品。这一技术
可应用于银行贷后管理工作，
比如银行在与工厂发生信贷关
系后，可依据尔特数科解译的
卫星图像数据监测工厂的生产
情况，开展贷后监测工作。”

复旦大学世界经济系主任
程大中认为，我国生产性服务
业整体发展层次仍较为初级，
高端服务供给与专业能力还有
很大发展空间。对此他提出三
方面建议：一是持续扩大服务
业对外开放，有序放开信息、互
联网等领域准入；二是稳定企
业发展预期，完善配套保障机
制，以此集聚并留住高层次专
业人才；三是牢牢遵循市场运
行规律，坚守市场化发展导向，
减少带有倾向性、歧视性与选
择性的产业干预政策，充分发
挥市场在资源配置中的决定性
作用。（中国城市报记者王楠对
本文亦有贡献）

““花钱买享受花钱买享受””渐成常态渐成常态，，服务消费增势良好服务消费增势良好

上海市民正在体验AI智能助视眼镜。该眼镜通过蓝牙与手

机联网，提供出行避障、红绿灯识别、障碍物提醒等功能，为视障

群体提供智能化辅助生活解决方案。 人民视觉


