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儿童手表乱象频发儿童手表乱象频发        腕上监护变家长心头重负腕上监护变家长心头重负
■中国城市报记者 朱俐娜

精准定位、一键通话、紧急
呼救……凭借贴合家庭看护需
求的实用功能，儿童智能手表
成为不少家长眼里守护孩子出
行安全的刚需“神器”。可随着
相关行业野蛮生长，弹窗诱导
充值、社交攀比成风、防沉迷系
统轻易破解、不良信息随意推
送等问题持续暴露。近期，多
个相关话题接连登上社交平台
热搜，儿童智能手表暗藏的各
类乱象再度被推至公众视野。

系列问题已触碰红线

“当初花费千元买这块手
表，纯粹是担心孩子放学路上
不安全，方便随时联系。结果
万万没想到，这反倒成了家里
的麻烦。”北京市民王女士向中
国城市报记者倾诉起自己的糟
心事——短短数月，手表的定
位通话功能被闲置，各类社交
娱乐功能牢牢抓住了孩子的注
意力。

“孩子班里几乎一半同学
都戴手表，大家私下会比谁的

‘皮肤’好看、谁的点赞更多。
孩子还总跟我说别人都充钱刷
赞，自己没有就会被同学笑
话。”王女士说。

“儿童智能手表作为兼具
看护属性与智能属性的消费电
子品，近年虽然快速占领低龄
消费市场，但同时暴露出的系
列问题早已触碰未成年人权益
保护的红线。”中国城市发展研
究院投资部副主任袁帅在接受
中国城市报记者采访时表示，
《未成年人网络保护条例》明确
规定，“网络产品和服务提供者
应当建立健全防沉迷制度，不
得向未成年人提供诱导其沉迷
的产品和服务，及时修改可能
造成未成年人沉迷的内容、功
能和规则”。

袁帅解释，企业作为产品
的设计方与运营方，不仅要对
产品内置功能的合规性负直接
责任，在功能上线前必须完成
未成年人保护相关的适配审
查，还需要建立全周期的内容

巡查与风险处置机制；对已经
造成未成年人非理性消费、价
值观误导等损害的，还需要承
担相应的民事赔偿责任，情节
严重的还可能面临行政处罚甚
至刑事责任。

防沉迷功能形同虚设

目前主流品牌儿童手表都
有防沉迷功能，但各类漏洞让
这套管控机制形同虚设。中国
城市报记者浏览多个社交平台
发现，不少博主发帖宣称可提
供设备刷机服务，安装各类第
三方娱乐软件。相关内容随处
可见，未成年人极易刷到、接触
到这类违规信息。

除此之外，手表内置浏览
器、小游戏、陌生人匹配聊天等
缺乏严格内容审核的功能。有
家长反馈，孩子手表里收到的
陌生消息包含低俗段子、带有
不良导向的表情包等。

相比于家长的焦虑，学生
之间其实早已默认手表的社交
娱乐属性。五年级学生小夏表
示，放学后，大家会通过手表聊
天。为了成为圈内“热门好
友”，不少同学甚至会攒零花
钱，找校外人员花钱刷赞。

对于网络平台售卖破解防
沉迷、刷赞代充服务的灰色产
业链，浙大城市学院副教授林
先平向中国城市报记者分析
称，这属于复合型违法，不仅违
反网络未成年人保护规定、构
成不正当竞争，批量交易还涉
嫌侵犯公民个人信息、帮助信
息网络犯罪。监管方面可对商
家进行行政处罚，情节严重追
究刑责；交易平台未尽审核义
务需承担连带处罚。

眺远影响力研究院品牌与
IP委员会副主任高承飞在接受
中国城市报记者采访时表示，

追责难点在于灰色产业链分散
隐蔽，很多交易通过社交软件
或二手平台完成，取证难度大。
建议平台方建立关键词拦截和
账号行为监测机制；监管部门
则对提供相关违规服务的账号
和店铺实施“一案双查”，既查
经营者，也查平台是否履行了
审核义务。

儿童手表横跨电子产品、
网络服务、消费品三大监管领
域，多领域交叉带来的监管盲
区，是相关乱象久治难消的关
键原因。

高承飞认为，当前监管最
大的瓶颈是“九龙治水”、各自
为战，上述3个领域的监管标
准并不贯通。比如，作为硬件
产品要符合3C认证，作为网络
服务要符合内容审核要求，作
为儿童消费品又要符合特殊群
体保护规定，但实践中往往出
现“硬件合规、软件失控”或“线
上合规、线下漏洞”的情况。另
一个瓶颈是技术迭代快于监管
响应，企业不断以“OTA升级”
方式新增功能，绕过产品上市
时的检测；还有二手交易、账号
租赁等衍生市场处于监管模糊
地带。

强制性国标即将落地

值得期待的是，我国首个
针对儿童手表的强制性国标
——《儿童手表安全技术要求》
即将落地，将从国家层面填补
儿童智能手表网络服务、未成
年人保护领域的标准空白。

分析人士表示，新规落地
过渡期，既是对生产企业的整
改考验，也是给家长、学校留
出适应调整的缓冲期。当前
企业整改、渠道流通各环节还
处在有序适配阶段，不少在售
旧款儿童手表尚未完成全维度

合规改造。
高承飞表示，过去靠封闭

社交生态建立“护城河”的品
牌，现在要开放“跨品牌交友”，
意味着商业模式被颠覆。而全
行业的合规改造成本也是摆在
各大厂商面前的一道沉重现实
难题，从硬件安全、信息安全到
内容审核、防沉迷机制，都需要
大量的研发投入。

袁帅分析称，部分中小品
牌为了抢占市场，长期靠低价
策略竞争，缺乏内生动力投入
资金升级防沉迷、内容审核等
机制，甚至刻意保留诱导功能
获取额外收益。同时，儿童手
表功能迭代速度快，批量检测
的效率难以跟上产品更新的速
度，部分企业还可能采用“送检
合格、实际售卖版本缩水”的方
式规避监管。

小小的儿童手表，牵扯生
产厂商、电商销售平台、学校等
多方主体。标准落地只是治理
起点，根治儿童手表行业乱象，
需要厘清每一方主体责任。

高承飞表示，企业端要把
未成年人保护嵌入产品全生命
周期，从设计伦理审查到内容
安全监测，建立“首席儿童保护
官”制度。监管端要推动“穿透
式监管”，不仅管产品上市，还
要管后续功能迭代和第三方应
用接入，建立动态黑名单。

而学校作为学生理性使用
穿戴设备的关键阵地，要做好
教育引导。“学校要帮助孩子建
立批判性思维，而不是简单禁
用智能手表。一个值得借鉴的
方向是‘分级管理’，按 3至 6
岁、6至12岁、12至14岁不同
年龄段设置差异化的功能开放
度和家长管控强度。最终目标
不是把儿童手表变成‘电子手
铐’，而是让它回归‘安全守护+
适度沟通’本位。”高承飞说。

■刁静严

近期，迷你摩托、迷你厨

房、儿童仿真美妆等玩具走红

市场。这类仿照成人产品打

造的迷你玩具，凭借新颖样式

受到不少孩子青睐。但光鲜

外表之下，暗藏诸多不容忽视

的安全隐患，给儿童安全防护

敲响了警钟。

玩具尺寸可以缩小，但安

全风险绝不能放大。

眼下，市面上多款网红迷

你玩具不合规问题突出。比

如，部分迷你摩托车速远超普

通玩具安全标准，孩童私自骑

行上路，极易引发道路安全事

故；一些迷你厨房搭载通电装

置、固体酒精和锋利刀具，致

使频繁出现烫伤、划伤、触电

等意外事故；还有的拼豆玩具

配套迷你电熨斗未取得 3C认

证（中国强制性产品认证），已

引发多起儿童安全事故。

对风险辨识和自救能力

较弱的未成年人来说，网红迷

你玩具每一处不合规设计都

可能演变为致命隐患。

儿童玩具安全是守护未

成年人健康成长的刚性底

线，绝不能为商业利益松一

寸、让一分。依据国家相关

法律法规，儿童玩具必须通

过 3C 认证，严格符合安全规

范。但部分商家片面追逐经

济利益，无视安全规则，通过

拆分产品、规避认证、证货不

符等方式钻监管空子，让大

量不合格“问题玩具”流入消

费市场，严重威胁未成年人生

命安全。

筑牢儿童玩具安全防线，

需要多方协同发力，齐抓共

治。生产企业要压实主体责

任，严格恪守国家安全标准，

规范产品设计生产，清晰标注

适用年龄与安全警示，从源头

杜绝安全隐患。电商平台要

履行监管义务，严把商品准入

关口，常态化开展隐患排查、

及时清理违规产品，惩戒不良

经营行为。市场监管部门需

紧跟新业态发展，补齐监管与

标准短板，常态化开展专项整

治，严厉打击违法违规行为。

家长也要树立科学育儿理念，

坚持适龄适配原则，仔细甄别

玩具品质，坚决远离三无高危

产品。

玩具是陪伴孩子成长、守

护童真的特殊载体，绝不能沦

为危害孩童安全的“隐形陷

阱”。规范迷你玩具市场秩

序、筑牢安全防护防线，是守

护未成年人健康成长的必然

要求。唯有企业守规、平台尽

责、监管到位、家庭警惕，全方

位织密儿童安全防护网，才能

让各类玩具真正成为孩子快

乐成长的有益陪伴。

玩具可做迷你款玩具可做迷你款        安全不能打折扣安全不能打折扣

儿童手表功能泛滥引担忧。人民视觉


