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为破解基层治理难题、畅
通民意沟通渠道、凝聚共治合
力，辽宁省朝阳市朝阳县坚持
党建引领，以搭建邻里议事厅
为核心抓手，构建四级议事阵
地体系，健全多元协商机制，
推动治理重心下沉，有效解决
群众急难愁盼问题，推动基层
治理提质增效、共建共治共享
格局持续巩固。

党建筑基党建筑基
构建邻里议事构建邻里议事““主阵地主阵地””

朝阳县坚持党建引领，按
照“全域覆盖、功能完善、规范
运行、群众好用”原则，高标准
打造邻里议事厅体系，让协商
议事有场所、有组织、有保障。

四级联动，议事阵地全面
覆盖。按照“15分钟议事圈”
标准，小区建设邻里议事厅，
构建“街道级总厅—社区级主
厅—网格级分厅—楼栋级微
厅”四级议事阵地体系。在居
民集中的小区广场、红色驿站
等阵地，因地制宜打造“开放
式议事角”“圆桌议事点”“评
理议事点”“凌河聊事”等特色
议事站点，将议事阵地搬到百
姓“家门口”，实现哪里有群众
需求，哪里就有议事阵地，让
群众随时随地坐得下来、谈得
起来，从根源上解决协商议事

“找地难、聚人难”的问题。
党组织牵头，建强议事核

心队伍。明确社区党组织为
邻里议事厅责任主体，由社区
党组织书记担任议事厅总召
集人，全面负责议事组织、流
程把控、结果督办、反馈回访
等全流程工作。吸纳党员中
心户、居民代表、业委会成员、
物业负责人、楼栋长、网格员
组成固定议事队伍，实行“党
员轮值、专人负责、常态运行”
机制，建立起党员带头、群众
参与的多元议事骨干队伍。
充分发挥党员先锋模范作用，
由党员中心户担任民情信息
员、议事联络员，主动收集民
意、引导议事氛围、推动决议
落地。针对物业纠纷、环境整
治等不同类型的协商议题，灵
活匹配专业人员参与协商，既
发挥党组织把方向、统全局的
作用，又调动多元主体参与协
商的积极性，形成了“议事有
组织、组织能议事、议事能成
事”的良好工作格局。

机制创新，激活共治内生
动力。朝阳县聚焦协商议事
全流程规范，通过全过程纪实
管理与闭环推进机制，保障议
事协商有序高效运行，做到

“事事有回音、件件有落实”。
紧盯居民急难愁盼问题，灵活
运用集中商议、上门沟通、现
场处置等多种形式，精准对接

不同层面治理需求，切实把群
众诉求转化为具体行动。搭
建多元参与、高效联动的议事
协商平台，充分调动居民参与
基层治理的积极性与主动性，
推动基层治理从“单向管理”
向“多元共治”转变，真正实现
民事民议、民事民决、民事民
办，以协商聚共识、以共识促
治理，不断夯实基层治理的群
众基础。

协商赋能协商赋能
用好民主议事用好民主议事““金钥匙金钥匙””

邻里议事厅的核心价值，
在于让群众从“站在旁边看”
变为“围着桌子议”，从“被动
接受管理”变为“主动参与治
理”。朝阳县以议事厅为平
台，推动多方主体面对面沟
通、心贴心交流、实打实解决
问题，真正实现“众人的事情
由众人商量”。

广开言路，精准收集民生
议题。坚持“群众提、大家定、
社区办”原则，依托邻里议事
厅全方位收集民生诉求。组
织党员中心户、网格员开展日
常走访巡查，在议事厅、居民
微信群、楼栋出入口常态化收
集群众意见；开通线上议事
渠道，居民通过微信或网格
群足不出户即可提交议题、
发表意见；定期举办“民情恳
谈会”“夜访听民声”活动，把
议事桌搬到居民楼下、庭院
之中。对收集到的议题分类
梳理、筛选汇总，重点围绕停
车管理、环境整治、公共设施
改造、物业服务提升、邻里矛
盾调解、文明创建等群众反映
集中的高频事项，确定议事厅
重点协商内容，确保议事议在
关键处、议在群众心坎上。邻
里议事厅运行以来，全县各议
事厅累计收集各类议题1157
件，切实做到民有所呼、我有
所应。

多方共商，高效解决治
理难题。针对不同类型问
题，灵活组织多方联席会、专
题议事会、现场协调会，邀请
居民代表、物业企业、业委
会、商户、职能部门、法律顾
问等共同参与协商，不搞“一
言堂”、不做“一刀切”。在金
融街 8 号院物业管理改革
中，依托邻里议事厅，组织居
民代表、物业公司、社区干部
开展协商会议 10次，最终通
过公开招标引入新物业公
司，物业费从每月 1.5 元/平
方米下降到 1元/平方米，同
时服务质量显著提升。在充
电桩安装议题中，社区党组
织先后组织 8 场专题协商，
居民充分发表意见，规划部
门现场指导，物业企业优化

方案，最终实现充电桩所有
小区全覆盖，从根本上解决
电动自行车停车乱、飞线充
电等问题。通过平等协商、
充分沟通，许多长期悬而未
决的难题在议事厅里达成共
识、顺利破解，实现“矛盾不
上交、问题不出网格、小事不
出社区”。

党员带头，凝聚共识形成
合力。在协商议事全过程，充
分发挥党员中心户示范引领、
桥梁纽带、矛盾化解作用。党
员带头参与议事、带头遵守决
议、带头宣传引导，对有疑虑、
有意见的居民耐心解释、积极
沟通，把不同声音转化为一致
共识。在老旧设施更新、推进
垃圾分类、规范管理宠物等议
题协商中，党员中心户主动亮
身份、作表率，用身边事教育
身边人，带动居民从“不理解”
到“真支持”、从“旁观者”到

“主人翁”。在党员引领下，邻
里议事厅议事支持率、决议执
行率均保持在95%以上，形成

“党组织引领、党员带头、群众
参与”的良好局面。

以点带面以点带面
涵养共治共享涵养共治共享““好生态好生态””

一间小小的邻里议事厅，
不仅解决了一大批民生难题，
更撬动了基层治理体系和治
理能力的整体提升，让朝阳县
基层治理从“单点发力”转向

“全域激活”，共建共治共享的
格局更加稳固。

小区治理更精细。以邻里
议事厅为纽带，推动治理资源
向小区、楼栋下沉，居民关心的
停车秩序、绿化养护、电梯维
保、垃圾分类等问题，全部纳入
议事范畴，实现“小事不出楼
栋、大事不出网格”。累计通过
议事协商新增充电桩130个、
无障碍停车位36个，修缮健身
设施7套，居住环境持续美化、
居住品质不断提升。

矛盾纠纷更易解。邻里
议事厅成为基层矛盾调解的
第一阵地，依托党员中心户、
居民骨干，建立“议事+调解”
模式，对邻里纠纷、物业矛盾、
家庭琐事等就地协商、就地化
解，实现“矛盾发现在早、处置

在小、解决在好”。今年以来，
通过邻里议事厅成功化解各
类矛盾纠纷 1160余起，矛盾
纠纷发生率同比下降68%，基
层社会更加和谐稳定。

共治力量更壮大。在协
商议事过程中，居民真切感受
到党组织就在身边、有事能商
量、办事有依靠，参与基层治
理的热情持续高涨。越来越
多的居民主动加入志愿服务、
文明劝导、环境整治等自治队
伍，目前已依托邻里议事厅培
育志愿服务队伍3支，吸纳志
愿者 180余人，形成“人人关
心治理、人人参与治理、人人
共享成果”的浓厚氛围。

党建根基更牢固。邻里
议事厅让社区党组织的组织
力、号召力、凝聚力充分彰显，
党员中心户扎根群众、服务群
众的作用更加凸显，党组织在
基层治理中的政治引领、组织
引领、能力引领、机制引领功
能全面增强。基层党组织与
群众的联系更加紧密，党群干
群关系进一步融洽，党的执政

根基在基层不断夯实。

  朝阳县朝阳县：：
构建议事阵地体系构建议事阵地体系        健全多元协商机制健全多元协商机制

朝阳县新柳城社区组织业主共同商讨安装电动自行车充电桩事项。

朝阳县凌波社区组织居民群众开展“小年饺子宴 温暖千万家”活动。


