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随着经济社会发展和人口
结构变化，居民在享老与育幼
方面的需求增长迅速且日益交
织，但是老旧社区普遍面临服
务空间受限、专业人才匮乏、联
动机制不畅等难题，严重制约
了基层治理效能提升。近年
来，山东省潍坊市奎文区以梨
园街道为试点，积极探索“老幼
共育”赋能拓展基层治理的新
路径，通过空间重构、多元共
育、协同赋能“三措并举”，让越
来越多家庭在“代际融合、老幼
同乐”中享受到有温度、可持续
的公共服务。

优化空间布局优化空间布局
筑牢老幼共育筑牢老幼共育““硬核阵地硬核阵地””

精准置换腾挪，破解空间
困局。针对党群服务中心普遍
难以承载享老、育幼等居民需
求的问题，街道党工委打破“等
靠要”惯性思维，广泛开展“清
底·寻巢”行动，逐一踏勘辖区
闲置资源，综合考量各类影响
因素，择优确定适宜服务阵地。
面对产权单位疑虑和担忧，创
新实施“资产置换”解决方案，
用面积较小但商业价值较高的
办公用房，置换面积更大且便
于服务居民的闲置资产，帮助
产权单位彻底盘活了长期闲置
资源。在“零成本”基础上，完
成樱南、樱园、九龙山3个社区
党群服务中心迭代升级，新增
居民服务场景超3500平方米，
为打造集享老、育幼于一体的
融合空间奠定坚实基础。

统筹老幼需求，实现错位
融合。始终坚持“居民社区居
民建，建好社区为居民”理念，
广泛开展“睦邻走访·佳音采
集”行动，根据民意规划儿童活
动区、老人康养区、邻里会客区
等功能空间。在社区党群服务
中心，老人可以享受理疗、健
身、文娱等5大类13项服务，儿
童可以参与阅读、观影、手作等

“10+X”趣味活动，确保“一老
一小”优质服务在“家门口”便触
手可及。例如，樱南社区按照

“老幼兼容”原则，合理布局趣阅
优学坊和樱护康养坊，两区之间
动线流畅、视觉贯通，“一老一
小”在社区党群服务中心各得其
乐，有效破解“带孙老人”既要看
护又要休息的两难痛点。

延展室外阵地，拓宽服务
空间。聚焦“一老一小”现实需
要，积极推动党群服务中心从
室内向室外延展，合理利用围

栏庭院、露天广场等近邻空间，
增设老幼皆宜的健身器械、休
闲座椅以及遮阳雨棚等设施设
备，形成“室内学、室外玩，室内
养、室外动”一体化格局。例
如，樱南社区全面加强室内外
联动服务，在外部空间有效嵌
入运动长廊、孝老庭院、共享花
园等3处兼具教育性与休憩性
的“服务微场景”，组建“银发巡
护队”和“小小协管员”负责日
常维护，不定期将老人理疗康
养、儿童感统训练以及祖孙代
际互动等移至户外开展，日均
使用超100人次，实现自然疗
愈与户外感知有效结合。

聚力多元共育聚力多元共育
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深化“校社合作”，加强人
才支撑。针对专职社工普遍缺

乏护老、育幼专业背景短板，街
道党工委牵头对接高职院校资
源，指导社区搭建“校社联动、
专业嵌入”人才共育平台。例
如，樱园社区邀请山东第二医
科大学5名骨干教师担任“老
幼共育”特聘导师，每月开展2
次项目研讨，帮助社区策划祖
孙活动、制定照护预案等，有效
破解社工技能短缺难题。樱南
社区与潍坊护理职业学院签订
项目合作协议，将党群服务中
心作为学院校外实训基地，每
年吸纳老年护理、中医康复等
专业学生50人分批到岗实习，
全面参与“红心公益”“睦邻惠
家”等品牌活动，累计服务“一
老一小”超2000人次。

拓展“社企合作”，引入运
营主体。为满足“一老一小”多
样化服务需求，指导社区成立
社会企业，秉持“不与企业争市

场、不以营利为目的”原则，采
用空间运营、合作运营等方式
盘活社区资源、提升服务质效。
例如，九龙山社区择优引入禾
米餐饮开设便民大食堂，创新
推出“幸福助老餐”“四点半营
养厨房”服务，确保“一老一小”
吃得舒心、吃得放心。樱南社
区吸纳趣阅书香、潍州医院等
12家企业成为“合伙人”，推出

“邻医伴”“童学社”等14个“一
老一小”微偿服务项目，截至目
前，累计增收14.8万元，部分收
益用于反哺助老平台建设、儿
童教具更新等，真正做到“取之
于民、用之于民”。

推进“社民合作”，盘活能
人资源。深度挖掘辖区能人资
源，指导社区全面梳理具有维
修、剪裁、书法等特长的居民建
立“能人库”，据实成立技术专
长型、生活服务型、文化艺术型
等“守艺人”队伍，开展互助服
务。例如，樱园社区组织技术
专长型“守艺人”，开展“居民点
单、社区派单、能人接单”服务，
对高龄、独居等特殊群体提供
免费上门服务，形成了“以老助
老、以能助需”互助氛围。樱南
社区文化艺术型“守艺人”由8
名退休教师组成，每月开设一次

“祖孙课堂”，教孩子们剪纸、种
花、做风筝、下象棋等，目前已累
计开课12次，既让老人重拾价
值感，又让孩子收获幸福感。

深化协同赋能深化协同赋能
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强化数字赋能，提升服

务精准度。借助潍坊护理职
业学院开发的“F&M 社区居
家智慧康养平台”，对辖区
7646 名 65 岁以上老年人“立
户建档”，及时更新基础信息
和健康数据，为精准配置“老
幼共育”资源提供决策依据。
广泛开展“梨享桑榆·园径问
安”行动，创新实施“红黄绿”
三色管理，对于红色预警老
人 1个月走访更新 1次，对于
黄色提醒老人 1 季度走访更
新 1 次，确保实现分类管理、
动态检测。樱南社区联合潍
坊护理职业学院创建居家养
老智慧中心，实行“7×24 小
时哨兵”模式，鼓励有需求的
老年人家庭配备睡眠检测
仪、跌倒告警器等智能设备，
发生危险及时预警，实时监
测老人居家安全。

涵养守望文化，凝聚邻
里共情力。通过“幸福邻里
节”“邻里百家宴”等系列活
动，搭建居民相识相知平台，
推动“陌邻”变“近邻”，让“老
幼共育”成为可视、可听、可
感的社区文化符号。樱南社
区设计以老人与儿童为原型
的专属 IP 形象“樱婆婆”“南
宝”，并将儿童节、重阳节前
一天固定为“朝夕相伴”文化
日，举办老幼才艺展、新老故
事汇等主题活动，让“老幼共
育”从服务模式升华为社区
精神。九龙山社区每年挖掘

“一老一小”邻里守望典型事
例，组织社区文化骨干改编
成微小品、诗朗诵、情景剧等
新颖形式，让祖孙互助、邻里
照护等暖心场景走上舞台，
用文艺方式传递守望精神。

健全激励措施，激发参与
积极性。自主开发“星火梨
园”志愿服务平台，建立“志愿
积分+星级评定”激励机制，居
民参与“老幼共育”志愿服务
活动，可以通过所获积分兑换
场地类、培训类、服务类、实惠
类等四类“权益包”，全面构建

“服务—评价—积分—激励”良
性闭环。樱园社区每年开展星
级志愿者评定，根据年度积分
进行“评星定级”，“五星志愿
者”除获得荣誉证书外，可优先
推荐为“奎文好人”“好婆婆、好
媳妇”等荣誉候选人，并在社区
宣传栏张榜表彰。截至目前，
已注册志愿者1852人，累计积
分超2万分，居民参与积极性
显著提高，形成了“人人参与、
人人受益”的共治共享格局。

（图片由潍坊市奎文区委组织
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潍坊市奎文区梨园街道樱南社区拓展室外党群服务阵地，方便居民休憩聊天。

潍坊市奎文区梨园街道樱南社区举行“周末光影行”主题活
动，助力青少年健康成长。


