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四川省攀枝花市四川省攀枝花市：：阳光暖阳光暖““候鸟候鸟””        治理显温情治理显温情
■■中共攀枝花市委社会工作部中共攀枝花市委社会工作部

四川省攀枝花市凭借“六
度”禀赋的自然优势，每年吸引
数十万“候鸟”人群周期性涌
入，成为这座城市独特的治理
命题。面对旺季医疗、餐饮、住
宿、交通等公共资源紧张，以及

“候鸟”人群康养旅居融入难、
互动弱、体验感不足等社区治
理痛点，攀枝花市创新探索“三
三三”工作机制，通过搭建“三
个平台”、统筹“三类资源”、增
强“三大体验”，精准回应旅居
康养人群多元需求，让“候鸟”
从“季节性过客”变为“社区主
人翁”。

搭建搭建““三个平台三个平台””
精准响应需求精准响应需求

坚持以需求为导向，聚焦
“候鸟”人群流动性强、需求多
元的特点，搭建精准化、便捷
化、组织化服务平台，实现服

务供给与群众需求同频共振。

搭建信息化报到平台。
依托“康和壹家”等数字化载
体，建立“候鸟”人群信息数据
库，第一时间向外地来攀“候
鸟”人群推送手机信息，在党
群服务中心、酒店民宿前台等
设置登记点，精准掌握“候鸟”
人群“来离”情况，累计为5000
余名“候鸟”人员建立动态
画像。

搭建精准化服务平台。聚
焦“候鸟”人群最关心的短期停
车、临时保洁、用餐服务等问
题，设立接诉即办“候鸟纠纷快
速响应通道”，建立“群众点单、
社区派单、多方接单、群众评
单”闭环机制，组建30名民情
信息员队伍，常态化走访摸排
诉求，确保简单问题当场办结、
复杂问题联动解决。

搭建组织化引领平台。综
合设立党员服务站，摸排康养
党员112名，成立小区康养功
能型党支部，引导“候鸟”党员
亮身份、领任务、作表率，就近

参加主题党日、志愿服务等活

动，在政策宣传、信息联络、需
求反馈、矛盾调解中发挥骨干
作用，让“候鸟”党员找到组织、
发挥余热。

统筹统筹““三类资源三类资源””
优化配套服务优化配套服务

打破常规供给模式，推动
生活、服务、季节三类资源从

“短缺应急”向“弹性共享”转
变，全方位提升“候鸟”康养旅
居舒适度。

强化生活资源弹性供给。
制定资源调配处置方案，灵活
设置药品、轮椅、工具等物资租
借和销售储备点，引导周边商
家提供旺季供应服务。

保障服务资源即时响应。
联动小区物业，提前做好房屋
电力系统、燃气灶具、照明设
施、消防设备等检查维护，引导
医疗资源、公共空间错峰优化，
提供特色医养服务、24小时救
护服务，联动公交公司开通“候
鸟”临时专线。

推进季节资源周期衔接。
整合社区、社会组织、志愿者、
物业及商户等多方力量，主动
参与服务“候鸟”人群，构建“平
急结合”志愿服务响应体系，在
康养旺季精准调度、重点支援，
在“候鸟”离攀期有序衔接、温
情收尾。

增强增强““三大体验三大体验””
凝聚共建合力凝聚共建合力

坚持以文聚心，围绕“场景
体验、文化体验、共治体验”增
强旅居康养群体的归属感与获
得感，为基层治理注入更多“柔
性力量”。

增强场景融入体验。利用
开放区域、公共空间，在社区综
合服务中心设置共享客厅，打
造“邻里中心”“家宴中心”等服
务阵地5处，提供休憩歇脚、对
弈品茗、“家门口”文娱等便民
服务，丰富“候鸟”日常休闲
生活。

增强文化互动体验。开展

“花城艺起来”“中国年味·米易
最浓”等特色文化活动 30 余
场，组建书法、合唱等兴趣社团
17个，累计吸引“候鸟”人群参
与超1200人次，推动新老市民
互动交流，在“文化共情”中拉
近距离。

增强旅居共治体验。推出
“康养旅居体验官”品牌，设置
线上线下意见征集点，通过“新
市民茶话会”“阳光议事亭”等
方式，收集基础设施建设、物业
管理提升等方面“金点子”80
余条，其中10余条合理化建议
已转化为落地项目，康养旅居
人群正逐步从社区治理的“旁
观者”升级为社区发展的“共
建者”。

阳 光 之 城 ，温 暖 常 在 。
下一步，攀枝花市将以“三三
三”机制的深化推广为重要
抓手，持续推进康养旅居社
区治理的创新探索，为全国
康养产业高质量发展与基层
治理现代化贡献更多“攀枝

花经验”。

■■中共龙口市委组织部中共龙口市委组织部

以人民为中心，是推进基
层治理现代化的根本价值取
向。近年来，山东省烟台市龙口
市作为中组部破解基层治理“小
马拉大车”突出问题观测点和省
中小城市基层党建工作试点，坚
持以居民需求为导向，突出党群
服务标准化近邻化和数据赋能
高效化便民化理念，系统布局

“幸福全时享”六纵六横党群服
务体系，推动县域党群服务迭代
升级，从“中心”走向“心中”。

全覆盖推动全覆盖推动
阵地功能布局体系化建设阵地功能布局体系化建设

龙口市立足城区人口密
集、旅居人员聚集、小区众多且
新老交错分布等现实情况，加
快构建“六纵六横”党群服务阵
地体系。纵向上，以提升社区
党群服务中心、实体化运行小
区党群服务站为重点，发布
《“幸福全时享”党群服务体系
建设标准》，细化“市、街道、片
区、社区、小区和公园广场、楼
栋”6级党群服务阵地功能定
位、选址布局、规划建设等14
个方面100条建设标准，探索

以基层党组织为主导的多元运
营模式，提供幸福工坊、邻里餐
厅、城市书房等服务项目，形成
处处有基层治理核心、处处有
党群服务高地、处处能贴合群
众需求的党群服务阵地体系。
横向上，按照国企移交“单位
型”、县城腹地“老旧型”、城市
新区“新建型”、城乡融治“混合
型”、滨海度假“候鸟型”、企业
集聚“园区型”6类，对全市40
个城市社区进行跨社连片整
合，运行11个幸福家园精治片
区，盘活国企移交、国资公房、
规划预留等阵地资源，建设区
域党群服务中心，在多次组织
基层党员群众问需问计的基础
上，重点拓展综合活动中心、广
场公园、康养中心等单一社区
阵地难以承载的大体量功能，
着力提高居民群众获得感、幸
福感、安全感。

全要素打造全要素打造
治理服务资源集成化平台治理服务资源集成化平台

针对基层力量集中不集
成、供需匹配不精准等问题，龙
口市搭建“党建引领幸福家园
全时享”平台，深度融合组织
链、阵地链、资源链、治理链、数

据链，系统构建县域党建引领
基层治理“资联网”。一个平台
集成资源。开发“资源力量链
接”功能板块，由市城市党建服
务中心和各精治片区按照“社
区、小区资源需求提报—街道、
片区承接或中转—市城市党建
服务中心派单调配—职能部门
资源下沉—共建治理服务项
目”闭环运转机制，对区域内党
群服务资源和共驻共建力量进
行统合调配，实现基层需求与
各级力量资源的精准对接，现
已落成社区科普馆、老年大学
进社区等项目110余个。一个
平台联动阵地。聚焦6级党群
服务阵地一体联动，“点”上发
力建好阵地，“线”上贯通延伸
服务，“面”上融合联动增效，通
过平台系统整合调度，打破地
域壁垒，实现资源跨层级、跨区
域、跨部门高效流转，推动各级
党群服务阵地功能互补、资源
共享、活动联办，把分散的资源
点串联为覆盖全域、高效协同
的党群服务网。一个平台智治
赋能。将平台作为基层减负增
能的重要支撑，市级通过后台
直接抓取和分析全市党组织活

动开展、阵地使用、资源对接等
数据，实时掌握服务供需情况，

精准研判治理短板，大幅减少
社区数据统计和填报工作量，
社区各类统计工作、直接服务
群众时间呈“一降一升”趋势。

全时享供给全时享供给
群众可感可及常态化幸福群众可感可及常态化幸福

作为山东省县域经济高质
量发展的排头兵，城市业态多
元，居民对“家门口”的党群服
务呈现出日益迫切且多样化的
需求。为此，龙口市面向全市
发布“党建引领幸福家园全时
享”小程序，推动党群服务“全
域可及、全时可享”。服务全域
共享，实现“同城一家”。居民
通过微信小程序，即可实时查
询全市350余处党群服务空间
位置、功能、忙闲状态，实现在
线预约、活动报名、一键导航，
跨社区、跨片区享受优质服务
资源。目前已累计服务群众
47万人次，各级阵地使用率、
活跃度提升45%以上，有效扩
大服务覆盖半径，提升资源利
用效率。需求精准响应，推动

“靠前一步”。结合实施物业降
诉、服务提质、治理提效“一降
双提”专项行动，在“幸福全时
享”小程序端设置“家园随拍”

“幸福传呼台”等互动板块，鼓
励群众线上反馈身边小事、提
交微心愿。社区党组织牵头，
联动共建单位、社会组织、志愿
者等力量，及时响应解决充电
桩安装、邻里纠纷、环境整治等
小微事项，推动基层治理从“被
动应对”转向“主动发现、快速
解决”。活动常态开展，营造

“幸福磁场”。常态化举办“幸
福家园·睦邻集市”等线下活
动，线上同步发布预告、开放报
名，将政策咨询、健康义诊、便
民维修、文化展演等服务送到
小区楼栋。推行“公益+低偿+
市场”多元共营模式，引入社
工、商户等各类“幸福合伙人”，
累计开展邻里配餐、童趣夜校、
长者照护等服务项目 470 余
次，在潜移默化中增强群众归
属感、满意度。

面向“十五五”，龙口市将
继续深化“幸福全时享”党群服
务体系建设，持续推动资源力
量下沉、服务效能提升、治理模
式创新，让党群服务的触角延伸
至楼栋、家庭，让每一位居民都
能在“全时享”的温暖中感受到
党组织的关怀，为全国中小城市
党建引领基层治理提供更多可

复制、可推广的“龙口经验”。

山东省龙口市山东省龙口市：：
构建构建““幸福全时享幸福全时享””体系体系        推动党群服务迭代升级推动党群服务迭代升级


