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天津市北辰区普东街道党
工委坚持以党建为引领，锚定

“十项民心实事”这一创新载
体，坚持书记抓、抓书记，通过
项目化运作、精准化施策、协同
化推进，把群众急难愁盼转化
为可落地、可感知的民生实效，
探索出一条党建引领基层治理
纵深发展的新路径。

精准选题精准选题““三聚焦三聚焦””
让民生实事更贴民心让民生实事更贴民心

“十项民心实事”的生命
力，在于精准对接群众核心诉
求。普东街道党工委坚持“问
需于民、问计于民”，通过实地
走访、座谈交流、民意征集等方
式，构建“需求清单”，确保项目
选题不偏、靶向精准，真正做到
民有所呼、我有所应。

聚焦急难愁盼，破解民生
痛点。以问题为导向，优先解
决群众最迫切、最直接的民生
难题。针对老旧小区基础设施
老化、环境脏乱差等突出问题，
宝利新苑社区牵头实施“民心
路·幸福巷”项目，补种绿植
200余株，修缮破损路面1500
平方米，常态化开展环境清整，
让“堵心路”变“舒心路”；宸欣
家园社区聚焦道路破损、楼体
防水、绿化短板三大痛点，同步
实施三大工程，通过居民共治
实现“微改造、精提升”，社区宜
居性显著改善。

聚焦品质提升，回应群众
期待。围绕居民对美好生活的
向往，从人居环境优化入手，打
造有温度、有质感的社区空间。
今日家园、万达新城社区对花
园凉亭进行粉刷、加固棚顶、修
缮休闲长椅，升级居民休闲娱
乐阵地；淮盛园社区开展“照亮
回家的路”项目，新增13盏智
能太阳能路灯，全面消除小区
照明盲区；普兴里社区开展“无
蚊‘光’临行动”，新增太阳能灭
蚊灯50余盏，彻底摆脱蚊虫滋
扰；普康里社区实施“‘坐享’稳
稳的幸福”项目，因地制宜安装
适配环境的休闲座椅、桌椅，让
公共空间“活”起来，居民幸福
感持续提升。

聚焦温情关怀，兜牢民生
底线。紧扣“一老一小”重点群
体需求，织密民生保障网。秋
怡家园社区升级“好人工作
室”，组建志愿者服务队，每月
为独居老人上门理发、维修家
电，每季度举办便民服务集市，
涵盖义诊、磨刀、家电检修等服
务项目，全年覆盖独居老人
150户、开展服务20场，惠及群
众超500人次；民宜里社区打
造老年食堂，同步开展养生讲
座、血压监测等便民服务，开通

送餐服务，解决老年人“吃饭
难、吃饭远”问题；国宜北里社
区结合辖区特点开设“夕阳餐
厅”，发放助餐卡，联动商铺以
惠民价格提供餐饮服务，让老
年群体享受到精准、贴心的
关怀。

书记领航书记领航““三强化三强化””
让实事落地更有力度让实事落地更有力度

社区党组织书记是“十项
民心实事”的“总指挥”，普东街
道压实书记责任，整合多方资
源，凝聚治理合力，确保每一项
实事都能落地生根、见行见效。

强化责任压实，书记挂帅
攻坚。建立“书记牵头、责任到
人、倒排工期、挂图作战”的推
进机制，把责任扛在肩上、抓在
手上。祥和园社区在充电桩项
目选址遇阻时，党委书记带头
连续一周入户走访，逐户沟通、
倾听诉求，最终在尊重民意基
础上达成最优方案，用耐心与
诚意破解治理难题。

强化资源整合，借势借力
破题。打破部门壁垒、辖区界
限，主动链接职能部门、共建单
位、辖区商户、社会组织等资
源，形成“1+N”治理合力。金
宜里社区通过“街道吹哨、部门
报到”机制，在市、区住建委大
力支持下，成功筹措1、2号楼
平改坡修缮资金，彻底解决顶
楼长期漏雨问题，用资源整合
破解民生“老大难”。

强化群众参与，共建共享
惠民。健全“居民议事会、项目
监督员”等机制，畅通群众参与
渠道，让居民从“旁观者”变为

“主人翁”。富宜里社区监控设
备安装方案，经居民代表多轮
讨论确定，充分吸纳群众意见；
宸欣家园社区通过居民议事会
协商楼体改造细节，实现“民
提、民议、民定、民评”，激发群
众自治活力。

深化路径深化路径““三发力三发力””
让治理效能更可持续让治理效能更可持续

“十项民心实事”不是“一
阵风”，而是长效工程。普东街
道党工委坚持问题导向，聚焦
机制、能力、协同三大关键，推
动实事项目从“解决具体问题”
向“创新治理模式”深化，让基
层治理更有韧性、更可持续。

发力机制健全，突破资源
瓶颈。优化资金保障。打破

“等靠要”思维，拓展“上级专项
资金+共建单位帮扶+社区公
共收益+社会资本引入”多元资
金渠道，优先保障普惠性、基础
性、兜底性民生项目，确保实事
项目有钱办、持续办。强化专

业赋能。针对社区在专业服务
方面的能力短板，建立职能部
门与社区“项目结对”机制，在
项目规划、技术标准、政策法
规、专业服务等方面提供“点对
点”支持，提升项目实施专业化
水平。健全协同联动。打破部
门条块壁垒，构建“街道统筹+
科室指导+社区主抓+居民参
与”的协同联动体系，建立常态
化议事协调、信息共享、问题闭
环处置机制，推动各方力量同
向发力、同频共振，提升治理效
能与服务质效。

发力过程管控，提升实施
效能。细化节点管控。推行项
目化管理、清单化推进、销号式
落实，指导各社区党组织对民
生实事项目进行科学合理安
排，定期调度完成进度，适时调
整工作内容，精准把控民心实
事项目推进节奏，确保各项任
务按时序进度落地见效。强化
跟踪问效。统筹街道职能科室
工作人员，结合日常工作督查，
深入社区开展常态化跟踪问
效，聚焦项目推进中的堵点、难
点问题，现场指导、合力攻坚，
以实效实绩倒逼责任落实、工
作提速。完善闭环管理。构建

“谋划—实施—总结—评价”全
链条闭环体系，依托党员大会、
居民代表会议等时机，对民心
实事项目出谋划策，对实施结
果进行总结回顾，对项目质量、
服务效果进行综合评价，形成

“发现问题—整改提升—巩固
成效”的良性循环。

发力协同共治，激发内生

动力。搭建协商平台。深化落
实北辰区“一核多圈、多委合
一”工作体系，通过定期召开多
委联合办公会，健全“居民议事
厅、楼院议事会”等协商载体，
将项目选题、方案设计、矛盾调
处、效果评价等关键环节纳入
协商范围，保障群众知情权、参
与权、表达权、监督权。创新动
员机制。建立社区“资源清单”
和“需求清单”，精准对接辖区
单位、社会组织、商户、能人等
资源；探索社区治理贡献积分、
公益银行等激励机制，引导社
会力量主动参与治理。培育微
组织。支持发展楼栋自治小
组、兴趣社团、志愿者服务队等
微组织，引导其在宣传动员、矛

盾调解、志愿服务中发挥作用，
增强居民社区认同感与归
属感。

普东街道自 2024年开始
实施社区“十项民心实事”，通
过两年来的实践证明，“十项民
心实事”作为党建引领基层治
理的有效抓手，既压实了书记
责任、撬动了各方资源，又激发
了社区活力、增进了民生福祉。
下一步，普东街道党工委将持
续深化“十项民心实事”机制，
聚焦长效机制建设、经验提炼
推广、治理能力提升，推动民心
实事从“盆景”变“风景”，让基
层治理更有温度、更具效能，不
断增强人民群众的获得感、幸
福感、安全感。

  普东街道普东街道：：
““十项民心实事十项民心实事””绘就幸福新图景绘就幸福新图景

天津市北辰区普东街道秋怡家园社区升级“好人工作室”，通
过便民服务市集开展缝补衣物服务。

天津市北辰区普东街道淮盛园社区开展“照亮回家的路”项目，增设智能太阳能路灯，全面消除小
区照明盲区。


