
就业是最大民生工程，保就业稳就业，关键是要抓好重点群体就业工作。随着《稳岗扩
容提质行动方案》落地，各地正持续完善政策、优化服务支撑，全力促进重点群体就业创业。
从城市零工到高校毕业生，从技能青年到基层人才，不同群体的就业困境，正被逐一看见、逐
一破解。本期，我们走进北京、河南、广东三地，看各地人社部门如何织密“保障网”，基层专
员怎样架起“连心桥”，重点群体如何在岗位上重拾信心。一场政府、市场与劳动者共同参与
的就业守护行动，正在为万千家庭托起“稳稳的幸福”。
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让重点群体就业有更多出路让重点群体就业有更多出路

■中国城市报记者 郑新钰文图

5 月 29 日清晨五点半，晨
曦初露，整座城市尚在静谧之
中，北京市通州区马驹桥零工
市场已是一派热闹景象。

接驳车一辆接一辆驶入，
车灯划破晨雾，务工者裹着微凉
的晨风，有序走下车。早餐点热
气腾腾，这一口热乎，不只是一
顿早饭，更是城市给漂泊者的新
一天工作的第一份温柔。

再过一会儿，一场蓝领工
友招聘会将在此召开。

人群里，劳务经纪人巴洪
波正核对着信息、进行安全提
醒、确认上岗资质，忙个不停。

“大家站好，拍照存档。”咔嚓一
声，画面定格，一张用工档案照
片拍摄完成。这张照片，是用工
凭证，是信用底线，更是一道挡
住欠薪、失信、不公的“安全墙”。

9 年前，巴洪波也是这群人
中的一位。那时，天没亮他就
要蹲在马路边，风吹、日晒、雨
淋，招工的车一停，和一群人一
起涌上去抢活。

巴 洪 波 至 今 记 得 那 种 心
慌：“活源不稳定，‘扒活’全靠
运气，最怕干完活拿不到钱。”
这也曾是无数零工找工作的真
实写照。

2024 年 7 月，北京市通州
区全面启动零工市场规范化建
设，系统搭建标准化务工场地
与配套设施，引入正规人力资
源服务机构，组建专业劳务经
纪队伍，彻底扭转了无序招工
的局面。

凭借多年一线务工积累的
扎实经验，加之为人踏实靠谱，
巴洪波成为市场在册专职劳务
经纪人。亲历过行业乱象，他
最懂这群人的难：怕被骗、怕白
干、怕出事没人管，也更用心维
护当下规范有序的务工环境。

在他身后，是一片全新的
天地：微光图书室、友好课堂、
调 解 室 、暖 心 驿 站 一 应 俱 全
——冷了能取暖，累了能歇脚，

想学技能有课堂，遇纠纷有人
管……曾经孤立无援的个体，
如今被一张细密而温暖的服务
网轻轻托住。

此前，当地一家中介机构因
前期对接疏漏，致使二十余名工
人按时到岗后无法上岗，白白耗
费时间与交通成本。放在过去，
零工们只能忍气吞声、自认倒
霉，但这一次，市场调解人员第
一时间介入，找到责任方、了解
情况、压实责任、发放补助，不让
任何一个劳动者白白受委屈。

“薪资拖欠、工伤争议等是
零工群体维权的高频问题。”在
北京市首家零工市场多元权益
保障站点——多元化劳务纠纷
调解室内，专业调解员梁涛向
中国城市报记者介绍，在这里，
纠纷有人调、权益有人护、困难
有人帮，从事后补救到前端防
范，全方位筑牢零工就业权益
保障防线。

上午 9 时，阳光铺满整个市
场，2026 年蓝领工友招聘会准
时开始。中国城市报记者在现
场看到，企业展位排列整齐，岗
位信息清晰公示，务工人员有
序咨询、挑选岗位，高效便民的
就业对接工作火热开展。自市
场建成以来，这样的招聘会已
连续举办 18 届。

“ 我 们 调 研 发 现 ，初 来 本
地、年纪偏大的务工人员更倾
向稳定的长期岗位，常驻本地
的零工则偏爱日结、短期灵活
岗位。”马驹桥零工市场总经理
张铁玉表示，市场将持续对接
正规企业与人力机构，精准匹
配不同群体就业需求。

经过一年多的蜕变，马驹
桥早已不是从前的模样。目前
市场已升级为集就业撮合、技能
提升、数字赋能、权益保障、暖心
服务、社会认同于一体的综合性
公共就业服务枢纽；创新打造

“通州区马驹桥零工市场+”服务
模式，以精细化、规范化、有温度
的服务，让灵活就业之路走得更
安稳、更体面、更有保障。

■中国城市报记者 张永超

河南省是人口大省，就业
群庞大，尤其是高校毕业生是
就 业 工 作 的 重 点 群 体 之 一 。
面对压力，一条就业创新之路
正在铺设。

摊开图纸，00 后时振荣蹲
在河南省荥阳市王村镇薛村
的田埂上，手中的笔尖划过南
水北调穿黄工程片区勘界与
丰乐樱花园工程，心里盘算着
村里的文旅账。这位工程造
价专业的毕业生，如今成为了
一名乡村振兴村级协理员。

刚来时，村里人议论：“镀
金的学生娃，待不久。”时振荣
用行动回应，跑现场、下地头，
航拍测绘。几十处闲置老屋
的权属、面积以及陈年纠纷，
被 他 一 笔 笔 理 成“ 明 白 账 ”。
渐渐地，村民们改变了看法：

“看得懂图纸、算得清大账，不
是来耍嘴皮子的。”修路、改渠
的预算都从时振荣的手里过，
硬核专业沉入琐碎日常，换来
了坚实的信任与接纳。

这不只是一个公益岗位，
河南省把乡村振兴村级协理员
专项计划嵌进就业大盘：每月

3500 元生活补贴，社保缴齐，
服务年限计入工龄，期满考公
考编优先推荐。眼下，时振荣正
琢磨拍视频、培育 IP，用年轻人
的办法让村子持续“出圈”。

乡村留人拴心，还要靠产
业稳岗纳才。在位于河南郑州
航空港的郑州合晶硅材料有限
公司的无尘车间里，河南理工
大学硕士毕业生宋晨阳紧盯屏
幕上跳动的数据，每一个参数
都直指芯片良品率。她通过河
南省“万名大学生助企服务专
项计划”入职这家半导体企业。

而过去，这类技术密集型企
业只招熟手，无经验的应届生不
敢用。对此，政府分担用人成本，
企业卸下顾虑，带教师傅手把
手指导，让宋晨阳在完成3个月
培训后就快速上了手。“离家近，
双休，社保齐全，有发展路径，这
种踏实感很具体。”她笑着说，硬
本事长在身上，路越走越宽。

企业也在受益。郑州合
晶硅材料有限公司人力征聘
与发展部课长张春阳发现，这
批 年 轻 人 专 业 扎 实 、思 维 活
跃，可塑性强，有利于企业储
备优秀青年人才。

“过去讲兜底，想到的大

多是临时安置；现在思路转变
了，从应急‘输血’变为双向赋
能。”河南省人力资源和社会
保障厅就业促进局副局长刘
海东说，协理员进村、助企生
进 车 间 ，眼 前 是 缓 解 就 业 压
力，长远是为乡村全面振兴和
产业提质升级，储备了一支懂
基层、有技术的青年生力军。

用 制 度 留 人 、用 事 业 留
人，让年轻人把基层当舞台。
文 件 里 写 着 容 错 ：干 事 出 了
错，只要不是主观故意，不追
责；出口路径也画得明白：服
务期满，考公务员优先推荐，
进村“两委”班子，企业直接留
用转入骨干培养。

把高校毕业生大规模投
向基层，河南省有本清晰的大
账：到 2030 年底，乡村振兴村
级协理员专项计划预计将为基
层持续输送高素质人才 3 万余
人，大学生助企服务专项计划
每年推动万名大学生下基层助
企服务；相关主管部门将加强
对专项计划的调研指导，着力
拓宽高校毕业生就业渠道。

河南省乡村建设者协会
副会长、高级工程师吴麒洋评
价：“就业保障带来的，不只是
一个个饭碗。它托起的是一
群人在田埂上、在车间里，稳
稳站下去、扎下根的模样。”

■中国城市报记者 邢 灿

在 广 东 省 佛 山 市 ，一 场
“技能+科研”的育人实验正在
悄然改变传统技工教育的边
界，也为我国新质生产力的发
展注入了新鲜血液。佛山市
技师学院与季华实验室的深
度合作，正成为全国“技研”融
合育人的“新样本”。

2021 年，佛山市技师学院
与季华实验室启动双向合作。
学院派出 5 名骨干教师走进实
验室，深入了解科研团队对高
技能人才的实际需求。

2022 年 ，双 方 正 式 启 动
“技能+科研”订单班，目前已
开展五期，累计培养 124 名学
生和 6 名教师，其中 25 名学生
已正式入职季华实验室。

这一模式打破了传统技
校学生只能从事简单操作的
局限，将他们推向高端装备研

发、精密制造、光学装调等科研
一线，真正实现了“工程师与技
师共同画龙点睛”。

00 后谭家辉是订单班的
首批学生之一。他参与研制的
高精度离子束修形装备，成功
将 镜 面 加 工 精 度 提 升 至 2 纳
米，为“佛山一号”卫星等重大
科研项目扫清了关键障碍。如
今，他已成长为高端光学装调
测试平台团队的技术骨干。

同 样 来 自 订 单 班 的 黄 文
灿 ，已 能 独 立 承 担 电 气 模 块
安 装 调 试 ，参 与 研 制 出 首 款
全功能国产化科教级金属 3D
打 印 机 ，并 成 功 应 用 于 佛 山
市技师学院的实训教学与技
能大赛。

在张雪机车钛铝气门项目
中，梁浩楠等 5 名学生承担了
合金熔炼、精密加工等关键工
序，助力项目打破国外技术垄
断，实现钛铝气门在国内民用

机车领域的首次工程化应用。
为确保人才培养与岗位

需求精准对接，学院与季华实
验室共建“微专业”课程与实
训基地，推行“双导师、共定课
程、联合考核”机制。学生参
与科研团队从最初的 3 个扩大
到 6 个，涵盖光学中心、增材制
造、精密加工等前沿方向。

更值得一提的是，季华实
验室专门为技能人才设立了
与科研人员完全同等的晋升
通道，真正体现了对技能人才
价值的高度认可。

在广东省，技能人才不再
只是“动手的人”，而是科研团
队中“不可或缺的技术力量”。
季华实验室相关负责人表示：

“很多高端装备的装调精度、
工艺稳定性，最终要靠技师的
手感和经验。”

从实验室到车间，从“佛
山一号”到“墨子号”，这群年
轻技师正在用行动证明：新质
生产力的背后，离不开匠心与
智慧的“双向奔赴”。

北京通州：打造“零工市场+”

“一站式”兜底让零工务工更安稳更体面

广东：探索“技能+科研”融合育人模式

匠心与科研双向奔赴   技能人才也能挑大梁

河南：拓宽基层就业空间

扩展视野“指路”    岗前培训“铺路”

    求职者在北京市通州区马驹桥零工市场的“微光图书室”阅读休憩。
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